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Pregão (Presencial) 006/2015
ANEXO 2
Fls 07/07

ANEXO  II
Pregão (Presencial) 006/2015
DO OBJETO
Aquisição e instalação de uma Central Telefônica com duas mesas virtuais, uma placa ethernet, 04 terminais digitais, software de tarifação, protetores anti-raio para entroncamento de todas as linhas e ramais analógicos, 87 terminais telefônicos com as características mínimas:
Especificação: 
1) 1 Central telefônica PABX para Rack, equipada inicialmente com:

• 120 Ramais ( Sendo 4 Ramais Digitais e 116 Ramais Analógicos );

• 01 Placa de 8 Troncos Analógicos.

• 01 Entroncamento E-1( 30 canais Digitais ).

OBS.: TENDO SUA CAPACIDADE FINAL DE ATÉ 192 PORTAS FÍSICAS, MAIS 100 RAMAIS VOIP
Características:

• Discagem direta a ramal; Duplo Entroncamento E1; Programação via web ; Porteiro eletrônico.

• Placa com Sistema de 30 canais IP.
• Busca Pessoa; - Acionamento externo; - Interface Ethernet; - Ligações telefônicas IP (VoIP) ; - Tarifação.

• Rota de menor custo.

• Correio de voz ; Soluções CTI (CSTA ; - Interface modem.

• Linha executiva; Siga-me externo. Conferência; Identificador de chamadas DTMF/FSK incorporado; Chamada de emergência; Monitoração de ambiente.

• Música de espera (duas fontes externas e uma interna configuráveis).

• Pêndulo; Plano de numeração flexível; Intercalação; Estacionamento de chamadas. 

• Programação via PC pela serial (RS 232), rede ou USB; Solução para aplicações hoteleiras.

• Grupo toque múltiplo; Transferência; Consulta; Hora certa; Despertador. 

• Desvio de chamadas; Não perturbe; Hotline (interna e externa); Senha para os ramais; Cadeado. 

• Bloqueio de ligações locais, DDD, DDI e celular; Bloqueio de ligações a cobrar. 

• Acesso às facilidades CPA; Bilhetagem; Ramal fax.

• Atendimento automático (DISA) incorporado. 

• Captura; Agenda coletiva; Agenda individual. 

• Siga-me; Seleção automática de linhas; Código de conta. 

• Rechamada à última ligação dirigida ao seu ramal (pega-trote).
• Rechamada interna; Rechamada externa; Chefe-secretária; Serviço noturno; Grupos de ramais. 

• Retenção de chamadas; Ramal econômico. 
2) 2 MESAS VIRTUAIS ( COMPATIVEL COM A CENTRAL TELEFONICA DESCRITA NO ITEM 1)

Características:

Operação com os sistemas operacionais baseados em Windows® e Linux®³

Operação com mouse e teclado (teclas de atalho configuráveis)

Organização dos ramais em grupos e abas diferenciados (RH, vendas, etc.)

Operação em qualquer computador conectado à rede

Monitoramento do estado de ramais analógicos e digitais

Operação em ramais analógicos

Relatório de chamadas recebidas e realizadas

Relatório de chamadas recebidas e não atendidas

Grupo soneca para configuração do desvio de chamadas

Interface amigável, permite a visualização das chamadas que estão tocando no ramal, chamadas retidas e estacionadas

Visualização dos ramais e troncos da central

Campainha diferenciada para cada número agendado

Tecnologia drag and drop (arrastar e soltar)

Lista com chamadas em fila

Lista com chamadas retidas e estacionadas

Agenda sem limite de registro

3) 1 PLACA ETHERNET (COMPATIVEL COM A CENTRAL TELEFONICA DESCRITA NO ITEM 1 )
Especificações Técnicas:

Interface de rede 1 porta LAN (RJ-45 - MDI) 100 Mbps half duplex

Protocolo de comunicação TCP/IP
Barramento Rede Ethernet (CSMA/CD)
Cabeamento suportado Categoria do cabo 5e (máximo 100 m)
Características:

Realiza conversão dos dados da serial UART da central para comunicação rede Ethernet (TCP/IP).

Permite apenas uma conexão TCP/IP por vez, ou seja, apenas uma conexão via ICTI Manager.
Todas as configurações, como endereço IP, máscara de subrede, gateway default e porta TCP, ficam gravados na central.

Apenas o endereço MAC fica associado à placa.

As configurações da placa estão disponíveis no programador, em Sistema>Placa Ethernet.

Permite apenas comunicação via ICTI Manager.

Ao instalar a placa no slot da central Impacta, a comunicação serial RS232 da central não funciona, pois a placa Ethernet utiliza essa via de comunicação (serial UART) com a central.
Nas redes com distribuição de endereços IP dinâmicos (DHCP), deve-se reservar um endereço IP fixo para o funcionamento da placa Ethernet.
4) 4 TERMINAIS DIGITAIS COR GRAFITE (COMPATÍVEIS COM A CENTRAL TELEFONICA DESCRITA NO ITEM 1 )

Características

Display de cristal líquido (4x24)

Backlight e ajuste de inclinação

Teclas softkeys

Viva-voz

Teclas para navegação no display

20 teclas programáveis com sinalização através de LEDs

Tecla com sinalização (LED) para viva-voz

Tecla com sinalização (LED) para correio de voz

Tecla com sinalização (LED) para sigilo

Tecla com sinalização (LED) para atende/desliga

Tecla com sinalização (LED) para reter

Tecla com sinalização (LED) para pêndulo/não perturbe

Teclas inteligentes para programação do terminal

Tecla Flash

Tecla Conferência

Ajuste digital do volume do viva-voz

Ajuste digital do volume da campainha

Trava de teclado para limpeza do terminal

Operação com fones de cabeça

Avisos sonoros (bips) de alerta

Agenda para até 100 números

Consulta a chamadas atendidas, não atendidas e originadas

Módulo com 16 ou 64 teclas com sinalização para ramais e linha
5) 1 SOFTWARE TARIFAÇÃO (COMPATIVEL COM A CENTRAL TELEFONICA DESCRITA NO ITEM 1 )

Características:

Tarifa todas as chamadas: recebidas e originadas - internas e externas
Atualização automática de: tarifas, prefixos e feriados
Incorporação automática da configuração da central
Controle de chamadas por código de conta
Várias opções de relatórios e gráficos
Não necessita de computador dedicado
Opera com sistemas operacionais baseados em windows®
Facilidade de operação
Rastreia ligações
Instalação e configuração automática
Agenda integrada com identificação
Envio de relatórios por e-mail
Exportação de relatórios para diversos formatos
Características adicionais:
Gera relatórios por:
Período 
Ramal 
Número discado 
Juntor/voip 
Duração 
Localidade 
Departamento 
Operadora 
Registro de chamadas: originadas, recebidas atendidas.
6) 1 PROTETOR ANTI RAIO PARA ATÉ 8 LINHAS ANALÓGICAS. 

	Características Técnicas
	110Volts
	220Volts
	Telefonia

	 
	 
	 
	 

	Potência.......................................
	500 W
	880 W
	-----

	Fusíveis........................................
	4 A
	4 A
	-----

	Tensão de Serviço.......................
	127 Vac
	220 Vac
	48 Vdc

	Tensão de Disparo......................
	150 Vac
	275 Vac
	75 Vdc

	Tensão Máxima de Campling....
	274 VAc
	498 Vac
	132 Vdc

	Cap. de Corrente de Surto.........
	20 KA
	20 KA
	20 KA

	Capacidade Energética...............
	1240 J
	1410 J
	760 J

	Tempo de Resposta....................
	5 nS
	5 nS
	5 nS

	Capacitância................................
	2102 pF
	1352 pF
	1602 pF


Valores por ponto de proteção(tronco/ramal)
7) 1 PROTETOR ANTI RAIO PARA ENTRONCAMENTO DIGITAL E-1. 

Características Técnicas: 

110Volts 

220Volts 

Telefonia

Potência....................................... 
1000 W 

1700 W 

-----

Fusíveis........................................ 
8 A 

8 A 

-----

Tensão de Serviço....................... 
127 Vac 

220 Vac 

-----

Tensão de Disparo...................... 
150 Vac 

275 Vac 

-----

Tensão Máxima de Campling.... 
274 VAc 

498 Vac 

-----

Cap. de Corrente de Surto......... 
20 KA
 
20 KA 

20 KA

Capacidade Energética............... 
1240 J 

1410 J 

1080 J

Tempo de Resposta.................... 
5 nS 

5 nS 

5 Ns
8) 2 SISTEMAS DE VIVA VOZ ( COMPATÍVEIS COM A CENTRAL TELEFONICA DESCRITA NO ITEM 1 )

Características:

Cancelador de eco

Função flash programável

Ajuste de contraste LCD

Registro de 20 chamadas recebidas

Registro de 20 chamadas originadas

Função Espera (tecla Hold)

12 níveis de volume de áudio

20 memórias de discagem rápida

Alimentação 110/ 220V
9) 1 NOBREAK 800VA BIVOLT AUTOMÁTICO. 

Proteções:

Contra curto-circuito no inversor.

Contra potência excedida em modo rede/bateria com alarme e posterior desligamento automático.

Contra surtos de tensão entre fase e neutro.

Contra subtensão e sobretensão de rede elétrica com retorno automático. O nobreak passa a operar em modo bateria na ocorrência destes eventos.

Contra sobreaquecimento no transformador em modo rede/bateria com alarme e posterior desligamento automático.

Contra descarga total da(s) bateria(s).

Características Gerais

· Nobreak interativo e com regulação on-line e saída estabilizada mesmo durante o fornecimento de energia através da bateria.

· Microprocessado: microprocessador RISC de alta velocidade com memória Flash,integrando diversas funções periféricas, aumentando a confiabilidade e o desempenho do circuito eletrônico.
· Estabilizador interno com 4 estágios de regulação.
· Função TRUE RMS: analisa corretamente os distúrbios da rede elétrica permitindo a atuação precisa do equipamento. Indicada para todos os tipos de rede, principalmente para redes instáveis ou com geradores de energia elétrica.
· Bivolt automático de entrada 115/127V~ ou 220V~ e saída 115V~ (modelos Bi).
· Monovolt com entrada 115/127V~ e saída 115V~ (modelos S).
· Porta fusível externo com unidade reserva.

· Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa todos os circuitos internos, inclusive as baterias.

· Função Battery Saver: desliga automaticamente as saídas, caso não possua equipamentos ligados ao nobreak (em modo bateria).

· Autodiagnóstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituída.

· Recarregador Strong Charger: permite a recarga das baterias mesmo com níveis muito baixos de carga.

· Recarga automática da bateria em 4 estágios com compensação de temperatura mesmo com o nobreak desligado, mantendo-a sempre em condições ideais de operação e contribuindo para melhor preservação de sua vida útil.
· Botão liga/desliga temporizado para evitar acionamentos/desacionamentos acidentais ou involuntários.

· Função MUTE que inibe/habilita o alarme sonoro.
· LED bicolor no painel frontal que indica as condições (status) do nobreak: modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensão, sobretensão, baterias em carga, etc.
· Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL), evitando variações bruscas na tensão fornecida aos equipamentos ligados ao nobreak durante as transições de rede elétrica para bateria e vice-versa.

· Forma de onda senoidal por aproximação (retangular PWM – controle de largura e amplitude).

· Permite ser ligado na ausência de rede elétrica (DC Start).

· Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensão adequado na saída do nobreak para equipamentos de informática e similares (cargas não lineares).

· Filtro de linha interno em modo diferencial (entre fase e neutro).

· Gabinete plástico anti-chama.

· Alarme audiovisual para queda de rede, subtensão, fim do tempo de autonomia, final de vida útil da bateria, sobretensão, potência excedida e sobretemperatura.
10) 1 PLACA TRONCO GSM 8 CANAIS (COMPATIVEL COM A CENTRAL TELEFONICA DESCRITA NO ITEM 1 )

Características:

• Quad-Band;

• Tecnologia 2G;

• Áudio Digital (Qualidade);

• Entrada de 1 e 2 Antenas para 4 e 8 Canais;

• Tecnologia GSM Quadriband (850/900/1800/1900 MHz);

• Retorno ao ramal que gerou a chamada e desligou – 200 números;

• Envio de SMS pelo PABX (TI 4245i e TIP 300)
• Black List – sainte e entrante;

• White List – sainte e entrante;

• Call Back com 50 números por Ramal;

• Monitoramento de Canais GSM pelo Programador;

• Programação via web;

• Acesso a todas as facilidades do PABX.

• Economia: Ligação de celular para celular e SMS

• Agilidade: White List e SMS

• Mobilidade: Facilidades de PABX - Desvio para celular 
• Estética: menor ocupação de espaço
11) 87 PEÇAS DE APARELHOS DE TELEFONE COM FIO COR PRETO. 

Características:

· 3 funções Flash, Redial/Rediscar e Mute/Mudo

· 3 volumes de campainha

· 2 timbres de campainha

· Opção de chave de bloqueio

· Posições mesa e parede
· Controle de volume para recepção e emissão de voz
12) 01 RACKDE PISO 24U COR PRETO EQUIPADO COM:

01 peça Kit Rodízio

08 peças passa cabo cor Preto

150 peças Patch Cord 1,5 m cor Azul

02 bandejas 300 mm

06 Voice Panel 50 portas

01 Kit Parafuso + porca Gaiola + Arruelas

05 Rolos de fita Velcro cor Preto

13) SERVIÇOS DE INSTALAÇÃO

Deverão ser instalados blocos de corte (tipo krone) com protetores tipo MINI PEI para todos os ramais e linhas do sistema. 
OBSERVAÇÃO: A EMPRESA CONTRATADA DEVERÁ REALIZAR A ENTREGA TÉCNICA DOS EQUIPAMENTOS, INSTRUINDO AS FUNCIONÁRIAS DO DEPARTAMENTO DE CENTRAL TELEFÔNICA A UTILIZAR E MANUSEAR CORRETAMENTE A CENTRAL TELEFÔNICA ADQUIRIDA.
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