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Excelentissima Senhora Presidente:

Em atendimento ao Oficio n.123/09/2017-CMP, dessa Casa
Legislativa, datado de 27 de setembro de 2017, recebido nesta Prefeitura no dia 27 de
setembro de 2017, referente ao Pedido de Informacdes n.° 55/17, de autoria da

Vereadora Dr? Marcia Santos, venho prestar as seguintes informacdes:

1. Sim, ha normas padronizadas referentes aos protocolos de

atendimentos nas unidades de Saude 12 h.

1.1 Desde o ano de 2015 esta em vigéncia o Documento Norteador

para a Organizagdo e Definicdo das Diretrizes Operacionais nos Servigos de Saude,

que define a estruturagdo dos servicos e qualificacdo da assisténcia prestada ao

usuario. Atualmente o documento esta em fase de revisao.

Descricdo dos atendimentos:

— Horéarios: abertura 07h00 — encerramento 19h00, de segunda a

sexta-feira;
- Agendamento de consulta: das 08h00 as 18h00;
- Curativo: 08h00 as 18h00;
— Bolsa Familia: 08h00 as 16h00;
~ Teste Rapido HCG: 08h00 as 17h00;
— Vacina: 08h00 as 16h00. Nas campanhas até as 17h00.

2. Em um primeiro momento o funcionario realiza uma escuta

qualificada do usudrio para saber qual a sua real necessidade, sendo posteriormente

entregue uma senha para atendimento.

Usuarios com consultas agendadas recebem senha de acordo com a

especialidade procurada e aguardam chamada pela recepgéo ou painel eletronico.

Praca dos Trés Poderes, 73 -22 andar- Centro - Jacarei-SP
Telefone: {12) 3955-9111 - Fax: (12) 3961-1092 - gabinete@jacarei.sp.gov.br

~



Prefeitura de Jacarei
Gabinete do Prefeito

Usudrios que necessitam de atendimento de médico plantonista
também recebem uma senha de acordo com a ordem de chegada e em casos de
maiores necessidades passam pelo acolhimento com a enfermeira.

Ressalte-se que o Documento Norteador elaborado pela gestdo
anterior estd em processo de revisédo em fun¢do das mudancgas a rede de Atencéo|a
Saude, sendo necessario realizar um diagnéstico situacional preliminar que contara
com discussao pela equipe da saude.

Nesse sentido, destaca-se que todas as Unidades de Saude realiza
mensaimente reunides de Conselho Gestor de Unidade (CGU) que séo tripartite
(trabalhadores, gestores e usuarios) e apontam os principais problemas identificados
pelos municipes com relacdo aos fluxos e processos dos servigos.

A previsdo para que no inicio de 2018 estas alteragdes esteja
concluidas e implementadas.

3. O Documento Norteador ndo menciona atividades diferenciad
de triagem apés as 18 horas.

Diante disso, apds observar que a demanda neste horario aumenta
na UBS 12 horas, ficou estabelecido em reunido com as Gerentes das Unidades 12
horas que havera acolhimento pela Enfermeira dos pacientes que aguardam para
consulta, para verificar sua real necessidade e direcionar casos mais urgentes para a
Santa Casa.

Atenciosamente,
L=

IZAIAS JOSE DE SANTANA
Prefeito do Municipio de Jacarei

Secretari¢ de Governo

A Sua Exceléncia a Senhora
LUCIMAR PONCIANO
Presidente da Camara Municipal de Jacarei — SP
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