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CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI

Oficio n.° 548/2017-GP

Jacarei, 26 de outubro de 2017.
Excelentissima Senhora Presidente:

Em atendimento ao Oficio n.131/1 0/2017-CMP, dessa Casa Legislativa,
datado de 05 de outubro de 2017, recebido nesta Prefeitura no dia 19 de outubro de
2017, referente ao Pedido de Informagdes n.° 65/17, de autoria da Vereadora Sénia
Regina Gongalves, venho prestar as seguintes informagdes:

1. O atendimento do SAMU é realizado pela empresa contratada
pelo consorcio intermunicipal (CONSAVAP), formada pelos Municipios de S&o José
dos Campos, Jacarei, Cagapava, Jambeiro, Paraibuna, Santa Branca, Igarata e
Monteiro Lobato, sendo que algumas informagbes como numero de atendimento
realizados pela motolancia, nimero de chamadas/atendimentos, nimero de chamadas
falsas, dizem respeito somente a outras cidades.

Segue em anexo planilha demonstrativa dos servicos realizados pelo
SAMU e pelas ambulancias da Secretaria de Satde.

Atenciosamente,

\mmg;s JOSE DE SANTANA

Prefeito do Municipio de Jacarei

A Sua Exceléncia a Senhora

LUCIMAR PONCIANO
Presidente da Cadmara Municipal de Jacarei — SP

Praga dos Trés Poderes, 73 -22 andar- Centro - Jacarei-SP
‘ o - Telefone: (12) 3955-9111 - Fax: (12) 3961-1092 - gabinete@jacarei.sp.gov.br
Vo e L O97 1111y RE



MUNICIPIO DE JACAREI(

Secretaria de Saude
Setor de Transporte Ambulatorial

ATENDIMENTO AOS CADEIRANTES EM 2017

i
JAN 19 8 27 JUL 31 8 39
FEV 22 10 32 AGO 28 10 38
MAR 33 9 42 SET 23 10 33
ABR 20 9 29 ouT - E -
MAI 18 7 25 NOV - - -
JUN 29 12 41
T
]
ATENDIMENTO AOS CADEIRANTES - TOTAL EM 2017
! 43 29 31 28 WATENDIMENTOS  MPACIENTES
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ N




MUNICIPIO DE JACAREI(

Secretaria de Saude
Setor de Transporte Ambulatorial

ATENDIMENTO GERAL EM 2017

JAN 2,089 489 2.578 JUL 2.600 865 3.465
FEV 2.573 506 3.079 AGO 2.927 772 3.699
MAR 2.636 590 3.226 SET 2.708 691 3.399
ABR 2.268 560 2.828 ouT - - -
MAI 2.698 612 3.310 NOV - - -
JUN 2.647 550 3.197

ATENDIMENTO GERAL - TOTAL EM 2017

2.927 WATENDIMENTO BATEND VIA FONE

2.573 2.636 2.698 2.647 2.600 2.708

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ




MUNICIPIO DE JACAREI

Secretaria de Satde
Setor de Transporte Ambulatorial

ATENDIMENTO VIA FONE - 2017

l i i )l
JAN 489 JUL 865
FEV 506 AGO 772
MAR 590 SET 691
ABR 560 ouT
MAI 612 NOV
JUN 550 DEZ
R e T
il

ATENDIMENTOS VIA FONE

W ATEND VIA FONE

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ




MUNICIPIO DE JACAREI(

Secretaria de Saude
Setor de Transporte Ambulatorial

ATENDIMENTO - TOTAL EM 2017

JAN 1644 445 2089 486 343 829

FEV 1857 716 2573 515 380 895
MAR 2254 382 2636 587 404 991
ABR 1974 294 2268 522 362 884
MAI 2244 454 2698 571 414 985
JUN 2211 436 2647 559 402 961
JUL 2159 441 2600 599 424 1023
AGO 2377 550 2927 528 385 913
SET 2158 550 2708 541 385 926
ouT 0 0 0 0 0 0
NOV 0 0 0 0 0 0
DEZ 0 0 0 0 0 0
e

AGENDAMENTO - TOTAL EM 2017

MATENDIMENTOS W PACIENTES

c © o o o o

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ourt NOV DEZ




SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192
SPDM - Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Nimero de a ] ’ o
tendimentos realizados pelas Unidades de Suparte Bdsico (USB) Total Remogi Total | o ; Total ot Total
Jacarel - Cidade Salvador 345 278 323 268 321 260 368 296
Jacarel - Santa Cruz dos Lazaros 356 284 277 224 368 297 387 320
lacarel - Parque Mela Lua 178 144 265 218 250 193 180 137
Total USB Jacarei] 879 706 865 710 939 750 945 753
— : 8| &9 | 706 | 865 710 | 939 750 | 945 | 753
Namero de atendimentos reaiizados pelas Unidades de Suporte Avangado (UsA): | Total | . ™ | totat | ™ | tom | ©™ | rom |
Jacarel - Centro (UPA Infantil) 99 71 S0 61 36 539 128 84
Total USA Jacarel 99 71 S0 61 86 59 128 84
T 99 71 90 61 | s 59 128 B84
Valores do SAMU Regional - 04 municipios em operacionalizacio
Numero de atendimentos realizados pelas Motolancia N/A N/A N/A N/A
Numero de chamadas Transferéncias/Internacbes 121 118 120 132
Numero de chamadas Regulacio Médica 4078 4002 4261 4295
Numero de chamadas por Engano 1121 1080 859 860
Numero de chamadas com Queda da Ligacdo 671 785 581 723
Numero de chamadas para Informagdes 5000 5110 5467 5494
Numero de chamadas falsas (trotes) 5012 6140 11718 5886
L . 17003 17235 17390
Identificagdo dos motivos das chamadas: ) + \ + USB. __UsA+UsB USB
Clinico 2825 2716 2925 2904
Neonato 5 2 8 2
QObstétrico 130 162 148 129
Pediatria 68 101 138 146
Psiquidtrico 349 305 298 303
Trauma 82_% 834 864 943
Total 4198 4120 | am1_ a7
e T e 7 USA + USB USA + US8 _USA +USB USA + USB
Obito Clinico em Domicilla 54 52 54 72
Obito em Via Publica 5 3 3 2
Obito por Traurna 5 3 5 3
Gbito Traumatico em Domicilio 7 2 1 4
. ) JE. L~ H : 60 ___66 81
ST e e ___Usa+UsB _USA+USB __USA +UsB USA + UsB
Apcio a0 Agula 7 3 1 !
Enderego Nio Localizado 13 10 10 17
Evasdo do Local 73 80 51 83
Recusa de Atendimento 73 61 72 80
Recusa de Remogdo 233 171 201 202
Removido por Terceiros 1§_2 ﬂ ‘E 204
. T Total 561 506 i 574 __597
__5exo dos usudrios atendidos: USA + UsB USA + USB_ USA + USB USA + USE
Feminine 1799 1898 1944 1989
Masculino 2323 2155 2362 2354
Sem informagdo 77_ 67 75 B4
Tﬂl 4199 4120 4381 a427




SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192
SPDM - Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Identificagio dos semana malor : ) (Ligacde: T | ol N il | )
o e s s o Worrio | Towl | Worario | Tow | wordro | To | Heriro | Totl
Domingo 12:00 205 18:00 177 11:00 252 19:00 154
Segunda-feirs 12:00 241 14:00 196 13:00 266 11:00 161
Terca-feira 12:00 200 13:00 231 14:00 277 15:00 236
Quarta-feira 10:00 167 18:00 179 17:00 422 16:00 159
Quinta-feira 11:00 156 10:00 163 14:00 318 16:00 150
Sexta-feira 12:00 161 17:00 180 13:00 382 16:00 173
— gbadoi . _ 12:00 148 18:00 165 12:00 182 12:00 218
sudfios (ndmero absoluto e percentual) referenclados aos demais componentes da Total i Youl Tote "
GACC - SICampos 0 0 0 0
Hospital Antoninho da Rocha Marmo - SICampos 0 0 1 1
Hospital Chul - SiCampos 0 0 1 0
Hospital Clinica Sul - SiCampos 81 74 77 81
Hospital Francisca Julia - SICampos 1 ] 0 0
Hospital Municipal - SICampos 404 416 440 424
Hospital Pio XI| - SICampos 13 7 13
Hospital Policlin - SiCampos 15 9 7 14
Hospital Prontil - SICampos 0 2 2 0
Hospital Sdo José - SiCampos 15 E] 11 13
Santa Casa - SICampos 7 13 10 19
Hospital Unimed - SiCampos 12 9 13 9
Hospital Vivale - SICampos 4 3 3 2
UBS Jardim Paulista - SICampos 0 1 0 0
UPA Alto da Ponte - SICampos 356 326 244 320
UPA Campo dos Alemdes - S)ICampos 263 273 262 260
UPA Eugénio de Melo - SICampos 69 83 71 68
UPA Novo Horizonte - SICampos 169 127 144 165
UPA Putim - SiCampos 113 120 159 98
UPA Salide Mental - SICampos 110 93 74 72
Nefromed - SICampos 0 0 0 0
LIPA 530 Francisco Xavier 13 22 12 13
Hospital Sdo Francisco - Jacarel 39 52 55 47
Santa Casa - Jacarel 716 668 700 726
UPA Infantii - Jacarei 22 44 55 62
UPA Parque Meia Lua - Jacarel 0 3 0
UMSF Jardim do Vale - Jacare 1 1 1 0
Hospital FUSAM - Cacapava 349 358 401 411
Hospital Unimed - Cacapava 0 2 o 0
PSF - Cagapava 0 0 0 1
UPA Jambeiro 15 20 17 21
) Lo Fu i i Totall 2793 g i IR T e 2840
Mortalidade hospitalar imediata dos usuarios transportados (24 horas) = - =
— —
R o S e ot . usa+use UsA + Use UsA +UsB USA +USB
Tempo minimo de resposta 0:03:51 0:02:12 0:03:38 0:03:06
Tempo médio de resposta 0:31:36 0:32:08 0:34:21 0:31:52
Tempo maximo de resposta 5:26:20 5:45:45 6:04:06 4:51:40
Tempo médio entre recebimento da chamada telefonica e saida da ambuléncia 0:18:33 0:18:52 0:20:44 0:18:50
Tempo médio entre salda da ambulancia e chegada ao local da ocorréncla 0:13:08 0:13:21 0:13:35 0:13:10
Tempo médlo decorrido no local da ocorréncla 0:13:01 0:12:25 0:12:51 0:12:54
Tempo médio de transporte até a unidade de referéncia 0:10:16 0:10:34 0:10:59 0:10:39
Tempo médio de resposta total (entre a solicitagdo telefénica de atendimentc e a 0:53:42 0:54:24 0:57:04 0:54:12
entrada do usudrio no servico hospitalar de referéncia)
Tempo médio de resposta total (entre a solicitagdo telefénica de atendimento e 1:06:18 1:07:09 1:11:45 1:07:37
retorno da equipe E:. base} _
Tempo de Atendimento &/ou Percurso i T : :
Tempo minimo de resposta




SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192
SPDM - Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

s — - T S iEEE G T e T
Tempo médio entre saida da ambulancia e chegada ao local da ocorréncia 3 = 2
Amarelho 0:12:57 0:13:36 0:13:36 0:13:08
- s ZL = 0 i I g il I N : ' i il
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia = = 3
Amarelho 0:13:37 0:12:45 0:12:41 0:13:07
k" 3 RN T i Aty A R B i . 1
Tempo médio de transporte até a unidade de referéncia = - N
Amarelho 0:10:19 0:11:13 0:11:08 0:10:46
T T T T = faliva | oauoe
Tempo médio de resposta total (entre a sollcitacdo telefénica de atendimento e a R
entrada do usudrio no servico hospitalar de referéncia
Amarelho 0:49:41 0:50:48 0:51:55 0:51:02
e - E Jill 1 A n i _‘ 1) LR = L—_- L Z— " __ Lm:
Tempo médio de resposta total (entre a solicitagdo telefonica de atendimento e . B
retorno da equi base|
Amarelho 1:01:38 1:03:44 1:06:14 1:03:37

Azl ‘ 1:25:11 B i 31 | 12956




SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192
SPDM - Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Tempo médio entre recebimento da chamada telefénica e saida da ambuldncia

Tempo médio entre saida da ambuldncia e chegada ao local da ocorréncia 0:13:04 0:13:03 0:13:04 0:12:53
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 0:11:29 0:11:11 0:11:40 0:12:14
Tempo médio de porte até a unidade de referé 0;11:09 0:11:02 0:10:59 0:10:56
Tempe médio de resposta total (entre a solicitacdo telefonica de atendimento e a
0:55:18 0:55:08 0:53:24 0:55:30
entrada do usudrio no servigo hospitalar de referéncia)
Tempo médio de resposta total (entre a solicitago telefdnica de atendimento e 1:09:28 1:10:09 1:09:48 111:47

entrada do usudrio no servico hospitalar de referéncia)

Tempo médio entre recebimento da chamada telefonica e saida da ambuléncia 0:14:12 0:15:45 0:14:42 0:15:20
Tempo médio entre saida da ambul8ncia & chegada ao local da ocorréncia 0:12:31 0:12:54 0:12:53 0:12:50
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 0:11:21 0:11:24 0:11:25 0:12:11

Tempo médio de transporte até a unidade de referéncia 0:11:09 0:11:31 0:11:12 0:10:48

Tempo médio de resposta total (entre a solicitacdo telefénica de atendimento e a 0:48:04 0:50:26 0:48:39 0:50:01

Tempo médio de resposta total (entre a solicitagio telefénica de atendimento &
ratorno da equipe para base|




SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192
SPDM - Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

3 | : Com | com Com Com
Numero de atendimentos realizados pelas Unidades de Suporte Basico (USB) Total R 3 Total To?l i Tuht Remogh
Jacarel - Cidade Salvad 361 295 355 287 378 302 371 297
Jacarel - Santa Cruz dos Lazaros 384 301 366 292 391 300 384 313
Jacarel - Parque Mela Lua 281 213 207 154 165 123 228 178
Total USB Jacare| 1026 809 928 733 934 725 983 788
Nimero de stendimentos reallzados pelas Unidades de Suporte Avangado (Usa): | Total | ™ | rom | M | qom “’,"?! Towl | oM
Jacarel - Centro (UPA Infantil) 109 68 121 65 108 59 107 65
Total USA Jacarei 109 68 121 65 108 59 107 65
Com Com Com Com
Atendimentos sem Intervencio (Regional) Total Remogio T*‘ Remogio Total Total
652 - 703 = __635 721 -
| Sem 652 0 703 0 635 0 721 0
Numero de atendimentos realizados pelas Motoldncia N/A N/A N/A N/A
Numero de chamadas Transferéncias/Internaces 157 130 111 138
Numero de chamadas Regulagdo Médica 4615 4429 4347 4454
Numero de chamadas por Engano 839 1044 1497 2170
Nimero de chamadas com Queda da Ligagdo 943 971 1757 3527
Numero de chamadas para Informagbes 5946 5948 6176 6708
Numero de chamadas falsas (trotes) 5073 4509 2922 1778
___ Numero de chamad: c 192 - Total 17573 K 17031 | 1e8i0 18776
I : dos motivos das chamadas: USA + UsB USA + Us8 USA + USB USA + UsB
Clinico 3224 3100 3064 3131
Neonato 1 5 1 1
Obstetrico 121 124 120 127
Pediatria 180 138 83 109
Psiguiatrico 315 302 317 351
Trauma 927 890 873 873
. __Total] 4772 4559 4458 4502
__Apolo / Cancelamento UsA+USs | USA+USs S At
Apoio ao Aguia 3 3 7 7
Enderego Nio Localizado 9 10 8 8
Evasdo do Local 84 87 34 93
Recusa de Atendimento 86 68 69 &7
Recusa de Remogdo 220 249 240 220
Removido por Terceiros 209 397 214 209
—_——— : 611 524 QEL 605
Ususrlos (numero absoluto e percantual) referenclados aos demals componentes da Total Total Total Total
R de 8 SENPLISS—— = e e —
Hospital S3o Francisco - Jacarel 42 31 39 51
Santa Casa - Jacarei 758 711 708 757
UPA Infantil - Jacare! 74 58 39 44
UPA Parque Mela Lua - Jacarei 0 0 1 0
UMSF Jardim do Vale - Jacarei 0 0 1 1
Tatal| a74 80O 788 853




SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192
SPDM - Assoclagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

™

3

®

Tempa de Atendimento par | m i USA +LISB LISA + USB UsA + Us8 USA + Us8
Tempo minimo de resposta 0:02:38 0:03:27 0:03:09 0:03:33
Tempo médio de resposta 0:32:57 0:33:26 0:33:08 0:35:52
Tempo mdximo de resposta 4:14:28 5:10:16 4:43:33 6:07:07
Tempo médio entre recebimento da chamada telefénica e saida da ambuldncia 0:19:34 0:19:58 0;19:56 0:22:43
Tempo médio entre saida da ambulncia e chegada ao local da ocorréncia 0;13:27 0:13:20 0:i13:11 0:13:04
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 0:13:24 0:13:10 0:13:24 0:13:20
Tempe médio de transporte até a unidade de referéncia 0:10:24 0:10:50 0:10:38 0:10:50
Tempo médio de resposta total (entre a solicitagdo telefdnica de atendimento e a 0:55:27 0:56:18 0:55:45 0:58:32
entrada do usudrio no servico hospitalar de referéncia)
Tempe médio de resposta total (entre a solicitagdo telefénica de atendimento e 1:09:35 1:09:06 1:08:25 1:12:24
USA + US8 | USA + US8 USA + UsB USA + USB

Amarelho 2:56:37 2:20:32 3:51:16 2:59:07
SRR TR R 7, e T | (% 3 3 _6:07:07
Tempo médio antre recebimento da chamada telefénica e saida da ambuléncia = -
Amarelho 0:14:45 0:14:35 0:15:22 0:16:45
e e T . ¥ W ol m Pl | 1 d ) - pelln 0:43:46
Tempo médlo entre saida da ambulancia e chegada ao local da ocorréncia - - v
Amarelho 0:13:21 0:13:00 0:12:54 0:13:09
- » a—— — e e ——
~ . e -
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 2 >
Amarelho 0:13:01 0:13:15 0:13:21 0:13:05
" Th » S Bl 1. = T o 0:11:36
Tempo médio de trans até a unidade de referéncia 2 - -
Amarelho 0:10:47 0:11:03 0:10:50 0:10:39
1 —_— — = _ " - “—_—;’. — - = ;_m
Tempo médio de resposta total (entre a solicitag3o telefdnica de atendimento e a .
entrada do usuario no servico hospitalar de referéncia
Amarelho 0:51:39 0:51:31 0:51:38 0;53:58
— o N : . L = omll 11851
Tempo médio de resposta total (entre a solicitagdo telefénica de atendimento & R Y
retorno da equl| ra base,
Amarelho 1:04:42 1:03:58 1:04:16 1:06:51
S — — —

1:30:09




SERVIGCO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192
SPDM - Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

-

A7,

[ T =
Tempo médio entre recebimento da chamada telefonica e saida da ambuléncia 0:21:28 0:23:34 0:20:39 0:22:31
Tempo médio entre saida da ambuléncia e chegada ao local da ocorréncia 0:13:45 0:13;22 0:13:14 0:13:14
Tempo médio decorrido no local da ocorréncia 0:13:06 0:12:07 0:12:10 0:12:06
Tempo médio de transporte até a unidade de referéncia 0:11:20 0:11:53 0:11:26 0:11:04
Tempo médio de resposta total (entre a solicitagdo telefénica de atendimento e a
:58:16 159 2557 :57:4
entrada do usudrio no servico hospitalar de referéncia) e R 0334 0:57:49
Tempo médio de resposta total (entre a solicitagdo telefdnica de atendimento e 1:13:45 1:14:33 1:11:07 11421
retorno da equi ra base|
Tempo médio entre recebimento da chamada telefdnica e saida da ambuldncia 0:16:46 0:16:50 0:16:08 0:16:05
Tempo médio entre saida da ambuldncia e chegads ac local da ocorréncia 0:13:21 0:13;03 0:12:29 0:13:12
T médio decorrido no local da ocorréncia 0:12:37 0:12:21 0:12:02 0:11:40
Tempo médio de até a unidade de referéncia 0:11:24 0:11:29 0:11:32 0:10:51
Tempa médio de resposta total (entre a solicitagio telefdnica de atendimento e a 0:53:57 0:53:18 0:51:26 0:52:16
entrada do usudrio no servigo hospltalar de referéncia)
Tempo médio de resposta total (entre a solicitagdo telefénica de atendimento e 1:07:35 1:08:56 1:05:30 1:07:25
retorno da equl ra
Tempo médlo ente rcebimento da cha A e ' . Tl
Termpo médio entre salda ncia ' ok J | oaa2s
Tempo médio de re: i ntoea | o - 8 i o 12231
o i a0 ) mu u - A
o G = T i 7 4 B -
LA i 3 R Bl ;




