Prefeitura de Jacarei
Gabinete do Prefeito

Oficio n.® 654/2017-GP

Jacarei, 28 de novembro de 2017.

PROTOCOLO v RIS TIPO: A

DATA O‘Iif/‘i ASS: M\,/

Excelentissima Senhora Presidente:
CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI

Em atendimento ao Oficio n.143/11/2017-CMP, dessa Casa Legislativa,
datado de 20 de novembro de 2017, recebido nesta Prefeitura no dia 20 de novembro
de 2017, referente ao Pedido de Informagdes n.° 90/2017, de autoria do Vereador
Fernando da Otica Original, venho prestar as seguintes informacées:

1. Os questionamentos em relagdo ao procedimento de consulta
devem ser encaminhados diretamente ao Hospital Sdo Francisco de Assis.

Esclarecendo que, em consulta realizada ao Hospital Sao Francisco de
Assis a Administracdo Publica recebeu o Oficio n® 154/2017 detalhando o
procedimento de consulta, que segue em anexo.

Atenciosamente,

. IZAIAS JOSE DE SANTANA

Prefeito do Mupicipio de Jacarei

CELSO FLORENCIO DE SOUZA
Secretario de Governo

A Sua Exceléncia a Senhora
LUCIMAR PONCIANO
Presidente da Camara Municipal de Jacarei — SP

Praca dos Trés Poderes, 73 -22 andar- Centro - Jacarei-SP
Telefone: (12) 3955-9111 - Fax: (12) 3961-1092 - gabinete@jacarei.sp.gov.br
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Oficio n® 154 / 2017

Jacarel, 16 de novembro de 2017.

A

Procuradoria Municipal de Jacarei

A/C: Dr. Diogo Sasaki — Assessoria Técnica Legislativa

C/C: Dra. Rosa Gravena — Secretdria Municipal de Satide

Ref.: Pedido de informacgdes da Cdmara Municipal de Jacarei n® 90/2017

Em resposta ao solicitado nos questionamentos do documento em epigrafe temos a informar o
quanto segue.

1) O procedimento de consultas no Servige de Oncologia do Hospital S3o Francisco de Assis se
desdobra em varios segmentos devido a complexidade do tratamento oncoldgico, ocorrendo
das seguintes formas:-

CONSULTAS DE PRIMEIRA VEZ: S3o realizadas para pacientes que iniciam o tratamento
oncolodgico e ingressam no servico pela primeira vez assim que recebem o diagnodstico de
cancer. Esse encaminhamento se da através da Rede Publica Municipal. Nesses casos o0s
agendamentos sdo realizados através de disponibilizacdo de agendas, encaminhadas com 02
(dois) meses de antecedéncia pelo Hospital Sdo Francisco, nas diversas especialidades
oncoldgicas, conforme convénio firmado com o Gestor Municipal, para a Central de
Regulagdo da Secretaria de Salde que se responsabiliza por efetuar os agendamentos em
sistema informatizado a partir do qual e somente apds esse registro o CETRO — Centro de
Tratamento e Referéncia em Oncologia do Hospital S&o Francisco, tém ciéncia dos pacientes
que serdo atendidos em cardter ambulatorial eletivo.

CONSULTAS E CURATIVOS POS-OPERATORIOS: S3o decorrentes de procedimentos cirtrgicos
realizados no periodo em que se faz necessdria a avaliagdo médica logo apds a cirurgia,
sendo que na maioria dos casos envolve a necessidade de procedimentos como avaliagdo e
troca de curativos, sondas, drenos e outras necessidades. Importante ressaltar que esses
atendimentos na maioria das vezes sdo realizados exclusivamente pelo médico cirurgido
oncologista.

CONSULTAS DE RETORNO E SEGUIMENTO: Conforme protocolo do INCA — Instituto Nacional
do Cancer os pacientes oncologicos devem realizar seguimento de 3/3 meses até 1 ano, 6/6
apos 1ano e 1 vez ao ano apods 2 anos, sendo que esse acompanhamento é necessario no
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3)
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minimo até 5 anos podendo prorrogar por 10 anos ou mais tempo, conforme cada caso, apds
o término do tratamento.

Importante ressaltar que os atendimentos ndo sdo similares entre si, pois o nivel de
gravidade e atengdo médica ao paciente dependerd do tipo de retorno/seguimento e caso
especifico, nesse sentido as consultas podem ser répidas (para simples andlises de exames)
ou mais demoradas (incluindo procedimentos e outros exames fisicos).

CONSULTAS DE ENCAIXES E URGENCIAS: Sdo atendimentos ndo programados que podem
ser oriundos de pacientes que d3o entrada espontaneamente no servico (apesar de ja serem
pacientes) sem agendamento marcado ou entram em contato telefénico relatando
intercorréncias. Nesses casos buscamos atender todas as demandas visando amparar e dar
suporte assistencial aos pacientes.

Para melhor ilustrar esses atendimentos cabe salientar que somente no periodo de maio o
agosto deste ano efetuamos 182 (cento e oitenta e duas) consultas de encaixe para
pacientes de primeira vez solicitadas pela Central de RegulagGo da Secretaria de Salde,
além de encaixes de pacientes encaminhados pela Santa Casa de Jacarel para avaliagdo
oncoldgica, além dos outros casos informados acima.

Devido ao volume de pacientes e a demanda que aumenta a cada dia, os atendimentos sdo
realizados por ordem de chegada dos pacientes, priorizando-se os casos mais graves dentro
dos critérios e protocolos do CETRO.

As remarcagdes de consultas ocorrem exclusivamente nos casos de consultas de seguimento,
pois sdo pacientes ja tratados com nivel de gravidade menor devido 3 estabilidade clinica e
patologica, ndo implicando em prejuizo ou qualquer comprometimento para o tratamento
do paciente, visto que passam pelo crivo do médico responsavel. A causa das remarcagoes,
conforme explicitado acima, deve-se & necessidade de priorizar os atendimentos por nivel de
gravidade, envolvendo intercorréncias ou necessidades de remanejamentos de agendas,
visando atender o maior niimero possivel de pacientes dentro das especificidades de cada

caso.

A espera dos pacientes é monitorada pela equipe do CETRO, cujo tempo médio é de 1 (uma)
hora, podendo ser maior em casos excepcionais devido a intercorréncia médica ou conforme
as situacdes relatadas acima. Para respondermos com maior precisdio sobre esse
questionamento fazem-se necessérias informacdes sobre o caso concreto, como nome do
paciente e data das ocorréncias, o que ndo estd especificado no pedido de informagdes n?
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90/2017. Solicitamos que nos informem os casos para que possamos apurar para prestar os
esclarecimentos e dirimir as duvidas. )

Cumpre informar que neste ano, com a nova gestdo municipal o acesso dos pacientes no servigo de
oncologia foi ampliado visando minimizar as demandas reprimidas nas especialidades oncoldgicas,
agilizando o encaminhamento de pacientes e toda a linha de cuidado envolvendo os exames
complementares diagndsticos necessdrios ao tratamento. Sendo que no periodo de janeiro a
outubro deste ano foram realizadas 7.123 (sete mil, cento e vinte e trés) consultas oncoldgicas e de
janeiro a agosto foram emitidas 4.114 (quatro mil, cento e catorze) APAC’s de Quimioterapia e 482
(quatrocentos e oitenta e duas) cirurgias oncoldgicas.

Informamos, outrossim, que o Servigo de Oncologia do Hospital Séo Francisco € referéncia para os
municipios de Jacarei, Igaratd, Santa Branca, Caraguatatuba, Ubatuba, Sdo Sebastido e llha Bela,
além de compor a Rede Regional do Estado de Sdo Paulo através da CROSS — Central de Regulagéo
de Ofertas de Servigos de Satide, dentro do Programa Santas Casas Sustentdveis, cujos indicadores
de gestdo comprovam a eficdcia e qualificacdo dos servigos prestados, através de andlise critica de
informagdes com apuragdo mensal.

O Hospital Sdo Francisco que tem como missdo promover, resgatar, restaurar e defender a dignidade
da pessoa humana através de um servico de salde, busca de forma continua e incansavel a
exceléncia no atendimento prestado & populagdo e apesar de termos a consciéncia que 0 nosso
trabalho deve ser incessante e permanente, para tanto, o COGHI — Comité Gestor de Humanizagdo e
Identidade, realiza um acompanhamento junto aos servigos, setores de atendimento e
colaboradores, com objetivo de fortalecer e garantir a qualidade dos processos internos e satisfagdo

dos usuarios.

Diante do exposto, ndo podemos deixar de reconhecer o beneficio que tais pacientes, antes sem
acesso ao tratamento e sequer ao servico de oncologia, passaram a ter a partir das novas politicas e

acdes de regulacdo da Secretaria Municipal de Satde.

Sendo o que se apresenta no momento, colocamo-nos & disposi¢do para outros esclarecimentos que
possam se fazer necessarios.

Atenciosamente,

=l Ot O

Mara Christiane de Vasconcellos Liberato
Diretora Administrativa
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