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PROJETO DE LEI

Regulamenta no Municipio de Jacarei, no @&mbito da satde,
as disposigées da Lei Federal n° 13.460/2017 - que dispée
sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos da administragdo publica.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JACAREI, USANDO DAS
ATRIBUICOES QUE LHE SAO CONFERIDAS POR LEI, FAZ
SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E ELE
SANCIONA E PROMULGA A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Esta lei disciplina as formas de participagdo do usuario
na administragéo publica direta e indireta, regulando especialmente, as reclamacdes relativas
a prestacao dos servigos publicos de salde, assegurada a avaliagao periodica, externa e
interna, da qualidade dos servigos;

Art. 2° Para aferigdo da qualidade dos servigos de saude serdo
utilizados totens eletrdnicos e interativos, que serdo instalados em locais visiveis e de facil
acesso, nas Unidades Basicas de Salde, Unidades Municipais de Satde da Familia, no
Sistema Integrado de Medicina e na Unidade de Pronto Atendimento, conforme estabelece o
inciso V do § 2° do art. 1° da Lei n°® 13.360, de 26 de junho de 2017.

Paragrafo Unico. Poderdo ser utilizados aplicativos ou
plataformas digitais que possibilitem a interagéo e avaliagdo do usuario.

Art. 3° Sido direitos basicos do usuario a participagdo no
acompanhamento da prestagdo e avaliagao dos servigos, bem como o acesso aos relatorios

gerados por cada estabelecimento publico de saude.

Paragrafo Unico. O acesso do usuario as informagbes sera
regido pela Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.
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manifestar-se por meio dos totens eletrénicos ou outros meios disponibilizados pela Secretaria

de Saude, acerca da prestacédo de servigcos publicos, conferindo avaliagao de 6timo, bom,

regular ou ruim referentes a:

VI-
Vil-

Recepcao;

Atendimento Médico;

Atendimento da equipe de enfermagem;

Atendimento dos Agentes Comunitarios;

Estrutura Fisica das Unidades Basicas de Saude,
Unidades Municipais de Saude da Familia, Sistema
Integrado de Medicina e Unidade de Pronto
Atendimento;

Tempo de Espera;

Limpeza do Ambiente.

§ 1° Devera ser preservada a identidade do usuario no registro

da manifestacao de avaliagao, conforme disposicéo da Lei Federal 12.527, de 18 de novembro

de 2011.

§ 2° Devera ser utilizada linguagem simples e compreensivel,

evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos.

Art. 5° Todos os dados serdao compilados por Unidade Basica

de Saude, Unidades Municipais de Saude da Familia e ambulatério, os relatérios mensais

serdao enviados, pelo respectivo responsavel, ao Conselho Gestor e Camara Municipal de

Jacarei.

Art. 6° Aplica-se o disposto nessa lei aos servigos publicos

prestados por terceiros.

Art. 7° Esta lei entra em vigor no dia 01 de janeiro de 2020.

Céamara Municipal de Jacarei, 27 ge margo de 2019.
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GABINETE DA VEREADORA DRA. MARCIA SANTO

Justificativa

O projeto de lei tem o intuito de garantir a participacdo da populagao na protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servigos da administragdo publica, direitos estes dispostos
no artigo 37, caput, da Constituicdo Federal e também na lei federal 13.460/2013. Nao ha
intento de regulamentar os servigos prestados pela area da saude, apenas a publicidade e
avaliagéo.

Com base na lei federal entendemos que uma das formas ¢é a avaliagio periédica dos
servicos prestados por meio de totens eletronicos interativos, no qual possibilita medir a
qualidade por manifesto do usuario conferindo as avaliacdes e notas dos servigos prestados
pela satude em 6timo, bom, regular ou ruim, devendo posteriormente os resultados serem
compilados e as informagcdes enviadas aos conselheiros gestores de cada unidade e a
Camara Municipal de Jacarei, possibilitando uma anadlise e identificagcdo das areas que
apresentarem problemas, permitindo a tomada de acdes eficientes e eficazes.

Ademais o Art. 37,§3°1 da Constituicdo Federal € bem clara quando diz que a Lei,
disciplinara as formas de participagdo do usuario na administragdo publica direta e indireta,
regulando especialmente no nosso caso as reclamacgdes relativas a prestacéo dos servigos
publicos no ambito da saude, ressaltando que desejamos apenas suplementar e nao
regulamentar a lei 12.460/13, respeitando o Art.30 da prépria Constituicdo Federal no seu
Inciso |, dispondo que compete ao Municipios legislar sobre assuntos de interesse local, sendo
este, 0 modo de avaliagdo por meio de equipamento de totens eletrénicos interativos com
linguagens simples ao homem médio, sem estrangeirismo, de facil acesso e entendimento,
ademais, o ato ndo se enquadra no Art.40 e incisos da lei organica municipal.

O inciso Il do art. 30 da CF, disciplina ainda a capacidade legislativa suplementar a
legislagdo estadual e federal:
“Art. 30. Compete aos Municipios:
| - Legislar sobre assuntos de interesse local;
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Conforme a doutrina de Pedro Lenza devido a expressdo “no que couber” a
competéncia legislativa suplementar é norteada pelo “interesse local’. Ou seja, por se tratar
de interesse intrinseco a localidade, é possivel a suplementagao da matéria.

A iniciativa legislativa, segundo o artigo 38 da Lei Orgénica do Municipio, cabe a
qualquer Vereador, ndo sendo, a presente matéria, exclusiva da atuagdo Executiva local, visto
que néao se trata de regulamentagédo dos servigos de saude, ou seja, nao cria, ndao altera
estrutura e atribuicbes da Secretaria de Salde, apenas disciplina as formas de participagao
do usuario na administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente, as

reclamagdes relativas a prestacao dos servigos publicos de saude.

Além disso, a decisdo do STF em repercusséao geral definiu a tese 917 para reafirmar
que: “Nao usurpa competéncia privativa do Chefe do Poder Executivo lei que, embora crie
despesa para a Administracdo, ndo trata da sua estrutura ou da atribuicdo de seus 6rgéaos
nem do regime juridico de servidores publicos (art. 61,§ 1°1l, a, c, e, da Constituigdo
Federal).”

Ou seja, desde que nédo se trate de estrutura e atribuicdo do servigo publico, projeto
de lei que crie despesa ao municipio ndo usurpa competéncia legislativa de outros entes

federativos.
Pelos motivos acima expostos, encaminho esta propositura a apreciagao dos Nobres
Vereadores, certa de que a Municipalidade sera beneficiada e na expectativa de que mereca

aprovacao, antecipadamente agradecemos.

Camara Municipal de Jacarei, 27 de margo de 2019.
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