CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI - SP

PALACIO DA LIBERDADE

Tramitado em Sessao

INDICACAO N° 159/2019

Assunto:  Solicita avaliacdo e melhorias na Agéncia do Banco Santander localizada na sede da
Prefeitura Municipal — Praca dos Trés Poderes — Jacarei/SP.

INDICAMOS ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal de Jacarei,
Izaias José de Santana, sejam tomadas as providéncias cabiveis visando as melhorias na
agéncia supracitada que foi ampliada e muito agradou os clientes, servidores e municipes
em geral. Solicita-se inclusdo de mais uma Caixa de Atendimento 24h — Caixa Eletrénico,
Atendente apoio para ajudar os clientes nos caixas e manutencdo nas mesmas e

ventilador ou ar-condicionado.

A presente indicacao justifica-se diante das reclamacdes ao utilizar os
servicos da referida agéncia, dificuldade de uns usuarios que néo tém ajuda devido a falta
de funcionérios de suporte no lado externo, demora no atendimento quando ha falha em
um caixa eletrdnico, virou habito um dos caixas nao ter dinheiro, ndo imprimir recibos e s6
sabemos quando requisitar os servicos. Notoriamente, insuficiente somente 2 caixas

vistos que devemos respeitar os direitos de nosso idosos e PCD.

Tenho certeza que o conceituado Banco preza por préstimos de qualidade
e satisfacdo dos clientes ainda mais na agéncia ampliada e motivo de elogio pelo

investimento realizado.

Na certeza de recebermos atencdo ao indicado, subscrevemos

agradecidos.

Sala das Sessdes, 6 de fevereiro de 2019.

LUCIMAR PONCIANO
Vereadora - PSDB
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