
1ª AUDIÊNCIA PÚBLICA DA SECRETARIA DE 
SEGURANÇA E DEFESA DO CIDADÃO DE JACAREÍ

02 DE JULHO DE 2019 – CÂMARA MUNICIPAL DE JACAREÍ

“SERVIR E PROTEGER”
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--- FNPI---



Defende a coletividade através de:

1 - Fiscalização: Denúncias ou ex officio

3 - Ação Repressiva

• Aplicação da Lei 

 Notificações

 Multas

 Apreensões

 Interdições

2 - Ação Preventiva

• Orientação 

Fiscal de Posturas

Autoridade que recebe DA LEI o DEVER de 

fiscalizar o cumprimento da lei e normas, e de 

harmonizar os direitos e deveres dos cidadãos. 

Trabalha para a melhoria da relação entre o Poder 
Público e os munícipes.

“MEU DIREITO TERMINA ONDE COMEÇA O DIREITO DO OUTRO”



COMO O FISCAL DE POSTURAS PROTEGE O CIDADÃO 

REALIZA FISCALIZAÇÃO PÚBLICA SOBRE DENÚNCIAS

Exemplo: CAPINA / LIMPEZA de terreno, CALÇADA, MURO, SOM ALTO, etc.

2018 - 165 notificações / 639 multas 

JAN a JUN de 2019 - 946 notificações / 53 multas 

NOTIFICA OU FAZ O AUTO DE INFRAÇÃO QUANDO CONSTATA ILEGALIDADE

Exemplo: Falta de ALVARÁ, de AVCB, VEÍCULOS ABANDONADOS, etc.

2018 - Notificações: 375 / Multas: 882

JAN a JUN de 2019 - Notificações: 105 / Multas: 465



GERENCIAMENTO DE PROCESSOS - GPRO - SIAP GEO

2018  - 6.455 processos

2019 (Janeiro à Junho) – 2.659 processos 

SIAP GEO - ATENDIMENTO AO CIDADÃO

(VIA 0800-163010 E OUTROS)

2018 – 2.732 solicitações

2019 (Janeiro à Junho) – 1.807 solicitações

De JAN (2018) até JUN (2019) foram atendidas 200

solicitações de fiscalização de ambulantes

QUANTO A FISCALIZAÇAO DE POSTURAS É 

COBRADA?

Cada ato fiscalizatório demanda no mínimo DUAS diligências...

FNPI
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DOAÇÃO DE MERCADORIAS 

IRREGULARES APREENDIDAS 

Lar Frederico Ozanam



Associação Comunitária

Amor e Caridade

Cepac
Lar Frederico Ozanam

DOAÇÕES DE PRODUTOS 
APREENDIDOS



Aterro Sanitário

DESTRUIÇÃO de mercadorias 

apreendidas



COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA CIVIL



A DEFESA CIVIL tem como objetivo 

prevenir e reduzir os desastres.

ASPECTOS da DEFESA CIVIL:

I – prevenir desastres;

II - preparar para emergência e desastres;

III - responder aos desastres;

IV - reconstruir e recuperar áreas atingidas.



Atendimento 199 215

Vistorias Realizadas por Eng. 181

Memorandos e Ofícios elaborados 211

Ocorrências Diversas 154

Quedas de Árvores 48

2018

MÉDIA MENSAL = 67,416/MES

Atendimento 199 145

Vistorias e Relatórios realizados 212

Treinamentos de Equipe 07

Memorandos e Ofícios encaminhados 143

Intervenção em Imóveis / demolições 58

2019

MÉDIA MENSAL = 123,33 / MES

TOTAL AÇÕES EM 2018   
809

TOTAL AÇÕES EM 2019  
757



ATENDIMENTO 199 SEMINÁRIO INTERNACIONAL

ATENDIMENTO A POPULAÇÃO PROTEÇÃO DE TALUDES



PROCON 

Municipal de Jacareí



OBJETIVOS DO PROCON

• Equilibrar e harmonizar as relações entre 
consumidores e fornecedores;

• Suprir a vulnerabilidade e ajudar o consumidor;

• Executar a política de proteção e defesa do consumidor;

• Difundir a valorização e o respeito à cidadania em todo 
o Município de Jacareí;

• Acelerar a solução dos conflitos das relações consumeristas.



Atividades 

Desenvolvidas

• Educar para o consumo, através de palestras e atividades educativas em 
conjunto com a Fundação Procon - SP;

• Receber e processar reclamações administrativas, individuais e coletivas;

• Orientar os consumidores acerca de seus direitos e deveres nas relações 
consumeristas;

• Fiscalizar o mercado consumidor para fazer cumprir a legislação de defesa    
do consumidor;

• Realizar audiências conciliatórias visando resolução amigável                           
do conflito;



Número de atendimentos (2019) 

1000
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2289 2316

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio





GUARDA CIVIL DE JACAREÍ
“PARA SERVIR E PROTEGER”



Efetivo: 294 GCM

(265 homens / 29 mulheres)

Frota: 10 viaturas e 10 motos

Reforma e ampliação do prédio, para instalações do COI

Projeto Tocando Futuro

Semeadores da Paz

Projeto Família Segura

Ronda Rural

Patrulhamento Preventivo

Ronda Escolar
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Lei nº 13.022 de 08 de Agosto de 2014

Dispõe sobre o Estatuto Geral das Guardas Municipais.

Art. 3o São princípios mínimos de atuação das guardas municipais:

I - proteção dos direitos humanos fundamentais, do exercício da cidadania e das liberdades públicas;

II - preservação da vida, redução do sofrimento e diminuição das perdas;

III - patrulhamento preventivo;

IV - compromisso com a evolução social da comunidade; e

V - uso progressivo da força.

https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/133068266/lei-n-13-022-de-08-de-agosto-de-2014#art-3


Estatística TOTAL 
2018

MÉDIA

2018

Jan a Maio 

2019

MÉDIA

2019

Solicitações (153) 3.049 254 1226 245

Talões de Ocorrência 7.773 647 2654 530

B.O.G.C (interno) 290 24 120 24

C–01 / Pert. Sossego 958 79 743 148

Termo Orientação 397 33 279 55

Abordagens 1.099 91 498 99

A.I.T.'s / trânsito 376 31 408 81

B.O.P.C / Delegacia 199 16 107 21

Mais de 11.000 ações em 20018 e 9.500 ações em 2019



Av. Major Acácio Ferreira, nº 432

Funcionamento: 
segunda-feira a sexta feira,

das 8h às 17h. 

Atendimento Mês Maio / 2019

Rondas.......132
Talão.............38 
Ocorrência....09
BOGC............02
BOPC............02

Inaugurado em 11/04/2019 

Prevenção e enfrentamento à 
violência doméstica e familiar. 

Programa Família Segura
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COI
Centro de Operações Integradas



Fachada - COI 
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Jacareí
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VISÃO SISTÊMICA – INTEGRAÇÃO RECURSOS



Comissão COI 

Munícipes de Jacareí

SSDC - Secretaria de Segurança e Defesa do 

do Cidadão

SMOB - Secretaria de Mobilidade Urbana

SARH - Secretaria de Administração e Recursos 

Recursos Humanos

Telemática
TRABALHO EM REDE



117 Câmeras do COI e 68 km de Fibra Ótica



Processo 

de 
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PARTICIPAR MAIS, DE FORMA SEGURA
DENÚNCIA ANÔNIMA

WWW.JACAREI.SP.GOV.BR



SOLUÇÃO: TRABALHAR EM REDE 

VAMOS JUNTOS CONSTRUIR UMA REDE DO BEM?



A EQUIPE DA SSDC AGRADECE!!!

“SERVIR E PROTEGER”

segurança@jacarei.sp.gov.br


