
Prefeitura de Jacareí
Secretaria de Governo

Ofício n? 1280/2019 - SG

Jacareí, 27 de Maio de 2019.

lima . Sra . Vereadora ,

Serve-se o presente para informá-Ia sobre a sol icitação realizada por Vossa Senhoria por

intermédio da indicação nO 269/2019- GVLP. Conforme informação da Secretaria de Saúde,

segue anexo .

Sendo que cumpria informar, valho-me da oportunidade para renovar protestos de nossa

elevada estima.

Atenciosamente I

A Sua Senhoria a Senhora,

Lucimar Ponciano

Vereadora de Jacareí - SP

Praça dos Três Poderes. 73 - 2° andar - Centro - Jacareí - SP
Telefone: (12) 3955-9033 - governo@jacarei.sp.gov.br



Município de Jacareí
Secretaria de Saúde

Ofício nO 0419/2019 - SS

Jacareí,20 de março de 2019.

AVereadora

Sra. Lucimar Ponciano

Praça dos Três Poderes, 74

CEP: 12.327-901 - Jacareí - SP

Assunto: Memorando 119/2019 - SG e Indicação n° 269/2019 - que solicitam REFORÇO

no treinamento aos profissionais de Saúde ou reavaliação do fluxo detalhado de enca­

minhamentos de agendamentos de consultas, exames e demais especialidades da

área.

Senhora Vereadora ,

Em atenção ao Memo. n? 119/2019 - SG e indicação n° 269/2019 - GVLP, in­

formamos que a equipe da Central de Regulação e Call Center da Secretaria de Saúde, foi

reorientada no dia 11/03/2019 quanto as informações repassadas durante o agendamento

de consultas e exames pertinentes ao setor.

Reforçando esta rotina, enviaremos aos prestadores que havendo alteração

de agenda torna-se obrigatória a informação para a Central de Regulação . Deste modo ire­

mos ter mais acesso a informações caso necessitem.

Dlreclonamos-o quest ionamento também às Diretorias -deAtenç ão Básica e
....~..~ . .

de Atenção Especializada, abaixo repassamos as respostas :

Da Atenção Básica:

Esclarecemos que a prática de reforçar orientações junto aos servidores quan­

to às informações passadas aos munícipes é permanente. Tais ações acontecem por diver-
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Município de Jacareí
Secretaria de Saúde

sos meios de comunicação, através de reuniões mensais e extraordinárias, e-mails oficiais ,

memorandos , construção de protocolos e fluxos norteadores .

Considerando o elevado números de trabalhadores da Saúde;

Considerando a dinâmica de diversos fluxos e protocolos de encaminhamen­

tos aos mais variados exames, consultas e serviços da Secretaria de Saúde;

Solicitamos, para que nossas intervenções sejam assertivas e adequadas,

que sejam sinalizados para esta Secreta ria de Saúde, quais serviços da Rede têm apresen ­

tado essa comunicação deficiente - Unidades Básicas, Programa Melhor em Casa, Consul ­

tório na Rua, SIM, CAPS, Laboratório, UPAs, Santa Casa, Cal! Center ou outro serviço que

nos acompanha .

Solicitamos ainda que nos seja apontado o tipo de exame - Ex: Ultrassom,

RX, exames laboratoriais , tomografias ou outros para que possamos organizar melhor essa

rotina nos serviços .

Da Atenção Especializada:

Informamos que a equipe da SPDM, Associação Paulista para o Desenvolvi­

mento da Medicina - OS, responsável pela gestão do SIM, Serviço Integrado de Medic ina,

já foi devidamente pontuada sobre a necessidade e dever de realizar o préstimo das infor­

mações de forma clara e objetiva, no intuito de evitar o retorno desnecessário do paciente .

É importante salientarmos , que existem alguns exames e procedimentos que

para serem encaminhados à Central de Regulação necessitam de cópias dos documentos

do paciente, conforme exigência de protocolo pré estabelecido , sendo necessário que o

mesmo retorne ao SIM para dar entrada em suas guias caso, no ato da consulta, não tenha

em mãos os documentos exigidos.

Estamos à disposição aos esclarecimentos que se façam necessários .

Atenc iosamente,

O FERNANDES CAMBAÚVA
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