Municipio de Jacarei

Secretaria de Governo

Oficio 833/2017- SG

Jacarei,23 de Junho de 2017.
tHima. Sra. Vereadora,

Serve-se do presente para informar-lhe acerca da solicitagao realizada por.
Vossa Senhoria por intermédio da Indicagéo de n° 1308/2017 - GVSPA.
Consoante informacdo da Secretaria de Saude, encaminha-se em anexo 0s
esclarecimentos do Nucleo de Educacdo Permanentz do Municipio — CRESCER

" que é o principal fomentadcr das reflexdes para o gtendimento humanizado nos
Servigos. _

Paralelamente, os gestores da Diretoria de Servicos de Salde, através das
reunides mensais com os Supervisores e Gerentes de Unidades Béasicas de Saude
vem investindo na construcdo de relagdo humanizada e dialogica com os
trabalhadores de saude.

Como a produgdo da saude se da no encontro de usuéario e trabalhador,
entendemos ser fundamental o investimento nas “tecnologias leves” (relagdes)
para uma politica humanizada em Salde, conforme estabelece a Politica Nacional
de Humanizacédo (PNH), que segue para conhecimento de Vossa Senhoria.

Sendo que cumpria informar, vale-se da oportunidade para renovar 0s

protestos de nossa elevada astima.

Atenciosamente,
Vi

Ou

ENCIO DE Souzs

Secretario de Governo

A Sua Senhoria a Senhora,
Sénia Regina Goncgalves

Vereadora de Jacarei — SP

Praga dos Trés Poderes, 73 - Zentro - Jacarei (SP) - CEP 12237-170 - Fone (12)3955—9148
governo® jacarei.sp.gov.br




Municipio de Jacarei
Secretaria de Saude

Jacarei, 29 de maio de 2017.

Memo: 28/2017/SS - CRESCER
A Diretoria de Servigos de Salde
Dr2 Marilis

Conforme solicitado segue esclarecimentos quanto ao papel do CRESCER no processo de
Humanizagao dos Servigos de Saude. '

O CRESCER, Nucleo de Desenvolvimento Pessoal e Educagdo em Saude, tem como objetivo
contribuir para a melhoria dos servigos publicos prestados ao cidaddo através do desenvolvimento
permanente dos servidores valorizando cada vez mais 0 acesso ao conhecimento e a prestagdo
de servigos com qualidade.

As agbes do CRESCER visam principalmente o cumprimento das normativas estabelecidas no
SUS. No que diz respeito principalmente a implantacdo de uma politica de capacitacdo e
humanizacdo dos servigos, tendo em vista as diretrizes da politica nacional de educagao
permanente e a politica nacional de humanizagdo que promove o desenvolvimento de
competéncia, habilidade e capacidade dos Trabalhadores do SUS. Para consolidar a
humanizacdo o CRESCER desenvolve agdes desde a integragdo dos funcionarios na rede de
atencédo a salde do municipio, bem como, capacitagdes, eventos, discussodes nas mais variadas
tematicas da Salde Publica. O CRESCER acredita que a mudanga ocorre quando o didlogo € 0
aprendizado significativo se consolidam através da educagdo permanente € humanizagéo no
ambiente de trabalho onde a realidade é trabalhada na construgdo do conhecimento sdlido e
realmente efetivo. A humanizacdo do conhecimento em nosso municipio é trabalhada dia-a-dia e
com a unido de gestores, trabalhadores e usuarios podemos construir uma satde melhor, ou seja,
¢ uma construgdo em conjunto. Alguns exemp!os como reunido de equipes das unidades de
salde, conselhos gestores de unidades, reumoes de educagao permanente contribuem para a

pratica e a promog&o do atendimento humanizado no mumcxpgp.

Atenciosamente, //\\
< s/

’ {J p - =TA

Daniel Frgﬂtas Alves Pereira
A
C olo‘rdé’nador do CRESCER

Avenida Major Acacio Ferreira n.° 854 — Jardim Paraiba — Jacarei (SP) — CEP: 12327-530 — Fone: 3955-3600/ Fax: 3955-9640










Lang:ada em 2003, a Politica Nacional de Huma-
nizaggo (PNH) busca por em prética os principios
do SUS no cotidiano dos servigos de saude, pro-
duzindo mudangas nos modos de gerir e cuidar.

A PNH estimula a’comunicagéo entre gesto?e_s,
trabalhadores e usuarios para construir processos
coletivos de enfrentamento de relages de poder,
trabalho e afeto que muitas vezes produzem ati-
tudes e praticas desumanizadoras que inibem a
autonomia e a corresponsabilidade dos profissio-
nais de salde em seu trabalho e dos usuarios no
cuidado de si. |

Vlnculada a Secretana de Ateng,ao a Saude do




. A partir da anélise dos problemas e dificuldades
~em cada servigo de salide e tomando por referén-
cia experiéncias bem-sucedidas de humanizagéo,
a PNH tem sido experimentada em todo o Pais.
Existe um SUS que da certo, e dele partem as
orientacdes da Politica Nacional de Humaniza-
¢40, traduzidas em seu metodo principios, dire-
trizes e dxsposmvos

Método

O HumanizaSUS, como também é conhecida a
Politica Nacional de Humanizag&o, aposta na in-
clusdo de trabalhadores, usuarios e gestores na
produgdo e gestdo do cuidado e dos processos
de trabalho.

_ A comunicagéo entre esses trés atores do SUS
- provoca movimentos de perturbagdo e inquieta-

[fgao quea PNH considera o “motor” de mudangas

e que também precisam ser incluidos como recur-
sos para-a produggo de satde.

Humanizar se traduz, entdo, como inclusdo das
v-diyfe‘rengés nos processos de gestéo e de cuida-
do. Tais mudangas $50 constrmdas nao por uma




Mas incluir como?

As rodas de conversa, 0 incentivo as redes € mo-
vimentos sociais e a gestao dos conflitos gerados
pela inclusdo das diferencas séo ferramentas ex-
perimentadas nos servigos de satde a partir das
orientagdes da PNH.

Incluir os trabalhadores na gestéo é fundamental
para que eles, no dia a dia, reinventem seus pro-
cessos de trabalho e sejam agentes ativos das
mudancas no servico de salde. Incluir usuarios e
suas redes sociofamiliares nos processos de cui-
dado & um poderoso recurso para a ampliagéo
da corresponsabilizago no cuidado de si.




~ TRANSVERSALIDADE -
~ APolitica Nacional de Humanizagso deve se fazer
presente e estar inserida em todas as politicas e
programas do SUS. A PNH busca transformar as
relagBes de trabalho a partir da ampliagéo do grau
de contato e da comunicagdo entre as pessoas e
grupos, tirando-os do isolamento e das relagdes de
poder hierarquizadas. Transversalizar é reconhe-
cer que as diferentes especialidades e praticas de
salde podem conversar com a experiéncia daque-
le que € assistido. Juntos, esses saberes podem
produzir satde de forma mais corresponsavel.

INDISSOCIABILIDADE

ENTRE ATENCAO E GESTAO
As decisdes da gestdo interferem diretamente na
atengdo & saude. Por isso, trabalhadores e usua-
rios devem buscar conhecer como funciona a ges-
tdo dos servicos e da rede de salide, assim como
participar ativamente do processo de tomada de
decis@o nas organizagGes de salde e nas agdes
de saude coletiva. Ao mesmo tempo, o cuidado e
a assisténcia em sal’jde n&o se restringem as res-
ponsabilidades da equipe de salide. O usuério e
sua rede sociofamiliar devem também se corres-
ponsabilizar pelo cuidado de si nos tratamentos,
assumindo posicéo protagonista com relacdo a
sua saude e a daqueles que Ihes so caros.




' PROTAGONISMO, CORRESPONSABILIDADE
_ EAUTONOMIADGS SUJETOSE COLETIVOS
':"'t‘?V;';'i"f,:(JaIQU‘er mudanca na gestdo e atengio & mais
concreta se construida com a ampliagio da auto :
nomia e vontade das pessoas envolvidas, que com-
partilham responsabilidades. Os usuérios néo séo
s pacientes, os trabalhadores ndo s6 cumprem
ordens: as mudangas acontecem com o reconheci-
mento do papel de cada um. Um SUS humanizado
reconhece cada pessoa como legitima cidada de
direitos e valoriza e incentiva sua atuagéo na pro-
ducdo de satde.

 Diretrizes

A Politica Nacional de Humanizagao atua a partir
de orientacOes clinicas, éticas e politicas, que se
traduzem em determinados arranjos de trabalho.
Entenda melhor alguns conceitos que norteiam o
trabalho da PNH:

ACOLHIMENTO

O QUE E?
Acolher é reconhecer o que o outro traz como
legitima e singular necessidade de salde. O
acolhimento deve comparecer e sustentar a
relacdo entre equipes/servicos e usuarios/
populacdes. Como valor das praticas de salde,
o acolhimento é construido de forma coletiva,




a partir da analise dos processos de trabalh
e tem como objetivo a -construgéo de relagd

de confianga, compromisso e vinculo entre as
equipes/servicos, trabalhador/equipes e usuério
com sua rede socioafetiva.

COMO FAZER?

Com uma escuta qualificada oferecida pelos tra-
balhadores as necessidades do usuério, é pos-
sivel garantir o acesso oportuno desses usuéarios
a tecnologias adequadas as suas necessidades,
ampliando a efetividade das praticas de salde.
Isso assegura, por exemplo, que todos sejam
atendidos com prioridades a partir da avaliagdo
de vulnerabilidade, gravidade e risco.

GESTAO PARTICIPATIVA
E COGESTAO

"OQUEE?

Cogestao expressa tanto a incluséo de novos su-
jeitos nos processos de anélise e decisdo quan-
to a ampliagdo das tarefas da gestdo - que se
transforma também em espaco de realizacdo de
andlise dos contextos, da politica em geral e da
saude em particular, em lugar de formulacéo e de
pactuagdo de tarefas e de aprendizado coletivo.

COMO FAZER? A organizagéo e experimentagao
de rodas € uma importante orientagdo da coges-



de modo a produzw movnment@s de desestabil-

o fftao Rodas para colocar as dn‘ere ¢

'zagao que favoregam mudangas nas pratlcas e“

gestao e de ateng;ao

A PNH destaca dons ‘grupos- de d’lSpOSltIVOS de
cogestao: aqueles que. dlzem respelto a organlza-
¢dodeum espago coletlvo de gestao que permlta' |
0 acordo entre necessidadss e mteresses de usua-
rios, trabalhadores e gestores; e aqueles que se
referem aos mecanismos que garantem a partlm-
pacdo ativa de usuérios e famifiares no CO’EIdIaHOE
das unidades de saude

Col-egia‘dos gestores m'esaé;""de r‘he"“gociégé'o_:,-__

de Humanizagéo (CTH) Grupo de Trabalho de‘i'
Humanizagéo (GTH), Geréncia de Porta Aberta,

entre outros, sdo arranjos de trabalho'que permi-- 5

tem a experimentagdo da cogestao no cotldlano
da salde. ‘”‘ :

AMBIENCIA

OQUEE? -

. dangas no processo de trabal 1

de encontro entre as pessoas.



diseu $580 ¢ f ‘rfr;.}pgrti'lfh-a'd-a: "do 'p“’roje; -arq U;it_‘e__td )
codas reformas e do'Uso dos espagdéd‘ef_a‘t;b‘rdo
com as necessidades de usuérios e trabalhadores
de cada servigo é uma orientagdo que pode me-
Ihorar o trabalho em saude.

CLINICAAMPLIADA
E COMPARTILHADA

O QUE E?

A clinica_ ampliada é uma ferramenta- tedrica e
pratica cuja finalidade é contribuir para uma abor-
dagem clinica do adoecimento e do sofrimento,
que considere-a singularidade do sujeito e a com-
plexidade do processo salde/doenca. Permite o
enfrentamento da fragmentacé&o do conhecimento
e das agbes de salde e seus respectivos danos
e ineficacia.

COMO FAZER?

Utilizando recursos que permitam enriquecimento
dos diagnosticos (outras variaveis, além do enfo-
que organico, inclusive a percepcdo dos afetos
produzidos nas relagbes clinicas) e a qualificagao
do dialogo (tanto entre os profissionais de salde
envolvidos no tratamento quanto destes com o

usuério), de modo a possibilitar decisées compar-




~tilhadas e compromissadas com a-autonomia -
e asalde dosiusudrios do:SUS.

| 'VALORlz'AQAQ DO TRABALHADOR

OQUEE? . . N
E lmportante dar wsnblltdade 3 expenencna’
dos trabalhadores e inclui- los na: tomada de

deciséo, apostando na sua capac:dade de' s
analisar, deﬂmr e quahﬂcar 0s pProcessos de :
trabalho. |

COMO FAZER?

O Programa de Formag&o em Salde e Traba-f:‘_; L E

 |ho & a Comunidade Ampliada de Pesquisa saojl |
possibilidades que tornam posslvel 0 drl‘alogo,___"
intervencdo e analise do que céusaf sofrimen-
to e adoecimento, do que fortalece o grupo de
trabalhadores e do que propicia ,os,ac@rd'olrs;de
como agir no servico de saa‘de.‘E’ifii:i:gpdrtahté
também assegurar a participagio dos trabalha-
dores nos espagcos coletivos de gestdo. . E

DEFESADOS DIREITOS
DOSUSUARIOS

O QUEE? |
Os usuarios de salde possuem direitos
garantidos por lei e os servugos de saude

devem incentivar o conhemmento dessesf'
direitos e assegurar que eles sejam CUmpn




| dos em todas as fases do cuidado, desde a
recepcéao até a alta.

COMO FAZER?

Todo cidadéo tem direito a uma equipe que
cuide dele, de ser informado sobre sua sa-
de e também de decidir sobre compartilhar ou
nao sua dor e alegria com sua rede social.

Rede HumanizaSus

Um portal colaborativo para producao e di-
fusdo de informagdes em humanizacdo da
salde entre gestores e trabalhadores da
salde, pesquisadores, estudantes e profis-

sionais de diferentes areas. Todos com um
- interesse comum: conhecer melhor, ampliar

e colocar na roda de conversa virtual o tema

- dahumanizagéo.

A Rede HumanizaSUS abre espago para o

protagonismo de seus participantes possibili-
tand_o;o‘ compartilhamento das vivéncias, de-
. safios, atualidades e uma série de formas de
‘conhé’c";ifhdernto produzido em humanizagao por

. mei e textos, videos ¢ fotos que constroem
 ahistriadaPNH.




FORMACAO E INTERVENGAO -
INTERVENCAO E FORMACAO

Por meio de cursos e oficinas de formagao/
interveng&o e a partir da discussao dos pro-
cessos de trabalho, as diretrizes e dispositi-
vos da PNH s#o vivenciados e reinventados
no cotidiano dos servigos de saide. Emtodo o
Brasil, os trabalhadores s&o formados técnica
e politicamente e reconhecidos como multi-
plicadores e apoiadores da PNH, pois sdo 0s
construtores de novas realidades em saude e
poderdo se torar os futuros formadores da
PNH em suas localidades.

A PNH investe em diversos materiais de for-
magao, como cartilhas, documento base e ou-

tras publicagbes disponiveis on-line no portal
do Ministério da Saude. Acesse!




0onosco: .
humanizasus@saude.gov.b

www.saude.gov.br/humanizasus

Rede HumanizaSUS
www.redehumanizasus.net

Area Tematica da Humanizagao
na Biblioteca Virtual em Satde
www.saude.gov.br/bvs/humanizacao

Ministério da Satde
Secretaria de Atengio & Satde
SAF Sul, Trecho 2, Bloco F, 1° Andar, sala 102,
£d. Premium, Torre I
70070-600 Brasilia/DF
Tel.: (61) 3315-9130
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Ouvidoria Geral do SUS,
Www.saude.gov.or

AT

saude.gov.br/sas









