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PALACIO DA LIBERDADE

PROJETO DE LEl COMPLEMENTAR

Dispoe sobre alterag¢do da Lei Complementar 0682008, em
especial no que pertence ao Comércio Ambulante na Cidade de
Jacarei.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JACAREI,
USANDO DAS ATRIBUICOES QUE LHE SAO
CONFERIDAS POR LEl, FAZ SABER QUE A
CAMARA MUNICIPAL. APROVOU E ELE
SANCIONA E PROMULGA A SEGUINTE LEI:

Art. 1" - Fica alterada a disposicdo constante na alinea “a”, do
artigo 61. da Lei Complementar 068/2008. passando a ter a seguinte redacio:
“a) estacionar a menos de 10 metros de pontos de énibus,

a menos de 3 metros de garagens ou onde o calgcamento néo tiver pelo menos 1 metro de

largura.”

Art. 2° - Fica incluido o Paragrafo Unico ao artigo 61, da lei
complementar 068/2008, com a seguinte redagio:
“Paragrafo unico: Mediante autorizagdo da administracio

publica, podera ser exercido o comércio ambulante em locais onde o calgcamento néo tiver

pelo menos de 1 metro de largura ou for inexistente”.

Art. 3° - Fica alterada a redagdo do artigo 64. da lei
complementar 68/2008, passando a dispor o seguinte;
“Art. 64. Poderédo ser expedidas novas licencas ao comércio

ambulante que pretenda ser exercido na Zona Especial Central, definida em lei.”
Art. 4°- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Cémara Municipal de Jacarei, 06 de novembro de 2019.
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CAMARA MUNICIPAL DE JACA

PALACIO DA LIBERDADE

Projeto de Lei — Dispde sobre alteragdo da Lei Complementar 068/2008, em especial no o
pertence ao Comércio Ambulante na Cidade de Jacarei Fls. 2de 3

JUSTIFICATIVA

A presente proposta visa, sobretudo. no desenvolvimento

da economia da nossa Jacarei!

Néo permitir o comércio ambulante em nossa cidade. com
a amplitude que merece, sobretudo o coméreio voltado para a gastronomia, ¢ darmos as

costas para uma realidade econdmica que movimenta mithdes de reais em todo o pais.

Os populares “food trucks™. historicamente conhecidos por
“carrocinha’™ ou mesmo nossos famosos “trailers™, mais que fazem parte da economia, fazem

partc da historia de Jacarei.

Recentemente o Brasil passou por uma das suas maiores ¢
piores recessdes econdmicas ja registradas, fato qual levou muitos cidaddos a buscarem no

coméreio ambulante uma alternativa para driblarem os tempos aridos.

Ademais, ¢ dever do gestor publico, sempre que observar
um mercado emergente, inovador e potencialmente prospero. debrugar seu olhar parlamentar

para a questdo.

E por isso € que. como gestor publico e representante do
povo, este que anscia por uma maior liberdade econdmica, que proponho a presente

alteracdo legislativa.

Tenho certeza que a iniciativa parlamentar, se aprovada.

permitira que muitos jacareicnses voltem a ter orgulho e a tranquilidade que merecem para
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PALACIO DA LIBERDADE

Projeto de Lei — Dispoe sobre alteragao da Lei Complementar 068/2008, em especia
pertence a0 Comércio Ambulante na Cidade de Jacarei

trabalhar dentro da lei, recolhendo seus impostos e, com a seguranga necessaria,

desenvolverem cada dia mais a nossa Jacarei.

Por isso, bem como por todas as razdcs apresentadas no
trabalho téenico que scgue apensado, é que pego os votos dos nobres pares para a

APROVACAO desta medida.

Camara Municipal de Jacarei, 06 de novembro de 2019.
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MERCADO DE FOOD TRUCK SOB UMA PERSPECTIVA D&

INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

FOOD TRUCK MARKET UNDER A PERSPECTIVE OF INNOVATION
AND ENTREPRENEURSHIP

[ vciane da Silva Causst - Centro Universitano La Salle - Unilasatle Cancas — Brasl -
lucianccaussii hotmail.com

Robinson Henvigue Scholz®* - Centro Universitario La Saile - Unilasalle Canoas -~ Brastl -
robinsonscholzi@hotmail.com

Resumo

Fote artigo tove como objetivo analisar o mercado relativo 2 bma inovacdo gastrondmica om
Porto Alegre ¢ regiao metropolitana, relacionando os food rrucks a uma forma de insergdo no
universe gonrmed. 08 food trucky sdo cozinhas adaptadas em camnbocs, que fom como
obietive fornecer comida de qualidade e movadora. Este mercado ¢ um segmento em
crescimento no Brasil, trazendo além de carddpios inovadores, construidos por chet’s
emprecndedores, unt novo cenceito de lazer ¢ entreterdmento, nusturando alta gastronomia ¢
ocupagdo intcligonte dos espagos piblicos. Neste sentide, os food frucks sio uma mescla de
empreendedorisimo aliado & movacdo (exploracdo com sucesso de novas ideias, produtes ou
servicos) aplicados no universo gastrondmico. Para desenvolver osta pesquisa, foram
utithizados o8 métodos qualitatvo e quantitativo, por meio das téenicas da entrevista
scmicstrufurada, aplicagdo de questiondrios aos empreendedores ¢ obscrvagdo dircta, As
eeenieas da estatistics deseritiva ¢ da analise de contetdo foram utihizadas para a analise do
corpies de dados. Esia pesquisa aponta para possibilidade de auxihar empreendedores que
estejam nteressados em investir neste ramo. bem como auxiliar na gestdo de food trucks ji
existentes, uma vez que 0s resultados da pesguisa revelam os fatores essencials para o sucesso
nesse segmento: nogoes de empreendedorismo, conhecimento em administragdo, criatividade.
imovacao ¢ fidelidade a uma proposta inovadora e irreverente de alimentagdo. lazer e
LB,

Palavras-chave: Empreendedorismo. Inovacho. Gastronomia. Food truck.

Abstract

This article’s objective 13 to analyze a gastronomic market in Porto Alegre, and metropolitan
region, relating the food wucks to a form ol insertion w the gourmet universe, Food trucks are
trucks with adapted kitchens mside, their main objective is to offer food with tnnovation and
gquality. This kind of market is a segment i expansion here in Braal, bringing net ouly
mnovating menus, made by onterprising chefs, but a new concept of recreation and
chterminmaent, interiacing the gourmet and a smart oceupation of public arcas. In this scnse.
food trucks are a mix of enterprising and innovation {successfully exploring 1deas, products or
services) applied to the gastronomic universe, To develop this research. quanttative and
qualitative methods were used, with the technic of senm-structured interview. applicanion of
guestions 1o the people involved and a direct observation. The technics of descriptive statistics
and content analysis were used to evalvate the data corpus. This rescarch contributes to help
admimstrators who are interested to get into this kind of business. and also to assist 1 the
management of their food trucks, once this research’s results reveal the essential factors to
have success i this segment: notions of entrepreneurship, knowledge in administration,

*= Autor de Correspondéncia
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creativity, imovation and to be faithful to a new and trreverent proposal of alimg

.».7
recreation and entertainnicnt.
Keywords: Fnreprencurship. Innovation. Gastronomy. Food truck.
Submetido: Jutho 2016

Aprovado: Outubro 2016

1 Introducio

O food puck ¢ um fendmeno recente para o mercado gatcho, mesclando
gastronomia, cultura ¢ lazer, scndo uma proposta criativa com cozinhas adaptadas em
caminhdes ou vans, que tem como objetivo aproximar o consumidor dec uma gastronomia de
qualidade oferecendo experiéncias que transcendem o simples fato de comer. Compreender
essa modalidade e o universo gue os food truck’s estido inseridos é o desafio desse estndo, que
analisa os fruck’s a parlir de uma perspectiva de inovagio ¢ emprcendedorismo (Verganti,
2012

Em 20135, observou-se a populariza¢io do segmento de food truck’s na cidade de
Porto Alegre e regido metropolitana (Zero Hora, 2015), um segmento antes limitado a
cendrios jovens e de cultura underground, hoje apresenta um momento dilerente, em que
diversas iniciativas sdo criadas para divulgacio desta modalidade de alimentacido ¢ lazer.
Neste mesmo ano, a cidade de Porto Alegre (rabalhou na criacdo de uma legislagdo propria
para o funcionamento dos food trucks e incentiva através, ndo so da populagdo, mas tambeém
de orgios publicos e privados, a promulgacio de eventos que realizem a interagdo do
consumidor com esta modalidade.

A abordagem em relagio aos food trucks busca expor pesquisas para a evolugio dos
empreendedores. que no momento atual ainda sdo principiantes no assunto, tornando-se util
para o aperfeicoamento do segmento. Sendo assim, emergiu o problema de pesquisa: qual o
papel do feod truck e a importancia da visio empreendedora na viabilizacdo deste
segmento para a comunidade de Porto Alegre e Regido Metropolitana?

A proposta deste cstudo foi analisar o mercado de inovagdo gastrénomica em Porto
Alegre ¢ regido metropolitana, rclacionando os food trucks a uma forma de insergdo no
universo gourmer. Para isso, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: a)
compreender as caracteristicas do empreendedor; b) analisar as oportunidades e os limites
existentes no mercado de inovagdo gastronomica; ¢) discutir a inovagdo do mercado de food
truck mvestigado.

Pagina | 2
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scguida do referencial tedrico sobre cnpreendedorismo. Na lerceira segado, sao abordados 0s
conceitos sobre a inovagdo em gastronomia ¢ posteriormente, as teorias sobre food service
como cstratégra de competitividade. Na quinta secdo € apresentado o método desta pesquisa e
na sexta se¢do sio apresentadas as andlises do corpus de dados coletados. Por fim, as

consideracoes finais desta pesquisa e a apreciagio critica sobre a tematica.

2 Referencial Tedrico

2.1 Empreendedorismo

A temdtica desta pesquisa esta relacionada com a proposta do empreendedorismo. o
qual significa 1dentificar oportunidades, utilizar da criatividade para agregar valor a algo ja
existente, aplicar a motivagdo para superar obstaculos e beneficiar-se de sua habilidade de
aceilar riscos. Empreendedor ¢ o nome dado a quem tem capacidade de criagio e inovagao
acerca de um produto ou servigo (Schein, 1985).

Aprimorando os estudos analisados, os empreendedores tém caracteristicas
emblematicas, se destacam ¢ estdo sempre visando uma nova forma de desenvolver a
necessidade (Cooley, 1990). As principais caracteristicas sdo: capacidade de inovacdo,
criatividade,  persisténecia, molivagdo, capacidade de  assumir riscos, indcpendéncia.
autoconfianca e necessidade de realizacdo (Dornelas, 2007).

Ainda para Dornelas (2007), no estudo de algumas caracteristicas de grandes
empreendedores de sucesso, ¢ cssencial o destaque para o fato dec serem individuos
visionarios, ou seja. que sabem tomar decisdes, fazem a diferenca ¢ exploram ao maximo as
oportunidades. Destaca-se, também, em individuos empreendedores uma caracteristica extinta
no mercado, porém de relevante necessidade para empresas, que sdo o dinamismo e a
determinacio. Estudar os empreendedores e analisar os aspectos citados anteriormente traz o
entendimento de forma ampla e objetiva, sendo assim: “O empreendedor ¢ aquele que {az
acontecer, se antecipa aos fatores ¢ tem uma visdo futura da organizagao™ (Dornelas, 2007, p.
&).

A soma destas caracteristicas tornam estes individuos imprescindiveis para a criacéo
de novos negdcios. € através deles que surgem novas ideias e concepgdes de mercado. A
revisdo de literatura realizada sobre a tematica desse artigo converge as teorias para definir

quc se trata de um perfil dificil de ser encontrado, concluindo que o cmpreendedor € um
Pagina | 3
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cpreendedores podem ser individuos que alcancem tal alcunha a partir de treino ¢
aperteicoamento téenico, cste tipo de empreendedor representa o classico ditado de quando a
oportunidade batc a porta, ou scja, a siteagdo ou a cventualidade transforma um empresario
em wmn empreendedor (Mamede & Moreira, 2005).

O exemplo para diterenciar um empresario/empreendedor de um empreendedor nato,
& que esta cscolha ao longo da carreira o projeta a desenvolver habilidades e caracteristicas
que ndo faziam parte de sua personalidade, como a facilidade de correr riscos; ao contrario,
Dornelas (2007) afirma que o empreeadedor nasce com essas caracteristicas especificas e com
o tempo desenvolve e aperfeigoa estas habilidades.

Segundo Domelas (2007), ecmpreendedor e empreséario tem caracteristicas distintas,
apesar do cmpresario depender do empreendedorismo, o empreendedor ndo depende do
empresario; observando a visdo de Dornelas (2007) percebe-se que um empreendedor nato
tem uma trajetoria marcada por historias brilhantes ¢ pautadas em praticas mais arrojadas de
negocio tornando-o uma pe¢a fundamental para a geragdo de novos ncgocios e novos
mercados, em outras palavras, um verdadeiro motor para a economia. Contribuindo, o autor
esclarece que “os mercados de maior potencial sdo os mais atrativos para a criagio de novos
negdcios, pois possibilitam o crescimento rapido na participacio do produto ou servigo e o
estabelecimento de uma marca forte, ja4 que hd demanda por parte dos consumidores”
(Dornelas, 2001, p. 57).

A partir dos estudos, cria-sc a compreensdo das tarefas de um emprcendedor;
percebe-se que existem aspectos a serem considerados nesta tarefa de criar, gerir e
potencializar um negocio. Pode-se entender que “a atividade empreendedora ndo sc refere
somenle a abertura de um negdcio, mas sim a todas as fases da sua vida pessoal, social ¢
profissional. tendo rellexos maiores ou menores, dependendo da situagdo” (Kuazaqui, 2006,
p. 11). Ainda segundo este autor, para ser empreendedor, seja ele nato ou ndo, depende

definitivamente do desejo, vontade e entusiasmo do individuo:

Nunca ¢ tarde para ser empreendedor ¢ a pessoa deve ter a grande sensibilidade de
poder reconhecer quando ¢ necessdrio ser empreendedor e quais instrumentos.
técnicos e ferramentas sdo possiveis para despertar também as qualidades.
habilidades, criatividade ¢ competéncias em sua equipe (Kuazaqui, 2006, p. 11}

Em relaciio ao mercado de alimentagio, Thompson (1999), afirma que a sabedoria

convencional relata que muitos empreendedores sobrevivem e prosperam sem qualguer tipo

Pagina | 4
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de treinamento formal administrativo, porém isto explica o perfil desenvolvido
riscos, ter independéncia ¢ o foco para alcangar os seus objetivos. Os empreendedores
movimentam a cconomia, geram empregos ¢ fazem com que muitas pessoas sobrevivam dos
seus negdeios, tornam-se “empresarios” de grande importincia para a econontia do pais; pois
de acordo com Dornelas (2007} ser empreendedor ndo ¢ apenas o ato de inovar, trata-se de
uma necessidade de sobrevivéncia no mercado.

No sentido dc poder oricntar este artigo, a scguir sdo abordados os referenciais

tedricos referentes 4 inovagdo no campo da gastronomia.

2.2 Inovacio em Gastronomia

Para compreender o conccito de inovagdo, scguimos o conceito de Azevedo (1992),
onde o mesmo afirma que inovagéo € a exploracao com sucesso de novas ideias, produtos ou
servicos. Abordar inovagdo é necessario para entender a diferenciacdo do mercado de
gastronomia, pois sdo através da mesma que sio gerados os fatores de succsso dos ambienles
estudados.

Além de compreender o concetto de mmovagdo, ¢ importante atentar para a historia da
gastronomia, uma vez que esta area nem sempre fora considerada uma profissdo, pois em
outros tempos. gastronomia era apenas o ato de cozinhar, sem suas especificidades e
importincia. Na 0ltima década, a gastronomia vem tornando-sc o ato de potencializar as
rcceilas, a competéncia em criar novos saborcs e a criatividade aflorada para suprir a
necessidade de alimentagdo. Porém. a habilidade do profissional de aliar sabor e prazer para o
consumidor estd relacionada aos diferentes habitos de cozinhar e as diferengas culturais, pois
as mesmas (Eém forte influéneia ¢ trazem percepgdes diferentes ao individuo que se propde a
csia experiéncia {Diamanti & Esposito, 2011).

Contribuindo, Flandrin (1998} descreve que a arte de cozinhar se tornou uma
profissdo reconhecida ¢ relevante. Aplicar a inovagdo a um servigo ou produto € 0 mesmo gue
propor a cria¢io de algo anico ¢ ser reconhecido por csta diferenciagido. A gastronomia ¢ um
campo vasto para inovaglo, entretanto nio ¢ sumples observar a oportunidade de mercado ¢
através desta despertar a curiosidade do consumidor; inovar no ramo de gastronomia € um ato
que exige nido somente proporcionar experiéncias gastrondmicas € meccssario aliar boa
comida a um alto nivel de organizag¢io, visdo comercial, intui¢do ¢ empreendedorismo,

Os estudos de Karpik (2007), afirmam que os mercados de bens individuals sio

elencados cm qualidades diferenciadas e subjetivas, respondendo menos a pregos ¢ mais a
Pagma| 5
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dispostas nas redes sociais. através de pessoas de influéneia na socicdade, midia
formadores de opinidio. Baseando-se neste contexto ¢ evidente que a principal questdo para
obter succsso gastrondmico ¢ ter aceitacio perante a estes meios de comunicagdo, € mais, €
essencial a familiaridade com diversos tipos de tendéncias inovadoras no mercado a ser
inserido, ou seja, ndo basta ter facilidade com o ramo de atnacdo, mas sim estar ligado as
novidades em énfase no mercado proposto.

Para Gramigna {2007}, para estudar inovagio ¢ nccessario cntender alguns principios
basicos: disposi¢do mental, crenga de que a inovagio é o elemento chave para a diferenciacio
entre empresas ¢ percepcdo da inovagﬁo- como fator estratégico de visibilidade e patrocinio.
Analisar cstes principlos ¢ entender a capacidade de dedicagdo de tempo e energia para tal
objetivo: ¢é nceessario abrir mao do medo de errar para dedicar-sc a insisténcia e a descoberta.

Devido 4 inovagdo é que empresas se diferenciam e se destacam no mercado,
elencado a inovagio como principal elemento de sua estratégia de negdcios, para Gramigna
(2007}, saber utilizar a inovagdo, traz simpatia, adesdo de clientes e visibilidade no mercado.
Diferente do cendrio passado, onde o ato de comer era apenas uma necessidade, por meio do
usufruto de comidas simples ¢ sem arrojo, o mercado atual estd propenso a comidas
diversificadas e inovadoras, resultados de um processo de modernizagdo onde a atitude ¢
criatividade sdo caracteristicas do segmento gowrmet (Montanari, 2008).

Segundo Meirelles (2015), a evolugio da inovagdo gastrondmica estd rclacionada
principalmente a mudanga dos habitos de consumo. A estratégia da culinaria gourmet obtcve
sucesso, de acordo com Esser (1999), o ato de comprar um bem ou servi¢o por um
determinado prego estd relacionado ndo apenas por pardmetros internos, mas também port
condigbes cxternas determinadas pelo contexto cultural, institucional e material. Sendo assim,
os consumidores cstio dispostos a pagar um preco mais alto por um produto inovador. O
mercado de inovagho gastrondmica esta em alta devido ao tipo especifico de consumidor que
viabiliza a enotme evolugdo e crescimento para o servigo analisado, porém cste fato s6 ¢
possivel devido a cullura e educacio de cada pais, por isso estudar os fendmenos inovadores

de gastronomia apresentam diferentes caracteristicas em cada regido:

Comer, em todas as culturas ¢ civilizagbes & mais do que simplesmente garantir a
sobrevivéncia cotidiana. Comer & um ato simbolico cultural, representa wm estile de
vida, aprefunda relagdes familiares ¢ sociais, enriquece o processa de construgio do
conhecimento, além de sor uma das maiores delicias da existéneia, talves apenas
superada pelo sexo ou pela amizade {Barreto, 2000, p. 12).

Pagina | 6
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necessidade, os cmpreendedores do ramo de gastronomia. adotaram a modalidade gourmer;
oferccida de diferentes formas e em ambientes repletos de inovagdo, fazendo da necessidade
uma oportunidade de inser¢do de um produto, tornando-sc assim chefes empreendedores
Gracioso {1997). Seguindo este conceito de empreendedorismo ressaltamos também Drucker
(1994}, onde o autor atirma que empreendedores de sucesso ndo tem em comum um tipo de
personalidade especifica, mas um comprometimento com a pratica ststematica da imovagdo.
Para alinhar o debate teorico sobre inovacdo em gastronomia, a scgdo 4 seguir busca

aproximar as teorias do food service a pratica do fendmeno dos food trucks.

2.3 Food Service como estratégia de competitividade

Dadas as transformacdes do mercado de trabalho e seguindo os dados dos estudos
apresentados, afirma-se que o crescimento da tnformalizacdo da economia foi um fator
preponderanie para o surgimento de uma nova modalidade de trabalho: empreendedor
autdnomo do ramo de gastronomia. A evolugdo destes servigos, neste caso os food trucks,
trouxe a necessidade de maior entendimento sobre suas praticas ¢ particularidades.

Propositalmente sugerido de forma sucinta por Ribeiro (1999), o termo food service
pode ser considerado como “refeigoes fora do lar™, ou seja, um empreendimento fornecedor
de comidas feitas com agilidade. A busca por food service esta relacionada a um ritmo de vida
acclerado onde se torna mais pratico, cémodo e barato utilizar destes servicos (Jamort, 2006).
Sendo assim, entende-se o uso do servico primeiramente como uma necessidade, porém
identifica-se alto crescimento para aplicagdo ¢m forma de lazer (Barros, 2005).

Nas secdes anteriormente tratadas, buscou-se compreender os principais fatorcs
rclacionados ao empreendedorismo e inovaglo, ¢ nesta segiio ¢ possivel aplicar estes
conceitos a pratica do food service, ou seja, relacionar a criatividade de pensar coisas novas e
aplici-las.

A inser¢io no mercado gastrondmico ndo € simples, ndo basta ter uma ideia ¢
desenvolvé-la espontancamente. E preciso um estudo de mercado para titulo de compreensio
¢ cntendimento das nceessidades do piblico a scr atingido (Shalley, 2000). Nio basta ter
criatividade para um novo negocio, é imprescindivel o uso da racionalidade, percebendo se o
mesmo sera viavel ou ndo, Segundo Santos (2006), criatividade tem a ver com a produgao de
ideias novas e de valor em qualquer dominio de atividade, por isso entende-se o fato de

cmpreendedores  serem  criativos. suas  habilidades estdo dirctamente relacionadas a
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capacidade de fornecerem ideias. Sendo assim, percebe-se nos dias de hoje. um
em prol dos movimentos inovadores, onde as pessoas buscam cm todos 0s sclores de suas
vidas, inclusive alimentagdo. uma forma diferente e prazerosa de fazé-las, como West (1990,
p. 309) atirma que: "Inovacdo: introdugdo ¢ aplicagdo intencional de novas ideias, processos,
produtos, ou procedimentos com o objetivo de beneficiar significativamente individuos,
grupos, organizacdes ou a sociedade como um todo”.

No food service existe uma dimensdo competitiva entre os empreendedores, que
torna o ambicnte de alto potencial de consumo e concorréncia (Barncy, 2011). Cooper ¢
Argyris (2003) complementam mencionando que a vantagem competitiva pode ser assegurada
por diversos fatores diferentes, porém a diferenciacao de seus produtos pode resultar na
preferéncia de toda ou parte do mercado sobre seus rivais. A partir deste conceito, nota-se que
a vantagem competitiva pode ser obtida pelo oferecimento de maior valor ao cliente,
principalmente se analisarmos o segmento em questdo, onde as pessoas estdo em busca de
valor agregado ao produto a ser consumido.

Pode se diver que para obter sucesso no ramo de food service seria necessirio
compreender o que o mercado busca, suas necessidades ¢ quais ingredientes especificos iriam
trazer satisfacfio para o publico-alvo. Zenone (2001) afirma que a Unica coisa capaz de trazer
vantagen competitiva para uma empresa ¢ utilizar dos conhecimentos oferecidos pelo
mercado, ¢ com velocidade transformar esta informacdo em algo novo. Wemerfelt (1984)
tamb¢m contribui afirmando que em um ambicntc altamente competitivo & muito dificil que
uma empresa tenha sucesso, independente do ramo de atuagio.

Segundo todos os pensamentos abordados, pode-se afirmar que o segmento de food
service cstd diretamente relacionado a uma vantagem competitiva ¢ uma estratégia de
dilerenciagdo: ou seja, para obter sucesso ¢ necessrio explorar todas as caracteristicas ¢
difcrenciais dos cmpreendedores, uni-las a capacidade de inovar e aplicar de forma criativa
para assim, sobressair-se em um mercado altamente competitivo, porém carente de novas
opgoes (Porter, 1989).

A partir dos referenciais teéricos aqui apresentados, o método da pesquisa ¢

apresentado a seguir, apresentando a descrigiio dos procedimentos adotados.
3 Mctodologia da Pesquisa

A abordagem utilizada para a coleta de informagdes dos food trucks tol por meio de

uma pesquisa quantitativa e qualitativa, descritiva e exploratoria. Para Bauer ¢ Gaskell (2002,
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p. 23), “a pesquisa qualitativa evita nameros, lida com inlerpretacdes das realidades sd
¢ considerada pesquisa soff”. A fim de coletar uma quantidade mais ampla de dados foi
utilizada também a pesquisa quantitativa, que ¢ entendida como ... aquclas em que os dados
¢ as cvidéneias colctados podem ser quantificados, mensurados. Os dados sio filtrados,
organizados ¢ tabulados, enfim, preparados para serem submetidos a técnicas e/ou testes
estatisticos™ (Martins & Theophilo, 2009, p. 107).

O método adotado foi um estudo de caso, que conforme Yin (2010, p. 24), “¢ usado
cm muifas situagdces para contribuir ao nosso conhecimento dos fendmenos individuais,
grupdis, organizacionais, sociais, politicos e relacionados™.

O estudo de caso foi realizado para atender aos objetivos propostos neste trabalho.
visando analisar o mcrcado de inovagdo gastrondimica na cidade de Porto Alegre e Regido
Metropolitana, relacionando os food truck’s, os empreendedores ¢ as oportunidades existentes
neste mercado difundido nos eventos especificos deste segmento. Para Yin (2010, p. 24), “O
método do estudo de caso permite que os investigadores retenham as caracteristicas holisticas
¢ significativas dos eventos da vida real”. Assim, considerou-se um caso o fendmeno dos
cventos de food trucks.

Os instrumentos de coletas de dados escolhidos para aprofundar a pesquisa foram as
seguintes técnicas: observaciio direta, entrevista semiestruturada ¢ questionario fechado.
Importanie ressaltar que as técnicas de pesquisa sdo um conjunto de processos, que conforme
Marconi ¢ Lakatos (2008, p. 48). “¢ a habilidade para usar esses precellos ou normas, a parte
pratica. Toda ciéncia utiliza inimeras téenicas na obtencao de seus propositos”.

Cabe salientar que as técnicas de pesquisa foram aplicadas aos empreendedores de
food truck s, visando aprofundar o conhecimento. A partir da analisc dos dados qualitativos ¢
da tabulacdo e lormulagdo dos graficos quantitativos, é que foram registradas as scguintes
caracteristicas acerca do mercado de food truck’s de Porto Alegre: perfil do empreendedor,
formato e viabilizacdo do negocio; apresentacio e interagdo com a comunidade que ele atende
e o seu papel no que diz respeito & busca ¢ a nccessidade do consumidor por produtos
inovadorcs ¢ propostas mais abrangentes ¢ diversificadas de alimentagio e lazer. A pesquisa
nos eventos de food truck acontecen de margo a setembro de 2015, realizou-se uma entrevista
semiestruturada, 20 questionarios aplicados, e 6 registros de diario de campo.

A primeira técnica de pesquisa utilizada para este estudo de caso for a entrevista
semiestruturada, onde sdo realizadas perguntas tanto abertas quanto fechadas. O entrevistado
segue uma lista de questdes pré-definidas. Este tipo de entrevista favorece as respostas mais

naturais, ja que ¢ uma conversa informal. Conforme Marconi ¢ Lakatos (1982, p. 71), o
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adequada. E uma forma de poder cxplorar mais amplamente uma questdo”.

Além disso, foi utilizado um questiondrio estruturado com perguntas fechadas, o qual
sc obteve uma amostra de 20 individuos proprietarios de food truck. O método quantitativo
caracteriza-se pelo emprego da quantificacio, seja na coleta de dados, seja no tratamento
desses através de técnicas estatisticas, com o objetivo de garantir a precisdo dos resultados
{Richardson, 1999),

Na terceira e ultima técnica de coleta utilizada para este cstudo de caso foi a
observacdo direta, que para Marconi ¢ Lakatos (2008, p. 76}, “a observacao direta utiliza os
sentidos na obtengiio de detenninados aspectos da realidade. Ndo consiste apenas em ver e
ouvir, mas também examinar fatos ou fendmenos que sc descja estudar”™, A partir dela foram
realizados os registros de 6 didries de campo no periodo de maio a setembro de 2015,
conforme a ocorréncia dos eventos de food truck.

Para a interpretagio do corpus de dados coletados, foi aplicada a analise de conteudo,
que implica cm cstudar os fatos, além das palavras. Segundo Bardin (2010, p. 45), “a analise
dc contetido procura conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruga™.
Além desta técnica, a estatistica descritiva também foi empregada, a qual é um estilo de
técnica que descreve as caracteristicas de determinadas populagdes ou fendmenos (Gil, 2002).
Conforme Maroco (2003), a representagio grafica de resultados objetiva visualizar as
caracteristicas das variaveis em estudo, apreseniando os resultados de forma simples ¢ de facil

mMemortzacao.

3.1 Contextualizaciio do Food Truck em Porto Alegre e Regido Metropolitana

A partir da revisdo de literatura realizada, observa-sc que o mercado de food truck
chegou no Brasil acompanhando o recente fendmeno do mercado gourmet. O food truck surge
apds a crise da cconomia no mercado americano em 2008, ondce chefes de cozinha no intuito
dc driblar a crise e evilar altos custos partiram para a venda dos seus produtos em cozinhas
adaptadas em caminhdes, porém sem perder a esséneia do atendimento personalizado e de
uma proposta inovadora de alimentacgio.

Conforme as visitas de campo realizadas em eventos do scgmento, percebe-se quc o
diferencial deste segmento é ndo ser apenas um “caminhio de comida”, o que & servido nio &
algo comum ou rotineiro, encontra-¢ neste espaco produtos feitos de forma criativa, com

ingredientes, sabores ¢ misturas informais além de uma grande prcocupagdio com a
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cardapios ¢ demais interagdes, como organizagdes de feiras multiculturais, apresenlagio de
DJ’s, criagdo de lounges interativos. etc. Os consumidores buscam no mercado alternativas
diferenciadas no que diz respeito a alimentagdo ¢ a maneira de como fazé-la e neste sentido o

“food truck” ¢ uma forma de atender esta necessidade.

4 Analise ¢ discussao dos dados

Nessa secdo € apresentada a andlise e resultados da pesquisa, desde a etapa de
sondagem até o contato com os informantes, apresentando assim as analises realizadas pelo
cstudo de caso. A partir dos dados coletados foram possiveis a obtencdo de informacdes mais
precisas dos food frucks ¢ sc podce apresentar os resultados, respondendo os objetivos

especificos individualmente nas subsegdes a seguir, orientadas pelos objetivos especificos.

4.1 Caracteristicas do empreendedor

Para que se possa compreender o perfil do empreendedor do ramo de food truck,
conforme o objetivo especifico ¢ necessario analisar alguns aspectos em questiio, como qual o
nivel de conhecimento em administra¢io no inicio do empreendimento. No processo de
pesquisa de campo, onde o questionario [ol aplicado em diversos proprictarios, fo1 possivel
identificar que a maioria dos empreendedores possuia conhecimento cm administragdo, seja
de forma suficiente para abrir um negacio, ou de forma avangada com experiéncia (Mamede

& Morcira, 2005). Conforme Grafico 1:

Grafico 1 — Conhecimento em administracdo

Conhecimento em administragdo.

W POUCUASSIMG  RPOLCD  wbIEDIO @ SURICIENTE  sabdtito

Fonte: Elaborado pelos autores.
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conhecimento dos proprictarios de food truck sobre o empreendedorismo, conforme trecho da
Entrevistada 1: “J4 tinha ouvido falar apenas pela minha mde, que ji tinha feito cursos sobre
empreender, mas ndo tinha nenhum conhecimento, até porque tinha quinze anos ¢ estava no
ensino médio ”. Em oposi¢do, apresentam-se os resultados do guestiondrio para colaborar com
a analise de dados, onde os niimeros mostram que 70% possuia conhecimento suficiente para
cmpreender em um mercado diferenciado, 25% ficou com a opgdo de médio conhecimento ¢
por fim 5% optou pela opcio de pouco conhecimento. Analisando as diferentes respostas
anteriores percebemos que ambas estdo relacionadas com o pensamento do autor: O
empreendedor € aquele que faz acontecer, se antecipa aos fatores e tem uma visdo futura da
organizacado” (Domelas, 2007, p. 8).

Contribuindo para a analise do perfil do empreendedor ¢ indispensavel a informacio
sobre a relagiio e participagio do food truck na vida dos empreendedores, ou seja,
compreender o envolvimento no dia a dia, e também a relagdo com a profissio anterior ao

cmpreendimento, conforme os Graficos 2 e 3.

Grifico 3 — Relagdo com protissdo antcrior

Relacio com profissdo anterior,

s 3 A R ] BERENTE whHEIG i @ POUOUETTIRIC W PODCD DN RCAOIRNTE e MLTO

EF(}nLC: Elaborado pelos autores. Foute: Elaborado pél'{');s' autores.

Os dados obtidos no Grafico 2, os resultados em relagdo ac envolvimento com o
mercado de food trucks, 25% suliciente, 10% muito, 10% médio ¢ 15% pouco envolvimento
contra 40% que tinha pouquissimo envolvimento, vido de encontro a teoria de Schcein (1983)
ondc o autor afirma que empreendedorismo significa identificar oportunidades, utilizar da
criatividade para agregar valor a algo ja cxistente, aplicar a motivagio para superar obstaculos
e beneficiar-se de sua habilidade de aceitar riscos.

No Grafico 3, percebe-se também que boa parte desses empreendedores estavam
trabathando na drea de gastronomia (30% suficiente, 30% muito, 10% médio envolvimento
contra 10% pouco ¢ 20% que tinha pouquissimo envolvimento). mas nfio necessariamente nos

truck’s. Sendo asstm os frucks sdo uma forma de muitos profissionais da drea de gastronomia
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screm donos de seus proprios negocios.

Para colaborar com a analisc dos Graficos 2 e 3, o diario de campo do dia 14 de
Junho de 2015 mostra que: “Apesar da maioria dos empreendedorcs cstarem trabalhando com
food vuck pela primeira vez, a grande maioria esta interligada com o amor pela culinaria,
muitos inclusive, possuem restaurantes, ou seja, intendem e possuem experiéncia na arte de
cozihar™.

Foi possivel observar no Grifico 4, que a maioria (75%) abandonou scus outros
cmpregos ou projetos que cstavam em andamento para se dedicarem exclusivamente aos

rruck’s € neste novo negocio.

tigacdo diaria com o food truck.

1 . i
: # POUQUISSIMO & POUCO z MEDID = SUFICIENTE 3 MUITO :

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por meio desta analise, foi constatado que a maioria dos proprictarios de food
truck’s, sdo empresarios com habilidades empreendedoras, sejam clas natas ou por meio de
aprendizado, onde 70% dos respondentes possuem experiéncias no ramo de gastronomia e
desde a abertura de seus truck’s dedicam-se exclusivamente a eles. Observou-se, também. que
70% dos cmpresarios deste mercado possuem relativo conbecimento sobre adminisiragdo c
suas rotinas; scnde assim, aplicam em seus negdcios os conhccimentos obtidos em suas
expericneias profissionais anteriores, mesmo que clas ndo cstivessem ligadas ao mercado de

gastronomia foram, scgundo os dados, cruciais para a abertura dos truck’s.
4.2 Oportunidades e limites no mercado de inovagio gastronémica

Na analisc de dados também foi pesquisado o mercado onde os food iruck’s cstao

inseridos, que de acordo com o objetivo especifico sobre este assunto, € um ponto em questio
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mportante ¢ de grande utilidade para os cmprcendedores. A grande curiosidade para um
empresarie ¢ saber qual incentivo, ¢ quais as diliculdades encontrara no mercado onde iré
atuar principalmente em um negocio itinerante, que de certa mancira depende de ruas ¢
parqucs para funcionar.

Conforme explica Azevedo (1992) conceituando inovacdo como a exploracdo de
novas 1detas, define um pouco da dificuldade que podera ser encontrada por estes
cmpreendedores, por ser um mercado novo. A aplicagiio da pesquisa para saber se havia
mcentivo ou  mercado para 1mplementagdo do  negdécio, mostrou que: 30%  dos
empreendedores acreditam ter muito espaco no mercado, porém da mesma forma 30%
acreditam que € suficiente para o negoclo existir, sendo assim a grande maioria acredita no
mercado  que  csta  inserido.  Apenas 30% optaram em dizer que existe pouco
mercado/incentivo para os fruck’s. O restante totalizando 10% cntende que o mercado ¢
imtermedidrio.

Existe uma dificuldade para entender qual classificagdo do food truck, pois por
alguns sdo relacionados fust foods, ¢ para outros food service, ¢ alguns se arriscam a dizer que
¢ uma categoria propria, onde ndo tem relagdo com nenhum dos dois. Contribuindo para a

analise de dados, o diario de campo do dia 29 de agosto de 2015 mostra que;

A forma como iremos rotuli-los depende principalmente dos eventos, pois cada um
com st organiza¢io apresenta Uma proposta diferenciada, neste dia ficou evidente a
personalidade propria dos fruck’s, onde nao poderia ser identificado como fast food
devido a criatividade, aparéncia e cuidado no preparo dos pratos.

Percebe-se que ha um proposito de operar o mercado de food truck no sentido de
poder implementar processos de inovagdo ¢ reconhceimento enquanto difcrenciagdo dos
demais segmentos do ramo de gastronomia, lendo como referéncia os estudos de Flandrin
{1998), o qual afirma que aplicar a inovagao a uin servico ou produto ¢ 0 mesmo que propor a
criagdo de algo unico e ser reconheeido por csta diferenciacdo.

Em contrapartida, o Grafico 5 demonsira que existe opinides bem divididas, levando

em considera¢do que apenas 30 % afirmaram nio existir relago com jfust food.
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Segmento food truck X fast food.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Existe uma grade parte dos empreendedores e do publico que frequenta os cventos.
gue acredita que o food truck pode ser uma forma de aproximar a populacio a uma
gastronomia mais requintada, sendo assim na pesquisa aplicada, obteve-se as seguintes
afirmagoes: 85% dos avaliados enlendem que o food truck aproxima de forma consideravel a
populagao a uma gastronomia mais aprimorada ¢ a pratos mais elaborados, apenas uma
minoria de 15% acredita que o segmento analisado ndo tem este poder.

Estes resultados vao de encontro a afirmacdo de Meirelles (2015), onde o mesmo
aflirma que existe uma constante mudanga de habito nos consumidores que buscam cada vez
mais alternativas de alimentagdo que salisfagam ndo somente suas necessidades basicas, mas
que também supram sua curiosidade e prazer por algo inovador.

Sabe-se que a inovagio é um fator preponderante em qualquer area de atvuagdo e no
mercado de food truck’s ndo ¢ difcrente. De acordoe com Esser (1999), onde o mesmo afirma
que a inovagdo cstd ligada também as caracteristicas da regifio em que o objeto de estudo esta
inserido. observa-se que o mercado de food truck’s na Regido Metropolitana de Porto Alegre
estd pecando no que diz respeito a variedade de pratos e opgdes oferecidas aos seus
consumidores. Conforme os dados obtidos, 45% dos empreendedores acreditam que cxiste
satuwragio nos pratos apresentados, 20% preferem optar por ser uma saturagio intermediaria ¢
35 " acredita ndo haver saturacio.

Neste caso cspecifico, existe no mercado analisado uma oferta de hamburgueres ou
derivados, ou seja. a maioria das receitas apresenta pdo recheado com alguma carne ou outro
ingrediente, despertando assim uma sensagdo de uniformidade nos fruck’s, gerando a
sensacdo de que as feiras de food truck s sdo na verdade festivais de hambuargueres ou fast

Sfood.
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Reforgando estes dados quantitativos, a Entrevistada 1 afiomou “Sim, cu acho que
tcm muito pae {hamburguer), o pessoal para de comprar porque de alguma {orma ja comeu
aquilo antes”™. Complementando, o diario de campo do dia 13 de julho de 2015: “visivelmente
sc pereebe uma forte onda de hambiirgueres de diversas formas, ou seja, um grande numero
de comidas muito parecidas que dificultam a aprecia¢io por algo imovador”. Analisando o
mercado & necessario para um investimento saber qual a longevidade do mesmo,
principalmente quando se trata de um novo segmento de mcrecado, percebe-se a opinido dos

cmpreendedores conforme Grafico 6:

Grafico 6 — Longevidade

Longevidade dos foad trucks no
mercado brasileiro.

EPOULISSIRMG @ POUCO w0 @ SUfiENTE  @IuTo H

Fonte: Elaborado pelos autores.

No guestionario, obteve-se wm rtesultado parecido, onde 40 % dizem que as
iniciativas sfio poucas ou nenhuma, 30% relatam serem intermediarias, porém 30 % alegam
ser suficicntes para o desenvolvimento do negocio. Contribuindo, um negécio depende de
diversos fatores que auxiliam no sucesso do segmento, um deles com grande influéncia, séio
as iniciativas publicas que se existirem geram Inimeros auxilios ao mercado. Em um trecho a
Entrevistada 1 relata que: “Nao existe nenhuma iniciativa publica, sdo péssimas, existc uma
rejeicio em relagdo aos fruck’s, e a gente acaba driblando com outras coisas, misturando com
outros cventos, pois a muito medo de concorréncia por parte dos restaurantes”™.

Apesar de ser um novo nicho de mereado, existem muitos eventos sendo promovidos
a0 mesmo tempo em toda regifio metropolitana, segundo Drucker (1994) empreendedores de
stcesso possuem caracteristicas diferenciadas ¢ peculiares, fazendo deste o diferencial do seu
ncgocio. Para os empreendedores avaliados 60% acreditam que estes cventos concorrem entre
s1, 25 % entendem ser indiferente, porém apenas 15% dizem ndio haver concorréncia.

Com o crescimento do mercado, os eventos de food truck estdo em evidéncia ¢ suas

existéncias sdo preponderantes para a sobrevivéncia dos truck’s, conforme dados a seguir:
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sobrevivéncia dos food truck’s, 15 % alcgam ser médio o grau de importdncia ¢ os outros 15%

acrescentam scr irrclevante os eventos para existéneia dos fruck’s.

As feiras sdo otimas oportunidades dc aprescutagdo dos food fruck s, pois oferecem
aos consumidores mais do que simples refei¢des, sdo na verdade opg¢des que mesclam lazer,
entretenimento e gastronomia. Os valores praticados pelos fruck’s estdo relacionados nio
somente aos pratos entregues, mas sim a proposta oferecida pelos eventos, dc acordo com
Karpik (2007) os valores nio estdo ligados ao produto em si, mas a wima projegdo ou um valor
subjetivo que o cliente relaciona ao produto ¢ a sensagdo que o0 mesmo tem ao consumi-lo,

Analisando os caminhos percorridos pelos empresarios/empreendedores de food
truck, percebeu-se a quantidade de obstaculos e dificuldades enfrentadas pelos
empreendedores frente ao comodismo e a falta de incentivo do poder publico. Mesmo assim,
¢ notavel a existéncia de um imenso incentivo do pablico alve, pois sao estes que solicitam os
eventos ¢ movimentam esse mercado voltado para culinaria e lazer.

A partir desta pesquisa, percebeu-se que o pliblico que busca cste tipo de produto
csta atras de um mercado de opgdes alternativas, modcelos diferenciados ¢ que buscam ndo
apenas a culindria, mas todas as propostas que envolvem estes tipos de eventos (arte, musica,
ocupacio de espagos da cidade, cultura de rua e etc.). Através da pesquisa identificou-se uma
forte influéneia da cultura local nos pratos apresentados ¢ possivelmenie por cstc motivo a
fortc tendénecia a existéncia de pralos muito parceidos ocasionando a, ja mencionada

anteriormente, saturacio.

4.3 A inovag¢io no mercado de Food Truck investigado

Para o sucesso de um segmento ¢ indispensavel a inovagdo e criatividade, sendo
assim csscs sdo os principais detalhes que podem vir a afetar o scu erescimento, neste objctivo
a pesquisa nos responderd o grau de inovagio e sua influcncia no sucesso do mercado
investigado. Aplicou-se a pesquisa para obter conhecimento do grau de criatividade na
iniciativa do negocio, e através do questionario obteve-se as seguintes respostas conformc

Grafico 7.
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Grafico 7 — Iniciativa do negoeio

A inicitativae do negdcio teve motivacio
pela caracteristica da criatividade,
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Fonte: Elaborado pelos autores,

Com os resultados obtidos na pesquisa percebe-sc que 85% dos entrevistados foram
influenciados pela criatividade, enquanto uma minoria de 15% diz néo ter relagdo nenhuma
com a mesma. Domelas (2007) apresenta algumas caracteristicas bdsicas para um
empreendedor, entre elas, o autor destaca a criatividade como forma de proporcionar o
succsso de uma organizacdo, assim como os empreendedores dos food truck’s, que em sua
maioria tem em seus negocios os fatores inovagao e criatividade como cruciais para sua
existéncia.

Os truck’s geram curiosidade pela sua decoragiio propria, a grande maioria é
diferente ¢ crialivo, a pesquisa apresenta o resultado dos dados obtidos para entender se a
inovacao influencia na procura do publico: 95 % apresentou resullado positivo, relatando que
a inovagdo ¢ um fator decisivo na escotha pelo fruck, apenas 5% acredita ndo ser um fator
predominante.

Contribuindo para analisc de dados a Entrevistada 1 rclata que: “Sim, mnfluencia
muito, a primeira coisa que chama atengdo é o fruck, depois a decoragio ¢ por ultimo a
embalagem ou apresentagdo do prato”. O diario de campo do dia 30 de agosto de 2015
mostrou que: “A cnatividade e inovagdo de cada #ruck atrai o publico no primeiro momento,
mesno sem saber qual prato scra servido”, essa citagdo de certa forma ¢ uma parafrasc dc
West (1990). que diz: inovagdo e a criatividade ¢ uma {orma de beneficiar significativamente
o3 individuos. A proposta de um cardapio inovador pode influenciar na escolha pelo fruck,
segundo a Entrevistada 1: “Niao, porque as vezes se ¢ muito difcrente assusta, € as pessoas
olham, ficam curiosas mas nao comem™. Na contramao desta afirmacio, o questionario
apresenta 0s seguintes resultados: 85% apontam que ¢ um fator determinante e apenas 15 %
acreditam scr algo ndo determinante.

Contribuindo com a anélisc de dados, o didrio dc campo do dia 14 de julho de 2013
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mostra que; “a escolha esta diretamente relacionada a novagio do cardapio, o piblico que
procura Os fruck s aprecia primeiro as novidades, percebe-se um movimento mais elevado
onde o cardapio ¢ movador”. De¢ acordo com as consideragdes acima, fica cvidente a
necessidade de cardapios inovadores para a sobrevivéncia nesse mercado. assim como a
atirmacac de Cooper e Argyris (2003), onde os produtos que tem destaque sobre seus rivais
sdo frutos de apostas de seus idealizadores em colocar algo que nenhum outre faz no
mercado.

Analisando os processos de cada truck, perccheu-sc que a criatividade e a inovacgéo
do ambiente, da culindria e de tudo que estd relacionado, é fator importante na escolha do
publico. Estudando os dados obtidos compreende-se que as pessoas que frequentam as feiras
¢ procuram e¢stas alternativas de alimentagdo diferenciadas. forma um publico que busca a
gastronomia, a inovagio e aprecia a criatividade nos pratos apresentados. Como o mercado de
food iruck s, embora emergente € ha moda, ainda seja pequeno, empreendedores que levarem
em considera¢do na idealizacdo e gestdo de seus negdcios a inovagdo de cardapios e
concepeao visuais diferenciadas terdo vantagens competitivas neste ramo.

Para fins de conclusio deste artigo, na se¢iio a scguir sdo apresentados os resullados
4 luz critica sobre o estudo desenvolvido, apontando pontos interessantes alcancados e

sugestdes de estidos futuros.

5 Consideracoes Finais

A proposta deste trabalho foi de responder a questio problema: qual o papel do food
truck ¢ a importincia da visdo cmpreendedora na viabilizagdo deste scgmento para a
comunidade de Porto Alegre e Regido Metropolitana? Para responder essa questdo foi
utilizada a pesquisa qualitativa e quantitativa. Diante dos resultados apresentados foi possivel
responder a questdo e atender o objetivo geral. No objetivo geral, obscrvou-se que o mercado
em questdo obteve wm retorno positivo no que diz respeito a inscr¢do dos fruck s no universo
gourmet, mas com ressalvas, uma vez que durante a pesquisa, observou-se um movimento de
saturagcdo no segmento, receitas repetidas, truck’s com propostas parecidas que andam na
contramao da proposta inicial (pratos inovadores ¢ concepgdes alternativas de aprescntacdo
dos pratos e dos truck s em geral).

No primeiro objetivo especifico foi possivel identificar o pertil do empreendedor, as

ferramentas de pesquisa apontaram para um empreendedor criativo, autossuficiente, dindmico
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e com grande capacidade de assumir riscos. Lstes individuos s¢ destacam pelo prazer pela
culinaria e principalmente pela capacidade de inovagio.

No segundo objetivo especifico observou-se que o mercado de food truck s csta em
alta ¢ que sua longevidade depende dirctamente do envolvimento dos seus empreendedores ¢
da compreensao dos mesmos do mercado em que estdo inseridos, ou seja, os empreendedores
deste ramo precisam atentar e nunca perder o foco da inovagio e da irreveréncia. Verificou-se
também que a falta de apoio publico (legislagdes, incentivos fiscais e ete.), sdo hoje fatores
quc contribuem para o dificil desenvolvimento do segmento, acompanhado também da
pressao exercida por restaurantes e estabelecimentos gastrondmicos em geral sobre o poder o
publico que enxergam nos food #uck’s um concorrente em potencial, muito mais por
preconceito do que por entendimento da proposta dos mesmos.

Em relacio ao terceiro objetivo cspecifico, identificou-se que o principal fator de
existéncia dos food truck’s € a inovagdo. O mercado de food truck’s € movido por propostas
uTeverentes, que variam desde a forma e opgoes de cardapios oferecidos, desde os locais ¢ os
ambicntes cm que os mesmos sdo comercializados. A pesquisa comprova que a inovagao € a
chave do sucesso neste segmento, ¢ que hoje, de certa forma, s3o incentivadores e
promulgadores de uma cultura alternativa, que busca muito mais do que simplesmente
~ alimentacdo, mas sim ocupacdo inteligente de espagos da cidade através de manifestagies
artisticas ¢ culturais.

Concluindo o processo de analise, percebeu-se que o objcto de pesquisa tem
caracteristicas diferentes e tornou-se uni ambiente prazeroso de estar, ambiente este que gerou
curiosidade no publico, fez com que muitas pessoas passassem a adcerir a ideia de comida
gourmel. A proposta micial deste segmento ¢ plausivel. tem como principios a inovagdo,
criatividade, o empreendedorismo, a diferenciagdo, comidas feitas com cuidado, ¢ com um
grande diferencial: o chef e o administrador do frieck 530 a mesma pessoa.

Percebeu-se o sucesso do negdcio devido ao alto crescimento de investidores nesta
area, inclusive de empresarios que ndo fazem ou ndo faziam parte de atividades culinérias.
Este segmento estd em crescimento ¢ ¢ hoje responsavel por uma tendéncia, tanfto que
diversos restaurantes e estabelecimentos tiveram que aderir ao fendmeno gourmcet para
acompanharem o mercado ¢ ndo ficaram de fora dessa moda. Os Jfood truck’s ainda nio
alcancaram os grandes publicos, levando em consideragio a versatilidade deste mercado, o
seu potencial ¢ incalculavel, uma vez que a comida ndo € a Gnica forma de cativar e fidelizar o

publico.
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Poré¢m, ao decorrer desta pesquisa observou-sc que a csséncia do segmento esta sc
perdendo, transtormando-se em um negocio apenas rentavel, deixando de lado as principais
caracteristicas de preparo dos alimentos ¢ passando a tornecer comidas rapidas, sem
diferenciagdo, com o foco voltado para a quantidade de pessoas servidas ¢ ndo com a
qualidade do atendimento. Sendo assim, o fator que se observa necessario para o sucesso do
segmento estd sendo deixado de lado, mudando a caracteristica desenvolvida pelos pioneiros
dos food 1ruck’s. Em muitos truck’s o preparo da comida ¢ feito ndo mais pelos
empreendedores, mas por pessoas contratadas que apenas repetem em série cardapios sem
inspiracao ¢ de tacil manejo.

A prineipal caracteristica de sucesso, a inovagdo, vem se perdendo com o
crescimento do segmento, uma vez que a pesquisa demonstrou gue existe muita repeticdo nos
pratos oferecidos e falta de criatividade nos novos #ruck’s. Pensando no contexto estudado,
entende-se que 1sso pode ser um fator para o segmento declinar, e se tornar algo comuin, ou
seja, deixar de atrair o publico com as propostas iniciais ¢ passar a trabalhar apenas como
fornecedores de comida, assim como cxistem outros tantos no mercado.

Aplicando-se os conceilos dc inovagdo ¢ cmpreendedorismo de forma continua, o
segmento poderd ter maiores chances de se consolidar ¢ podendo se tornar permanente na
rotina das cidades e das pessoas que buscam essa alternativa de lazer e entretenimento aliado
a uma culinaria gourmet. Salienta-se que este estudo foi aplicado em determinado contexto
regional e temporal, podendo scrvir de referéncia para outras pesquisas aplicadas em outras
regides, temporalidades ¢ eventos de food truck. Assiim, como sugestdo de estudos futuros,
pode-se descnvolver uma andlise sobre o impacto deste segmento gourmet no cotidiano de
consumo na socicdade, que pode inlerpretado 4 luz de recorles tedricos ccondmicos, sociais

ciou culturais.
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que perturbem o livre transito.

Art. 62. Fica expressamente proibida, no exercicio do comércio

eventual ou ambulante, a venda de quaisquer bebidas em recipientes de vidro.

Paragrafo unico. Para o exercicio do comércio eventual ou
ambulante, nos termos do caput deste artigo, a venda de bebida alcodlica fica condicionada a

natureza do evento, a critério e mediante autorizagio do Poder Publico Municipal.

Art. 63. Ndo sera expedida licenga para o comércio ambulante,
ao pretendente que ndo comprovar seu domicilio nesta cidade.

Art. 64. N3o serdo expedidas novas licengas ao comércio
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Art. 65. Aplicam-se ao comércio eventual ou ambulante, no que
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