CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI - SP

PALACIO DA LIBERDADE

Tramitado em Sessao

INDICACAO N° 1697/2019

Assunto:  Solicita a designacdo de Guarda Civil Municipal para prestar servico nas dependéncias do
PROCON.

INDICAMOS ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal de Jacarei,
Izaias José de Santana, sejam tomadas providéncias cabiveis visando a designacéo de
Guarda Civil Municipal para prestar servico nas dependéncias do PROCON.

Trata se de pedido da municipe Maria José e dos demais municipes que
utilizam os servicos do PROCON.

Os solicitantes alegam que, por conta do numero elevado de problemas
gue os consumidores sofrem na cidade, a frequéncia de reclamantes no PROCON
aumenta bastante, muitos dos quais chegam ao local ja com os animos exaltados por
terem sido lesados e, por falta de conhecimento, por acreditarem que o PROCON existe
para resolver todos os problemas. Quando seus propdsitos ndo sao alcancados, acabam
elevando o tom da voz, ficando nervosos e gesticulando, o que deixa inseguros tanto os
atendentes como 0s municipes que estdo na fila de espera, incluindo pessoas idosas,
gestantes e pessoas debilitadas emocionalmente.

Devido a essas situacdes delicadas, solicitam a presenca constante de
um seguranca (Guarda Civil Municipal) para evitar maiores constrangimentos, como
discussdes acaloradas e até mesmo agressoes fisicas.

Na certeza de recebermos especial atencéo ao indicado, subscrevemos
agradecidos.

Sala das Sessodes, 14 de agosto de 2019.
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