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ﬁ& Prefeitura de Jacarei
'!;m!!k Gabinete do Prefeito

Oficio n® 34/2020 — GP

Jacarei, 13 de fevereiro de 2020.

A Vossa Exceléncia o Senhor

Presidente Abner Rodrigues de Moraes Rosa CAMARA MUNICIPAL DE JACARE!
JY1%
Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Jacarei PROTOCOLO GERAL Ne s/t ' ™
patad K 100
Assunto: Pedido de Informagao n° 07/2020 ‘/\3/" 7l ’)
FUNCIONARIO

Excelentissimo Senhor Presidente,

Em atendimento ao Oficio n. 8/2020-CMP, dessa Casa Legislativa, datado de 06 de
fevereiro de 2020, recebido nesta Prefeitura no dia 07 de fevereiro de 2020, referente ao Pedido
de Informagbes n.° 07/2020, de autoria da vereadora Dra. Marcia Santos, venho prestar as

seguintes informagdes:

1. Segue em anexo coépia dos relatorios do ultimo quadrimestre, sobre pesquisas
de satisfacio realizadas na UPA Dr.° Thelmo de Almeida Cruz, os quais contém os dados

gquantitativos relativos a cada critério.

2. Conforme informado pela Secretaria Municipal de Saude, o aplicativo Fast
Cidadao ja permite a avaliagdo de todos os estabelecimentos de saude de competéncia da

Administragao Publica.

Destaca-se que o aplicativo foi atualizado em Setembro/2019, tendo sido

incluidas novas funcionalidades, como por exemplo:

] Cartdao SUS para o usuario: o aplicativo faz um link com o cadastro de
usuario no sistema e o insere no cadastro no App;

° Carteirinha de vacinacdo: o aplicativo traz a listagem de vacinas ja
aplicadas com layout amigavel;

) Histérico de consultas: o aplicativo traz um breve histérico com as

informacgdes das consultas e procedimentos realizados nas unidades de saude;

Praca dos Trés Poderes, 73 - 2° andar - Centro - Jacarei/SP / ? ‘

Telefone: (12) 3955-9111 - Fax: (12) 3961-1092 - gabinete@)jacarei.sp.gov.br




Prefeitura de Jacarei
Gabinete do Prefeito

L Alertas de faltosos e exames de preventivos: notificagdo, similar a que
ocorre com 0 whatsApp;
® Informagdes relevantes: o aplicativo traz informag¢des sobre alergias,

inclusdo em programas como de hipertensdo, entre outras.
3. Os resultados obtidos constam dos relatérios anexos.

Respeitosamente,

._\ P e Y
= s

( IZAIAS JOSE DE SANTANA

Prefeito do

: D .
CELSOFLORENCIO DE SOUZA

Secre*ério de Governo

icipio de Jacarei

Praga dos Trés Poderes, 73 - 2° andar - Centro - Jacarei/SP
Telefone: (12) 3955-91 1 | - Fax: (12) 3961-1092 - gabinete@jacarei.sp.gov.br
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= Solvis - Resultados que realmente importam
¥ © Relatério gerado em 01/11/19, as 05:32 UTG
Sociedade Beneflicente

Caminho de Damaseo - SBCD

Relatério Mensal - Outubro de 2019
URA - Dr. Thelmo de Almeida Cruz

Medidor - Evolucao ultimos 12 meses

15. De forma geral, como vocé avalia a unidade?
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l’/\ / 782 respostas em Out/19 \\‘
i
i .
lo —g— g =
1% 2% 41% 55%
& = © ©
< i h i
Péssima Ruim Boa Otima
valor 0 valor 0 valor 100 valor 100

7 g

O O =)
96‘70 96°/o 930/0 97%

Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 Abr/19 Mai/19 Jun/19 Jul/19 Ago/19 Set/19 Out/19

Consolidado do més

1. Como vocé avalia o ATENDIMENTO da: (Avalie os servigos utilizados)

Portaria
@ Otimo VAR R N T R T P e ,,v w 622 76!2%
¥ Bom FRBREE 161 19,7% Médi
! édia
= Ruim i 11 1,3% o
@ Péssimo | 4 o05% @ 98%
N&o avaliar 18 2,2%
816 respostas

©2001-2019 Solvis - Resultados aue realmente imnartam



2. Recepciao
© Gtimo :
« Bom FERRENE
2 Ruim |
@ Péssimo [
Nao avaliar |

3. Equipe de
Enfermagem
@Otimo T T
3 Ruim st
& Péssimo i
N&ao avaliar

4. Equipe Médica
' Ruim B
® Péssimo F
Né&o avaliar 1

5. Avalie o TEMPO DE ESPERA:
Na Recepcéo

© Otimo SR
© Bom FEERT
= Ruim fl
® Péssimo |

Nao avaliar |

6. para ser atendido na
classificacé@o de risco
© Gtimo RV E L 3
) Bom i R R Y
“ Ruim |
& Péssimo ||
Nao avaliar

7. para ser atendido
pelo médico
© Otimo 5 ST O
© Bom P
= Ruim RGBT
& Péssimo L
Nao avaliar |

613 751%
190 23,3%
7 0,9%
2 0,2%
4 0,5%

818 respostas

548 67,2%
177 21,7%
72 8,8%
6 0,7%
13 1,6%

816 respostas

551 67,5%
203 24,9%
37 45%
19 2,3%
6 0,7%

816 resposlas

593 74,5%
154 19,3%
18 2,3%
25 31%
6 0,8%

796 respostas

460 57,8%
258 32,4%
34 43%
33 41%
11 1,4%

796 respostas

454 57,0%
195 24,5%

96 12,1%
45 57%
6 0,8%
796 respostas

Média
99%

 Média

90%

Média
93%

Média
95%

- Média

91%

Média
82%

@A2NN1-2N14Q Qnhrie - Raciiltadne Ana realmanta imnartam
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B. para ser atendido
pela equipe de Enfermagem

© Gtimo SRR T
' Ruim BTN
@ péssimo o

Nao avaliar |

9. Como vocé avalia:
Instalagao e acomodacgéao

© Otimo 1 S RS B A AT
‘2 Ruim i
® Péssimo I

Nao avaliar

10. Limpeza da unidade
© Otimo T R
© Bom TR EVE
“ Ruim fl
® Péssimo I

N&o avaliar

11. Servigo prestado pelo Laboratério
© Otimo S5

& Bom e as Y
2 Ruim
@ Péssimo f

Nao avaliar

12, Servigo prestado pelo Raio X
© Gtimo
&) Bom I
~ Ruim i
@ Péssimo I
Nao avaliar

13. Alimentacéao fornecida
© Gtimo
&) Bom :
2! Ruim #
® Péssimo 1]
N&o avaliar

14. Informagdes ao paciente / acompanhante
© Otimo :
© Bom .
£ Ruim B
@ Péssimo i
N&ao avaliar

462 58,0%
227 28,5%
60 7,5%
33 4,1%
14 1,8%

796 respostas

536 68,3%
182 23,2%
18 2,3%
6 0,8%
43  55%

785 respostas

533 67,9%
222 28,3%
11 1,4%
3 0,4%
16 2,0%

785 respostas

324 41,3%
133 16,9%
59 7,5%
8 1,0%
261 33,2%

785 respostas

234 29,8%
128 16,3%
18 2,3%
4 0,5%
401 511%

785 raspostas

179 22,8%
93 11,8%
38 48%
9 1,1%
466 59,4%

785 respostas

328 41,8%
170 21,7%
47 6,0%
6 0,8%
234 29,8%

785 respostas

Média
88%

Média
97%

Média
98%

Média
87%

Média
94%

Média
85%

Média
90%

@2001.2N1Q Qnlvie - Racnltadne mia roalmonts imnariam
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15. De forma geral, como vocé avalia a unidade?

@ Otima A R R R R AR T 430 55,0%
('J) Bo.a TR, i 323 41,3% Média
‘£ Ruim o 18  2,3% o
® Péssima f 7 0,9% 97%
Nao avaliar | 4 0,5%
782 respostas

16. Vocé recomendaria a unidade?

v/ Sim 753 96,4%
X Nao 1 28 3,6%

781 respostas
17. Realiza acompanhamento do paciente na UBS?

v Sim I 2R A i 591 757%
X Nao 190 24,3%

—d

781 respostas

Indicadores de atendimento

Resumo dos indices

0 100
Portaria R A N R R 798 respostas
Recepgao || e i X Tl 812 respostas
Enfermagem [~ % [ ) g T i 2 ' R S 50! 803 respostas
Equipe médica | X | 810 respostas

Média Geral: 95%

Resumo dos indices

0

Narecepgao | = RESTH T : - —

Classificagéo de risco | T R L e : g ;
Pelo médico [ g

Pela equipe de enfermagem ! S

100

790 respostas

785 respostas
790 respostas
782 respostas

Média Geral: 89%

Demais indicadores
Resumo dos indices

0

Instalagéo e acomodagao |

Limpeza da unidade |
Servico prestado pelo laboraidrio '
Servigo prestado pelo Raio X | :
Alimentagao fomecida [T S S——— S
Informagdes ao paciente acompanhante [ 7 : S TR s P NS Y e e

100

742 vespostas
769 resposias

4 524 respostas
B 384 respostas
' 319 respostas
SV 551 respostas
Média Geral: 93%

P N I T ~

o ok n mEem AR



Comparativo por dia da semana

15, De forma geral, como vocé avalia a unidade?

0 100

Segunda
Teica
Quarta
Quinta
Sexla |
Sabado

144 respostas
151 respostas
121 respostas
107 respostas
96 respostas

100 respostas

Domingo | 55 59 respostas
Média: 97%
- s u
Comparativo por horario
15. De forma geral, como vocé avalia a unidade?
0 100

Oh as 1h | S _ . ) y 24 respostas
1ih as 2h ! ‘ » 97 ik Vi o R0 4 e Y P Voot -l 14 respostas
2has3h| e b SN S el R e G i A e A S SN ~ i6lops] 25 respostas

3h as 4h - . 0 respostas

4h as 5h 0 respostas

5h as 6h 9 respostas

6h as 7h 2 respostas
7h as 8h 14 respostas
8h as gh | 39 respostas
9h as 10h 52 respostas
10h as 11h 70 respostas
t1h as 12h 94 respostas
12h as 13h | 58 respostas
13h as 14h | : s T _ B R : 72 respostas
14h &s 16h R e T U S Y A e s Sl e, e ‘ fia e 67 respostas
15h &s 16h | Sabatiin SART R o RIS TR, Flle | R R AT : 7 sl 69 respostas
i6has 17h | SR e ] t e ‘ 4 } oel4 72 respostas
17h as 18h : BT AN R ) TR sy : { GHOA 49 respostas
18h as 19h | VERE np RO S b i 50 G A S T T e I s VAT 32 respostas

19h as 20h ] wh) e AR g R R T G ST R 4 respostas

20h as 21h | (LRI s R e s el ) W o e i REE et J R ilol%| 9 respostas

21h as 22h : G AT A T VRS A Ao o Tl T TN il 1 respostas

22h as 23h 0 respostas

23h as 24h sy 2 resposlas

Media: 97%

©2001-2019 Solvis - Resultadas M realmanta imnartam



Wordcloud - palavras mais citadas

23. Teria alguma sugestao, critica, reclamacgao ou elogio a fazer?

Bl v s Bom il om
MO LOanenl)

s B SHOE ol . e Bl B S M B O 3 R QY e e ey
O a0 i LTI O

inno _
ASSCBED )

Top 10 palavras Frequéncia Top 10 co-ocorréncias de palavras Frequéncia
1. atendimento 40 (29,9%) 1. 6timo, atendimento 11 (8,2%)
2. bom 16 (11,9%) 2. tempo, espera 9 (6,7%)
3. 6timo 15 (11,2%) 3. bom, atendimento 8 (6,0%)
4. médico 11 (8,2%) 4. atendimento, todos 6 (4,5%)
5. todos 11 (8,2%) 5. recepcionista, isabella 5 (3,7%)
6. tempo 11 (8,2%) 6. atendimento, geral 4 (3,0%)
7. espera 10 (7,5%) 7. toda, equipe 4 (3,0%)
8. equipe 9 (6,7%) 8. atendimento, recepcionista 4 (3,0%)
9. camila 9 (6,7%) 9. demora, atendimento 3 (2,2%)
10. demora 7 (5,2%) 10. gostou, atendimento 3 (2,2%)

©2001-2018 Snlvie - Racnltadne Mo raalmanta imnnvinm
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YNIDADE DF SRONTO ATENDIMENTO

Relatorio Mensal - Novembro de 2019
UPA - Dr. Thelmo de Almeida Cruz

Medidor - Evolu¢cao SAU



SAU - Item 01 Tempo de Espera Recepcao

SAU - Item 02 Atendimento Portaria

PESQUISA DE 01/11/2019 A 30/11/2019 COM 769 USUARIOS

PESQUISA DE 01/11/2019 A 30/11/2019 COM 769 USUARIOS

Rétulos de Linha % Satisfagdo do Usuario

BOM 39,79%
NAO INFORMADO 1,56%
NAO UTILIZADO 0,65%
6TIMO 47,07%
PESSIMO 4,03%
RUIM 6,89%
Total Geral 100,00%
ALA ADULTA
Total
[VALOR]
€.89%
39,79% BOM
NAO INFORMADO
NAO UTILIZADO
S201% ‘ OTIMO
® PESSIMO
i ,' RUINM

Rétulos de Linha % Satisfagdo do usudrio
BOM 32,25%

NAO INFORMADO 2,21%

NAO UTILIZADO 0,52%

OTIMO 62,94%
PESSIMO 0,78%

RUIM 1,30%

Total Geral 100,00%

ALA ADULTA
Total

0,78%  1,30%

\ 32,25% BOM

HAO INFORMADO

MAD UTILIZADO
62,94%

OTIMO
8 PESSIMO

RUIM

SAU - Item 03 Tempo de Espera para ser atendio para Classificagdo de Risco

SAU - Item 04 Tempo de espera para ser atendido pelo Médico

PESQUISA DE 01/11/2019 A 30/11/2019 COM 769 USUARIOS

PESQUISA DE 01/11/2019 A 30/11/2019 COM 769 USUARIOS

Rétulos de Linha % Satisfacdio do usudrio
BOM 40,05%
NAO INFORMADO 7.28%
NAOC UTILIZADO 2,34%
OTIMO 40,96%
PESSIMO 2,60%
RUIM 6,76%
Total Geral 100,00%
ALA ADULTA
Total
2,60% 6,76%
\ BOM
20,08%
MAO INFORMADO
40,96% NAO UTILIZADO
OTIMO
1A ® PLSSIMO
] ‘gl— RUIM

2,30%

Rétulos de Linha % Satisfagfo do usudrio

BOM 39,14%
NAO INFORMADO 7,02%
NAO UTILIZADO 0,52%
OTIMO 37,97%
PESSIMO 4,813
RUIM 10,53%
Total Geral 100,00%
ALA ADULTA
Total
4,31%
w" BOM
39,14%
NAO INFORMADO
NAO UTILIZADO
37,97%
OTIMO
1,00%

e PESSIMO

i RUIM
N

SAU - Ttem 05 Atendimento Médico

SAU - Item 06 Tempo de espera para ser atendido pela enfermagem

PESQUISA DE 01/11/2019 A 30/11/2019 COM 769 USUARIOS

PESQUISA DE 01/11/2019 A 30/11/2019 COM 769 USUARIOS

Rétulos de Linha % Satisfacdio do usudrio

BOM 36,93%
NAO INFORMADO 3,25%
NAO UTILIZADO 0,91%
oTIMO 51,24%
PESSIMO 2,73%
RUIM 4,94%
Total Geral 100,00%
ALA ADULTA
Total
2,73% 4,94%

\ BOM
36.53%
" NAD INFORMADO

NAO UTILIZADO

51,24%
OTIMO

= PESSINIO

y 3,25% RUINM
L 0,91%

Rétulos de Linha % Satisfacdo do usudrio
BOM 36,41%
NAO INFORMADO 8,06%
NAO UTILIZADO 8,32%
ATIMO 38,10%
PESSIMO 3,51%
RUIM 5,59%
Total Geral 100,00%
ALA ADULTA
Total
3.51% 5,59%
\ AOM
1641%
NAQ INFTORMADO
38,10% NAO UTILIZADD
2.06% OTIMO
33 = PESSIMO

- rom




SAU - Ttem 07 Atendimento da enfermagem

SAU - Ttem 08 Servigo prestado pelo Laboratorio

PESQUISA DE 01/11/2019 A 30/11/2019 COM 769 USUARIOS

PESQUISA DE 01/11/2019 A 30/11/2019 COM 769 USUARIOS

Rétulos de Linha % Satisfagdo do usudrio Rétulos de Linha % Satisfagdo do usudrio

BOM 36,80% BOM 25,10%

NAO INFORMADO 4,03% NAO INFORMADO 12,09%

NAO UTILIZADO 7,41% NAO UTILIZADO 35,76%

4TIMO 48,50% OTIMO 23,41%

PESSIMO 1,69% PESSIMO 1,17%

RUIM 1,56% RUIM 2,47%

Total Geral 100,00% Total Geral 100,00%

ALA ADULTA ALA ADULTA
Total Total
1,56%
1,69% 1,17% 2,47
\ f 36,80% BOM AN \ (e BOM
NAO INFORMADO NAO INTOPMADO
48,50% NAO UTILIZADO 12,68% NAO UHIIZADO

OnmMo
= PESSIMO

RUIM

OTIMO
s PESSIMO

= RUINM

SAU - [tem 09 Servico prestado pelo Raio X

SAU - Ttem 10 Instalagoes e acomodagoes na unidade

PESQUISA DE 01/11/2019 A 30/11/2019 COM 769 USUARIOS PESQUISA DE 01/11/2019 A 30/11/2019 COM 769 USUARIOS
Rétulos de Linha % Satisfagdo do usudrio Rétulos de Linha % Satisfagio do usudrio
BOM 16,25% BOM 33,81%
NAO INFORMADO 15,47% NAO INFORMADO 11,96%
NAO UTILIZADO 48,76% NAO UTILIZADO 12,61%
oTIMO 17,95% OTIMO 39,66%
PESSIMO 0,52% PESSIMO 0,52%
RUIM 1,04% RUIM 1,43%
Total Geral 100,00% Total Geral 100,00%
ALA ADULTA ALA ADULTA
Total Total
0,52% 1,045 0520 1,432
17,95% \ 16.25% BOM \ i BOM
15,47% NAO INFORMADO 39,66% NAO INFORMADO
NAO UTHIZADO HAO UTILIZADO
O1Mo 1L96% QTIMO
a PESSIMO 12,61 ® PESSIMO

SAU - ltem 11 Limpeza da unidade SAU -Ttem 12 Atendimento da portaria

PESQUISA DE 01/11/2019 A 30/11/2019 COM 769 USUARIOS

PESQUISA DE 01/11/2019 A 30/11/2019 COM 769 USUARIOS

Rétulos de Linha % Satisfaciio do usudrio Rétulos de Linha % Satisfacio do usudrio

BOM 38,36% BOM 31,47%

NAO INFORMADO 3,51% NAO INFORMADO 7,28%

NAO UTILIZADO 2,08% NAO UTILIZADO 9,10%

4TimMO 55,27% OTIMO 50,20%

PESSIMO 0,13% PESSIMO 0,65%

RUIM 0,65% RUIM 1,30%

Total Geral 100,00% Total Geral 100,00%

ALA ADULTA ALA ADULTA
Total Total
0,13%  0.65° 06s% 130
36 BOM NAM™ BOM
NAO INFORMADO HAO INFORMAD(

55,27% HAD UTILIZADD 50,20% WAD UTILZADO

OTIMO
» PESSIMD
(55 l RUIM
L

3,51%
2,08%

9,10%
= RUIN
R

7.2 OTIMO

= PESSINIO




PESQUISA DE 01/11/2019 A 30/11/2019 COM 769 USUARIOS

SAU -Ttem 14 Informagoes ao Paciente / Acompanhante

PESQUISA DE 01/11/2019 A 30/11/2019 COM 769 USUARIOS

PESQUISA DE 01/11/2019 A 30/11/2019 COM 769 USUARIOS

Rétulos de Linha % Satisfacdo do usudrio Rétulos de Linha % Satisfagdo do usudrio
BOM 13,67% BOM 28,35%
NAO INFORMADO 17,06% NAO INFORMADO 11,83%
NAO UTILIZADO 51,04% NAO UTILZADO 21,07%
OTIMO 16,80% OTIMO 34,72%
PESSIMO 0,65% PESSIMO 1,82%
RUIM 0,78% RUIM 2,21%
Total Geral 100,00% Total Geral 100,00%
ALA ADULTA ALA ADULTA
0,78% Total Total
0,65% 0,00% a0 221%
& e ‘ BOM BOM
e =i \ 2839% NAO INFORMADO
17,06% NAO INFORMADO 34,72% A QRRAALC
NAO UTNIZADO NAQ UTIIZADO
OTIMO 01O
= PESSIMO w PESSIMO

RUIM

RUIM

SAU - Item 15 Como Avalia a unidade de forma geral

SAU - Item 16 Recomendagdo da Unidade

PESQUISA DE 01/11/2019 A 30/11/2019 COM 769 USUARIOS

PESQUISA DE 01/11/2019 A 30/11/2019 COM 769 USUARIOS

Rétulos de Linha % Satisfacdo do Usudrio Rétulos de Linha % Satisfagdo do usudrio
BOM 42,39% NAO 5,33%
NAO INFORMADO 10,92% NAO INFORMADO 13,13%
NAO UTILIZADO 2,08% SIM 81,53%
OTIMO 40,31% Total Geral 100,00%
PESSIMO 1,95%
RUIM 2,34% ALA ADULTA
Total Geral 100,00%
ALA ADULTA Total
Tota | 5,33%
1,95% 2,34% 13,13%

\ BoM
42,37% NAO INFORMADO

NAO UTILIZADO

1Mo
1n82% = PESSIMO
am®

2,08%

40,31%

NAO
HAO INFORMADO

£1,53% SiM




S l/”? Solvis - Resultados que realmente importam
oo éﬁé"’r © Relatério gerado em 01/01/20, as 05:25 UTC
aciedade Beneficente

Caminho de Damasco - SBCD

Relatorio Mensal - Dezembro de 2019
UPA - Dr. Thelmo de Almeida Cruz

Medidor - Evolucao ultimos 12 meses

15. De forma geral, como vocé avalia a unidade?

.
A\ : A
N\ 60\"' b /
Y B
p. &5 oo Y
y 4 Media o
A~ ; N
.// // @ \“‘. /\
y o / : @ Y
R ‘ g
/ ’/ 514 respostas em Dez/19 \
) -1
= —g— g
1% 4% 49% 45%
" (‘/ \.\
® = © @
Péssima Ruim Boa Otima
valor 0 valor 0 valor 100 valor 100
96%  96% 930, 97% 96%

Jan/19 Fev/19 Mar/19 Abr/19 Mai/19 Jun/19 Jul/ 19 Ago/19 Set/19 Out/19 Nov/19 Dez/19

Consolidado do més

1. Como vocé avalia o ATENDIMENTO da: (Avalie os servigos utilizados)

Portaria
© Gtimo 374 69,9%
'\/-'-') Bom 141 26,4% Média
‘) Ruim 7 1,3% 98°
Péssimo 1 02% %
Nao avaliar i 12 2,2%
635 respostas

©2001-2020 Solvis - Resultados aue realmente Imnortam



‘2. Recepcgao

© Gtimo

) Bom

2 Ruim

® péssimo
N&o avaliar

3. Equipe de
Enfermagem

© Gtimo

£ Bom

= Ruim

® péssimo
Nao avaliar

4. Equipe Meédica
@ Otimo
& Bom
) Ruim
® Péssimo
Néao avaliar

5. Avalie o TEMPO DE ESPERA:

Na Recepcéo
© OGtimo
& Bom
2% Ruim
® Péssimo
N&o avaliar

|
i

P

P

,_i
4]

i

6. para ser atendido na
classificacao de risco

@ Gtimo

& Bom

* Ruim

® Péssimo
Nao avaliar

7. para ser atendido

pelo médico
© Otimo
&) Bom
= Ruim
 Péssimo
Nao avaliar

i

334 62,4%

189 35,3%
5 0,9%
2 0,4%
5 0,9%
535 respostas
334 62,4%
122 22,8%
64 12,0%
6 11%
9 1,7%
535 respostas
321 60,0%
150 28,0%
42  7,9%
14  2,6%
8 1,5%
535 respostas
351 67,4%
143 27.4%
12 2,3%
8 1,5%
7 1,3%

521 respostas

273 52,4%
183 35,1%
41 79%
12 2,3%
12 2,3%

521 respostas

267 51,2%
136 26,1%
80 15,4%
26 5,0%
12 2,3%

521 respostas

Média

99%

Meédia
87%

Média

- 89%

Média -
96%

Média
90%

Média
79%

©2001-2020 Solvis - Resultados aue realmente Imnartam



- 8. para ser atendido
pela equipe de Enfermagem
© Gtimo
& Bom
** Ruim P
® Péssimo 1
N&o avaliar 1

| - l

9. Como vocé avalia:
Instalacdo e acomodacio
® Gtimo
& Bom i
) Ruim 33
@) Péssimo I
N&o avaliar

10. Limpeza da unidade
(3.5 Bom R S Y TSy
) Ruim
@ Péssimo
N&ao avaliar

—_—pr
(]

11. Servigo prestado pelo Laboratério
© Gtimo o R PR
© Bom 57 A SR AR
& Ruim T
& Péssimo 2

N&o avaliar

12. Servigo prestado pelo Raio X
© Otimo ; R
y Bom e —
2 Ruim A
® Péssimo ]
N&o avaliar

13. Alimentagédo fornecida
© Otimo

© Bom _—
9 Ruim ik
@ Péssimo i

N&o avaliar

14. Informagodes ao paciente /acompanhante
© Otimo % U AR
) Bom RN
' Ruim T
® Péssimo =
Néo avaliar

276 53,0%
168 32,2%
43 8,3%
16 3,1%
18 3,5%

521 respostas

298 57,9%
138 26,8%
18 3,5%
5 1,0%
56 10,8%

515 respostas

283 55,0%
183 35,5%
12 2,3%
1 0,2%
36 7,0%

515 respostas

179 34,8%
100 19,4%
49  95%
12 2,3%
175 34,0%

515 respostas

161 31,3%
103 20,0%
22 43%
4 0,8%
225 43,7%

515 respostas

131 254%
80 155%
41  8,0%
5 1,0%
258 50,1%

515 respostas

184 35,7%
100 19,4%
60 11,7%
8 1,6%

163 31,7%

515 respostas

Média
88%

Média
95%

- Média

97%

Média
82%

Média
91%

Média
82%

Média
81%

©2001-2020 Salvis - Resultados aie realmenta imnartam
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15. De forma geral, como vocé avalia a unidade?

© Otima

©Boa
‘2 Ruim

® péssima
Né&o avaliar

16. Vocé recomendaria a unidade?

v Sim
X Nao

17. Realiza acompanhamento do paciente na UBS?

v/ Sim
X Nao

233 45,3%
254 49,4%
19  3,7%
3 0,6%
5 1,0%

514 respostas

489 951%
25 49%

514 respostas

378 73,5%
136 26,5%

514 respostas

Média

96%

Resumo dos indices

Portaria *
Recepgao !
Enfermagem ] AR
Equipe médica l

Indicadores de atendimento

. ; .:;}9%1
Média Geral: 93%

100

523 respostas
530 respostas
526 respostas
527 respostas

Resumo dos indices

Classificagao de risco [

Pela equipe de enfermagem [

Na recepgao |

Pelo médico }

Indicadores de tempo de espera

Oo7

T

B8

Média Geral: 88%

100

514 respostas
509 respostas
509 respostas
503 respostas

Resumo dos indices

Servigo prestado pelo laboratério [

Limpeza da unidade f

Demais indicadores

0

Instalago e acomodag&o |

Servigo prestado pelo Raio X

Alimentagao fornecida |

Informagdes ao paciente acompanhante |

7

Média Geral: 89%

100

459 respostas
479 respostas
340 respostas
290 respostas
257 respostas
352 respostas
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Comparativo por dia da semana

15. De forma geral, como vocé avalia a unidade?

0 100

Segunda 35 respostas
Terga
Quarta

Quinta

84 respostas
56 respostas
84 respostas
Sexta
Sabado
Domingo

99 respostas

91 respostas
iofok%| 60 respostas
Média: 96%

Comparativo por horario

15. De forma geral, como vocé avalia a unidade?

0 100

Oh as th ol 1 respostas
1h as 2h 32 respostas
2h as 3h 43 respostas
3h as 4h 12 respostas

4h as 5h 2 respostas
5h as 6h | 23 respostas

6h as 7h 8 respostas

7h as 8h 4 yespostas
8h as gh 12 respostas
9h as 10h | 19 respostas
10h as 11h 38 respostas
11h as 12h 31 respostas
12h as 13h 30 respostas
13h as 14h 28 respostas
14h as 15h 38 respostas
15h as 16h 23 respostas
16h as 17h 27 respostas
17h as 18h 25 respostas
18h as 19h 28 respostas
19h as 20h | 23 respostas
20h as 21h | % 41 respostas
21h as 22h . 3 U R S e L N Lt s P e el O R Ytk 21 respostas

22h as 23h 0 resposlas

23h as 24h 0 respostas

Média: 96%

©2001-2020 Solvis - Resultados que realmente importam



Wordcloud - palavras mais citadas

23. Teria alguma sugestéao, critica, reclamacéo ou elogio a fazer?

Top 10 palavras

Frequéncia

1. atendimento
2. étimo

3. tudo

4. bom

5. parabéns

6. melhorar

7. tempo

8. equipe

9. dra

10. todo

21 (16,4%)

9 (7,0%)
5 (3,9%)
5 (3,9%)
5 (3,9%)
5 (3,9%)
5 (3,9%)
4 (3,1%)
4(3,1%)

4(3,1%)

UL
OO o

Top 10 co-ocorréncias de palavras

Frequéncia

1. 6timo, atendimento
2. atendimento, bom
3. tempo, espera

4. toda, equipe

5. melhorar, tempo

6. melhorar, espera

7. tudo, 6timo

6 (4,7%)
4 (3,1%)
4 (3,1%)
3 (2,3%)
3 (2,3%)
3 (2,3%)

3 (2,3%)
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,\L\(// © Solvis
’ ﬁ & A Solugao Definitiva em Pesquisa de Satisfagéo
Relatério gerado em 01/02/20, as 05:26 UTC

Sociedade Beneficente
Caminho de Damasco -~ SBCD

Relatorio Mensal - Janeiro de 2020
UPA - Dr. Thelmo de Almeida Cruz

Medidor - Evolucao ultimos 12 meses

15. De forma geral, como vocé avalia a unidade?

Media ¢

% :
96% :
[ ‘ ' 1.305 respostas em Jan/20 <

&
= L
M
&‘o e é el
1% 3% 43% 52%
Péssima Ruim Boa Otima
valor 0 valor 0 valor 100 valar 100
O O ‘o———-—'co =0 O
9%6%  96% 930, 9% 9%  96%
"
Fev/19 Mar/19 Abr/19 Mai/19 Jun/19 Jul/19 Ago/19 Set/19 Out/19 Nov/19 Dez/19 Jan/20

Consolidado do meés

1. Como vocé avalia o ATENDIMENTO da: (Avalie os servicos utilizados)

Portaria
@ Gtimo T G e e e | 958 71,7%
</ Bom TR 300 22,5% Médi
y i
 Ruim N 27 2,0% geado 2
® Péssimo 2 0,1% %
Nao avaliar 49  3,7%

1.336 respostas

© 2001-2020 Solvis - A Solucado Definitiva em Pesquisa de Satisfacao SO LVIQ O
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2. Recepgao

® Gtimo

¥ Bom

£ Ruim

® pPéssimo
Nao avaliar

3. Equipe de
Enfermagem

® Otimo

©Bom

£ Ruim

® Péssimo
Nao avaliar

4. Equipe Médica
® Otimo
“ Bom
< Ruim
® Péssimo
Nao avaliar

5. Avalie o TEMPO DE ESPERA:

Na Recepc¢ao
@ Gtimo
© Bom
< Ruim
® Péssimo
NZo avaliar

6. para ser atendido na
classificacdo de risco

® Gtimo

© Bom

2 Ruim

® Péssimo
Nao avaliar

7. para ser atendido
pelo médico

® Gtimo

2 Bom

£ Ruim

® Péssimo
Nao avaliar

8. para ser atendido

pela equipe de Enfermagem

® Gtimo

© Bom

2 Ruim

@ Péssimo
Nao avaliar

857 64,1%
438 32,.8%
23 1,7%
6 0.,4%
12 0,9%

1.336 respostas

823 61,6%
305 22,8%
172 12,9%
11 0,8%
25 1,9%

1.336 respostas

831 62,2%
388 29.0%
73 55%
32 24%
12 0,9%

1.336 respostas

933 70,6%
322 24,4%
38 2,9%
17 1,3%
11 0,8%

1.321 respostas

706 53,4%
488 36,9%
69 52%
33 25%
25 1,9%

1.321 respostas

718 54,4%
331 251%
198 15,0%
61 4,6%
13 1,0%

1.321 respostas

730 553%
420 31,8%
73 55%
36 2,7%
62 4,7%

1.321 respostas

Média
98%

Média
86%

Media
92%

Média
96%

Média
92%

Média
80%

Média
91%
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9. Como vocé avalia:
Instalacdo e acomodacao

® Otimo R A R T S 835 63,8%

=3 Bom AR T S 337 25,7% Média

2 Ruim [ | 29 22% 97%

® Péssimo | 4  03% °
Nao avaliar 104 7,9%

1.309 respostas

10. Limpeza da unidade

® Gtimo R WS A N 782 59,7%
£ Bom TR W 438 335%  Meédi
’ i
= Ruim ] 26 2,0% :‘:/a
@ Péssimo I 3 02% 98%
N&o avaliar 60 4,6%

1,309 respostas

11. Servigo prestado pelo Laboratdrio

® Gtimo LSRR R S ) 481 36,7%

© TR Yo ey
Bom 248 18,9 Y Medla

2 Ruim VST 136 10,4% 830

@ Péssimo 1 10  0,8% %
Nao avaliar 434 33,2%

1.309 respostas

12, Servico prestado pelo Raio X

® Otimo T P A | 350 26,7%
Bom : 287 21,9/ Medla
* Ruim i 43 3,3% 93°
® péssimo | 4 03% %
N&o avaliar L 625 47,7%
1.309 respostas

13. Alimentacéo fornecida

® Gtimo M RE S 283 21,6%
© Bom W 209 160% madi
1a
* Ruim 84 64% eo
® Péssimo 1 18 1,4% 83%
Nao avaliar ! 715 54,6%

1.309 respostas

14. Informagdes ao paciente / acompanhante

, Otimo PR AT P T T SR 525 40,1%
‘© Bom s o pseiadeid  SUF T o] 332 25,4% Médi
R § 1a
2 Ruim o] 63 4,8% eo
® Péssimo I 11 08% 92%
N&o avaliar 378 28,9%

1.309 respostas

15. De forma geral, como voceé avalia a unidade?

O Otima BEITE A WA R AT e 682 52,3%
£ Boa TN LT T R 5] 565 483,3% Médi
’ |
2 Ruim = 41  31% e(: a
® pPéssima I 10 0,8% 96%
Nao avaliar 7 0,5%

1.305 respostas

© 2001-2020 Solvis - A Solugio Definitiva em Pesquisa de Satisfagdo SO LVISO



16. Vocé recomendaria a unidade?

v/ Sim
X Nio

17. Realiza acompanhamento do paciente na UBS?

v’ Sim
X Nao

1.248 959%
54 41%

1.302 respostas

936 71,9%
366 28,1%

1.302 resposlas

Resumo dos indices

Portaria
Recepcao

Indicadores de atendimento

Média Geral: 93%

100

1.287 respostas
1.324 respostas
1.311 respostas
1.324 respostas

Resumo dos indices

Classificacao de risco

Pelo mecico

Pela equipe de enfermagem

Indicadores de tempo de espera

Média Geral: 90%

100

1.310 respostas
1.296 respostas
1.308 respostas
1.259 respostas

Resumo dos indices

Instalacao e acomodacao
Limpeza da unidade

Sorvigo prostado pelo aboralori

Servigo prestado pelo Raio X

Aimentagao fomesica

Informagées ao paciente acompanhante

Demais indicadores

100

1.205 respostas
1.249 respostas
875 respostas
684 respostas
594 respostas
931 respostas

Média Gerai: 92%

© 2001-2020 Solvis - A Solugao Definitiva em Pesquisa de Satisfagéo
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Comparativo por dia da semana

15. De forma geral, como vocé avalia a unidade?

0 100

Segunda

Terca A 158 respostas

227 respostas

Quarta 96% 200 respostas

Cuin R e s R e e L T T TR T R

Sexta 97% 215 respostas

sébado

175 respostas

189 respostas

Domingo 96% 134 respostas
Média: 96%
Comparativo por horario
15. De forma geral, como vocé avalia a unidade?
0 100
o s 1 51 respostas
th as 2h 95% 80 respostas
2h as 3h 79% 67 respostas
3 2 ah 17 respostas
4h as 5h 0 respostas

5h as 6h L5 13 respostas
6h as 7h g 6 respostas

Rl e e e

7 respostas

8h as 9h sep/A 21 respostas
9h as 10h 95%, 40 respostas
10h as 11h (sel7d 109 respostas
11h as 12h 97% 93 respostas
12h as 13h 97% 79 respostas
13h as 14h 94% 69 respostas
14h as 15h 95% 42 respostas
15h as 16h A 96 respostas
16h as 17h 97% 127 respostas
17h as 18h 98% 81 respostas
18h as 19h CRN 95 respostas
19h as 20h i/ 60 respostas
20h as 21h a00f4 52 respostas
21h as 22h 96% 55 respostas

22h as 23h L0054 5 respostas
23h as 24h 94% 33 respostas
Media: 96%

© 2001-2020 Solvis - A Solugao Definitiva em Pesquisa de Satisfagéo SOLVISO



Wordcloud - palavras mais citadas

23. Teria alguma sugestao, critica, reclamacéo ou elogio a fazer?

Top 10 palavras

satendimento

Frequéncia

1. atendimento
2. 6timo

3. camila

4. médico

5. parabéns

6. tudo

7. todos

8. recep

9. tempo

10. paciente

39 (20,3%)
29 (15,1%)
23 (12,0%)
16 (8,3%)
14 (7,3%)
11 (5,7%)
11 (5,7%)
11 (5,7%)
11 (5,7%)

10 (5,2%)

Top 10 co-ocorréncias de palavras Frequéncia
1. 6timo, atendimento 14 (7,3%)
2. recep, camila 11 (5,7%)
3. recp, camila 8 (4,2%)
4. atendimento, médico 7 (3,6%)
5. tempo, espera 7 (3,6%)
6. tudo, 6timo 5(2,6%)
7. parabéns, atendimento 5(2,6%)
8. atendimento, excelente 4 (2,1%)
9. passou, medicacao 3(1,6%)
10. parabéns, 6timo 3 (1,6%)

© 2001-2020 Solvis - A Solugao Definitiva em Pesquisa de Satisfagio

SOLVISQ



