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CÂMARA MUNICIPAL DE JACAREÍ - SP 
PALÁCIO DA LIBERDADE 

R C  

PEDIDO DE INFORMAÇÕES Nº 7/2020 

Assunto: Requer informações acerca da avaliação dos serviços prestados pela Sociedade Beneficente 

Caminhos de Damasco. 

 

Considerando os Relatórios Anuais de Gestão encaminhados em atendimento 

ao Pedido de Informações nº 180/2019; 

Considerando que, no ano de 2019, a Prefeitura se comprometeu a atualizar o 

Fast Cidadão, de modo a fornecer dados qualitativos sobre os serviços de saúde prestados, o que 

até o presente momento, não resultou em mudanças efetivas, REQUEREMOS ao Excelentíssimo 

Senhor Presidente desta Casa, ouvido e aprovado pelo Egrégio Plenário, cumpridas as 

formalidades regimentais, seja encaminhado ao Senhor Prefeito Municipal de Jacareí o seguinte 

Pedido de Informações: 

1. Conforme os Relatórios Anuais encaminhados por intermédio do Ofício nº 

446/2019-GP, quais foram os resultados quantitativos obtidos em cada um 

dos critérios, como por exemplo tempo de espera para atendimento e 

atendimento na recepção, nas pesquisas de satisfação realizadas na UPA 

Dr. Thelmo de Almeida Cruz? 

1.1. Há um levantamento do último quadrimestre com esses dados? Em caso 

positivo, solicitamos a disponibilização. 

2. Qual a previsão para a apresentação das mudanças no aplicativo Fast 

Cidadão de modo a permitir a avaliação de todos os estabelecimentos de 

saúde e implementação de novos critérios? 

3. Quais foram os resultados obtidos, no último quadrimestre, com a pesquisa 

de satisfação presente no aplicativo Fast Cidadão sobre os atendimentos 

realizados na UPA Dr. Thelmo de Almeida Cruz? Solicitamos o envio 

pormenorizado dos dados levantados. 

 

Ao aguardo de manifestação, subscrevemos. 

 

Sala das Sessões, 05 de fevereiro de 2020. 

 

 

DRA. MÁRCIA SANTOS 
Vereadora - Líder do PV 

Tramitado em Sessão 

(   ) Aprovado 

(   ) Rejeitado 


