
Prefeitura de Jacareí
Gabinete do Prefeito

Ofício nO 34/2020 - GP

Jacareí, 13 de fevereiro de 2020.

À Vossa Excelência o Senhor

Presidente Abner Rodrigues de Moraes Rosa

Gabinete do Presidente da Câmara Municipal de Jacareí

Assunto: Pedido de Informação n° 07/2020

Excelentíssimo Senhor Presidente,

",h"'RAMUNICIPAL DE JACARE\
Vt\Mf'\ YJ\2
PROTOCOLO GERALN° .À ~

DATAfuQát2ct2Q

cJ([ii(i;J,
FUNCIONÁRIO

Em atendimento ao Ofício n. 8/2020-CMP, dessa Casa Legislativa, datado de 06 de

fevereiro de 2020, recebido nesta Prefeitura no dia 07 de fevereiro de 2020, referente ao Pedido

de Informações n.? 07/2020 , de autoria da vereadora Ora. Márcia Santos , venho prestar as

seguintes informações:

1. Segue em anexo cópia dos relatórios do último quadrimestre, sobre pesquisas

de satisfação realizadas na UPA Dr.o Thelmo de Almeida Cruz, os quais contêm os dados

quantitativos relativos a cada critério .

2. Conforme informado pela Secretaria Municipal de Saúde, o aplicativo Fast

Cidadão já permite a avaliação de todos os estabelecimentos de saúde de competência da

Administração Pública .

Destaca-se que o aplicativo foi atualizado em Setembro/2019, tendo sido

incluídas novas funcionalidades, como por exemplo:

• Cartão SUS para o usuário: o aplicativo faz um link com o cadastro de

usuário no sistema e o insere no cadastro no App;

• Carte irinha de vacinação: o aplicativo traz a listagem de vacinas já

aplicadas com layout amigável ;

• Histórico de consultas: o aplicativo traz um breve histórico

informações das consultas e procedimentos realizados nas unidades de saúde;

Praçados Três Poderes. 73 - 2° andar - Centro - Jacareí/SP
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• Alertas de faltosos e exames de preventivos: notificação, similar a que

ocorre com o whatsApp;

• Informações relevantes: o aplicativo traz informações sobre alergias,

inclusão em programas como de hipertensão, entre outras.

3. Os resultados obtidos constam dos relatórios anexos.

Respeitosamente,

---~-=-'----'~

~I S JOSÉ DE SANTANA

Prefeito do

Praça dos Três Poderes, 73 - 2° andar - Centro - Jacareí/SP

Telefone: (12) 3955-9 111 - Fax: (12) 396 1-1092 - gabinete@iacarei .sp.gov.br
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Relatório Mensal - Outubro de 2019
UPA - Or. Thelmo de Almeida Cruz

Medidor - Evolução últimos 12 meses

15. De forma geral, como você avalia a unidade ?

\

Média

782 respostas em Oul/19

1% 2% 41% 55%

@ i •• \ (~ ©l _ i

Péssima Ruim Boa Ótima
valor O valor O valor 100 valor 100

O O- =o- -O
96% 96% 93% 97%

i i ()

' . 1 ' -1
, I ~ .I

Nov/18 Oez/ 18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 Abr/19 Mai/19 Jun/19 ,J u1l19 Ago/19 8el/19 Oul/19

Consolidado do mês

1. Como você avalia o ATENDIMENTO da: (Avalie os serviços utilizados)
Portaria

@ Ótimo 622 76,2%
@) Bom 161 19,7% Média:!!;:Ruim fi 11 1,3%

98%® Péssimo I 4 0,5%
Não aval iar ' 1 18 2,2%

816 respostas

©2001-2019 Solvis - Resultados aue realmente imrmrt.am



~. Recepção

@ Ótimo
( -
\:,:p Bom
!.!:)Ruim
@ Péssimo

Não avaliar

3. Equipe de
Enfermagem

@ Ótimo
(~) Bom
!i~ Ruim
@ Péssimo

Não ava liar

4. Equipe Médica

@ Ótimo
(~) Bom
'!il Ruim f

@ Péssimo u
Não avaliar ~

5. Avalie o TEMPO DE ESPERA:
Na Recepção

@ Ótimo
@ Bom
:.!!'Ruim n
@ Péssimo [:]

Não avaliar l

6. para ser atendido na
classificação de risco

@ Ótimo
@ Bom
'!i : Ruim
@ Péssimo

Não avaliar

7. para ser atendido
pelo médico

@ Ótimo
@ Bom
'!i. :Ruim
@ Péssimo

Não avaliar

(f.)? Oo 1.? n 1 Q ~nl\li c _ QOC' lllt ~"nc "11 0 ronlrnonto i rn nnrtnrn

613 75,1 %
190 23,3%
7 0,9%
2 0,2%
4 0,5%

8 16 resp ostas

548 67,2%
177 21,7%
72 8,8%
6 0,7%
13 1,6%

816 respo stas

551 67,5%
203 24,9%
37 4,5%
19 2,3%
6 0,7%

816 respostas

593 74,5%
154 19,3%
18 2,3%
25 3,1%
6 0,8%

796 respos tas

460 57,8%
258 32,4%
34 4,3%
33 4,1%
11 1,4%

796 respostas

454 57,0%
195 24,5%
96 12,1%
45 5,7%
6 0,8%

796 respostas

Méd ia
99%

Média
90%

Média
93%

Média
95%

Média
91%

Média
82%



B. para ser atendido
pela equipe de Enfermagem

@ Ótimo
(~) Bom
'!i.1Ruim
@ Péssimo

Não avaliar

9. Como você avalia:
Instalação e acomodação

@ Ótimo
@ Bom
i!.!. I Ruim !J
@ Péssimo U

Não avaliar - j

10. Limpeza da unidade

@ Ótimo

'.!lí Ruim 11

@ Péssimo I
Não avaliar

11. Serviço prestado pelo Laboratório

@ Ótimo
(~) Bom

:~ i Ruim
@ Péssimo IJ

Não avaliar

12. Serviço prestado pelo Raio X

@ Ótimo
@ Bom
!!.!. ~ Ruim
@ Péssimo

Não avaliar

13. Alimentação fornecida

@ Ótimo
(g ) Bom
'!.!.': Ruim
@ Péssimo []

Não avaliar

14. Informações ao paciente / acompanhante

@ Ótimo
~) Bom

,:i!. :Ruim
@ Péssimo

Não avaliar

(ê)? n 0 1w? 0 1Q ~nl\l i~ _ QaC IIIt ~rfnc n llO ro~l rT\ ontQ irnn.nrt ~rn

462 58,0%
227 28,5%
60 7,5%
33 4,1%
14 1,8%

796 respostas

536 68,3%
182 23,2%
18 2,3%
6 0,8%
43 5,5%

785 respostas

533 67,9%
222 28,3%
11 1,4%
3 0,4%
16 2,0%

785 respostas

324 41,3%
133 16,9%
59 7,5%
8 1,0%
261 33,2%

785 respostas

234 29,8%
128 16,3%
18 2,3%
4 0,5%
401 51,1%

785 respos tas

179 22,8%
93 11,8%
38 4,8%
9 1,1%
466 59,4%

785 respostas

328 41,8%
170 21,7%
47 6,0%
6 0,8%
234 29,8%

785 respostas

Média
88%

Média
97%

Média
98%

Média
87%

Média
94%

Média
85%

Média
90%
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15. De forma geral, como você avalia a unidade?

@ Ótima
(g ) Boa
.i.!.) Ruim []
@ Péssima D

Não avaliar I

430 55,0%
323 41,3%
18 2,3%
7 0,9%
4 0,5%

Média
97%

782 respostas

16. Você recomendaria a unidade?

v Sim
X Não n

753 96,4%
28 3,6%

781 respos tas

17. Realiza acompanhamento do paciente na UBS?

v Sim
X Não

591 75,7%
190 24,3%

781 respostas

Indicadores de atendimento

Resumo dos índices

100

798 respostas

812 respostas

803 respostas

o

Portaria ~r ==::::;;::=======~=====::::===;::=--=_=:..-==-=-==-==:..:::==~Recepção
Enfermagem :==:::;::::======--.,..:=::-:==:..==-~==-==-.=.:==.::=..;=.=...:;::=:.=:;:::::;:=--:.=,;;;;;:;-

Equipe médica 1 _

Indicadores de tempo de espera

Resumo dos índices

o 100

Na recepçào [ ; ; ~1
:=-;:=====;...;=:;..~=.:::;::=,.;;,~-....,...;;;--=---::..:._..:.;:=.-:;:....=-......:::..-::::..::..:;:;;.,.";;;I~

Classificação de risco I . ! i f:~j

Pelo médico -'wj I
Pela equipe de enfermagem I . I: i:~l

Média Geral: 89%

790 respostas

785 respostas

790 respostas

782 respostas

Demais indicadores

Resumo dos índices

o 100

Instalação e acomodação r 742 respostas

Limpeza da unidade : _ 769 respostas

Serviço prestado pelo laboratório . 524 respostas

Serviço prestado pelo Raio X 384 respostas

Alimentação fornecida r (: ;~J 319 respostas

Informações ao paciente acompanhante r-------.--------- ==':='''='======:;::;'=:=~\!l~Q}:q.j 551 respostas

Média Geral: 93%



Comparativo por dia da semana

15. De forma geral, como você avalia a unidade?

o 100

Segunda ~=:::=:::,:=======-=:":"::,=--=:,=",=,-=:,:,,:::...:=--=:...::..-;,,,:::,,,,:;:':=':::::-....;:: ,=:::::::=:;..:~:::'~J 144 respostas
Terça ~=======.: 151 respostas

Quarta ::..:=;..;::::.,~~-:;:::..:::::..•.:::..;;.~-=:.:.-..:.==-::-===..:=--...;:::.:..:~.~=-.;..:.=;,;;.:;;;;-."""" 121 respostas

Quinta ~==::.:===::.::::.:====:..-:;.~._==.....:_.=: ~....:====.:..=-,.:..::;::::.:==_.:.:==...-== 107 respostas
Sexta 96 respostas

s~~o ~~~~~~=~~~~~~~;~~~~~~'~~~~~~~~~~~~~~~~=~~:I ~ ; ~ 100 ffis p~t.

Domingo [ I 59 respostas

Média: 97%

Comparativo por horário

15. De forma geral, como você avalia a unidade?

o 100

24 respostas

14 respostas

25 respostas

Orespostas

Orespostas

9 respostas

2 respostas

14 respostas

39 respostas

52 respostas

70 respostas

94 respostas

58 respostas

72 respostas

67 respostas

69 respostas

72 respostas

49 respostas

32 respostas

4 respostas

9 respostas

1 respostas

Orespostas

2 respostas

Oh às 1h!~~~~~;:;;:;::;::;:;:;::;::;:;;;:-~;::~~~;:~~!L__.~_,
1h às 211 I;==:::::=::.:==:...:======-==..=-===--===-=,-:~_.:::...::..;::::....,,...::;..====::~:=2h às 3h '-----
3h às 4h

4h às 5h

5h às 6h
6h às 7h :==::::===::::.;:::....::::===.=.:=-=::::==.:;..==..::~::...=.::.:;:.::::._-==-...;:;=:::.~=:....._-il"J"'-1';,;]

7h às 8h

8h às 9h .;======---=:.===:...:===.::...-==-==:..:=--=.:.:.--=--:=--==::.:::...:=::.;::::::::::::::;~~
9h às 10h :=;:::=======,;===;-,,::=::,,=,,=,::':===--=:"':=":='::'::";=---====--=:;;;;_--::',-=

10h às 11h :::1 ===========.:::...,::==::.======::.::=-==~_===:.====:.====::;:~11h às 12h
12h às 13h ~[:==:;::===-==..:::::.....:::-.::===-===::.....=...::.::;.,..;:.:.... ::......:.==:.:::::...:..::;::=::;:J
13h às 14h
14h às 15h~:::::==::,;::.:=..::...:..:===:.:::;.::::;.=====-===:.:::::.__.::._==-=:...:::..:::.:::.:::::.::== =...:~~!

15h às 16h
16h às 17h :=====:;:::=.::::;.::.==-=:.-..=.=.::=-=---===:.....:=-_-=.:=---~....=:..::.-=.:..:..:~:::;==::;:..::;:=:i.

17h às 18h
18h às 19h ~l =,;:;;;::;;::;:;;;::~:::;:;..,;=;:,.., ..,.;...-':.....:;;=:;::..:;,=.-=::::~,...:;,:;.;.~;..,;:~__..::::::;:;:;..-::;;::::=:=::,==:;;.:iól
19h às 20h
2011 às 21h ~[ =====::.::;.:;:_--"........__.-.,__..........._......._...... ._. M_

21h às 22h

22h às 23h

2311às 24h l ~~~

©200 1 ~20 1 9 Solvls - RA~ II It ;::t rln~ n l lP n:~ :::IIl rn ont13 imnnrt"3rTl



----- - - - - - --- - ------ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ----- - - -

Wordcloud - palavras mais citadas

23. Teria alguma sugestão, crítica , recl amação ou elogio a fazer?

'.
~ .li :!;' ~ -, ,

Top 10 palavras Frequência Top 10 co-ocorrências de palavras Frequência

1. atendim ento 40 (29,9%) 1. ótimo, atendimento 11 (8,2%)

2. bom 16 (11,9%) 2. tempo, espera 9 (6,7%)

3. ótimo 15 (11,2%) 3. bom, atendimento 8 (6,0%)

4. médico 11 (8,2%) 4. atendimento, todos 6 (4,5%)

5. todos 11 (8,2%) 5. recep cionista, isabella 5 (3,7%)

6. tempo 11 (8,2%) 6. atendimento, geral 4 (3,0%)

7. espera 10 (7,5%) 7. toda, equipe 4 (3,0%)

8. equipe 9 (6,7%) 8. atendimento, recepcionista 4 (3,0%)

9. camila 9 (6,7%) 9. demora, atendimento 3 (2,2%)

10. demora 7 (5,2%) 10. gostou, atendimento 3 (2,2%)



Relatório Mensal- Novembro de 2019
UPA - Dr. Thelmo de Almeida Cruz

Medidor - Evolução SAU



RIOS

NÃO INFORMADO NÃO INFORMADO

Rótulos de Unha

BOM

NÃO UTILIZADO

ÓTIMO

PÉSSIMO

RUIM

Tota l Geral

" Sat lsfaçllo do Usuario

39,79%

1,5 6%

0,65%

47,07%

4,03 %

6,89%

100 ,00 "

ALA ADULTA

Rótulos de Unha

BOM

NÃOUTILIZADO

ÓTIMO

PÉSSIMO

RUIM

Total Geral

" 5atisfaçllo do usuári o

32,25%

2,21 %

0,5 2%

62 ,94 %

0,78%

1,30""

100 ,00%

ALA ADULTA

Total Total

OI IMO

. fl:Il lM

• 1'1....-, 1 ~.1O

0 ,52 ';0.

62,94~

• rlAO lrJI O IlM Af)O _ l lÀO lfJI O IlM f\ I)O

• NÃO li 111I/ ADO .. Nl\O Ul lIl lIlI )()

• RUIM

• fim .l • Hor .1

. 1'1...<., IMO"I
1, 56%

47,0 7%

SAU- Item 03 Tempo de Espera para ser atendio para Classificaçãode Risco SAU - Item 04 Tempo de espera para ser atendido pel o Médico

PESQUISA DE 01/11/2019 A 30/11/2019 COM 769 USUARIOS PESQUISA DE 01/11/2019 30/11/2019 COM 769 USUARIOS

" Satlsfa çllo do usuário

39, 14%

7,0 2%

0,52%

37,9 7%

4,8 1%

10,53%

100,00%

ALA ADULTA

BOM

NÃO INFORMAOO

Rótulos de Unha

NÃO UTILI ZADO

ÓTIMO

PÉSSIMO

RUIM

Tot al Geral

" Sat isfação do usuário

40,05%

7,28%

2,34 %

40 ,96 %

2,60%

6,76 %

100,00"

ALA ADULTA

BOM

NÃO INFORMADO

NÃO UTILIZADO

Rótulos de Unha

ÓTIMO

PÉSSIMO

RUIM

Tot al Geral

Total Tot al

• Bor.'

• flAO HHORM flll O

• rsÃOtlI Il II Af>O

QT lr AO

. r rS<,lMO

. IHJIM

· I\O t\l

. IM O lf/l O Rf.1I\( l{)

• i-JÂO 1JT1I1/t,OO

OlIMO

_ 1'1'-'\ lf.IO

_ Hl l ll.1

0,52%

NÃO INFORMADO

PESQUISADE 01/11/2019 30/11/2019 COM 769 USUARIOS

SAU - Item 06 Tempo de espera para ser atendido pela enfermagem

8, 06%

% Satisfação do usuário

36,41%

8,32 %

38,10""

3,51 %

5,59%

100 ,00 %

ALA ADULTA

Rótulos de Unha

BOM

NÃO INFORMADO

NÃO UTILIZADO

ÓTIMO

PÉSSIMO

RUIM

Total Geral

% Satisfaçllo do usuário

36,93%

3,25%

0,91 %

51,24 %

2,73 %

4,94%

100,00%

ALA ADULTA

Rótulos de Unha

BOM

NÃO UTILIZADO

ÓTIMO

PÉSSIMO

RUIM

Tota l Ge ral

Tota l Tot al

2,73 % 4.94~"

_ ROM

• r ~Áo IW Qf't .1AllO

• t~ i\o IH Il IZA[)n

OTIMO

• RUIM

• rmf.1

• NÃO 1I110 Rt ..1ADQ

tl AOlllU I! Al)n

01 111.10

. 1" "''''lr.10

_ lll l1M



1,17%

2,47 %

23,41%

" S. t1sfaçJo do usuário

25,10%

12,09%

3S,76 %

100 ,00"

ALA ADULTA

Rótulos de Unha

BOM

NÃO INFORMAD O

NÃO UTILIZADO

ÓTIM O

PÉSSIM O

RUIM

Total Geral

" SotisfaçJo do usuário

36,SO%

4,03%

7,41 %

48,50%

1,69%

l ,S6%

100,00%

ALA ADULTA

Rótulos de Linha

SOM

NÃO INFORMADO

NÃO UTILIZADO

ÓTIM O

PÉSSIMO

RUIM

Total Geral

Total Total
1,56%

1.69 % 1,17 %1,47 %

_ flOM

• r-J Ã01f~I ORMAOO

• NIIO tlTl l ll lln O

O l tMO

• rl \~lMO

. RI II M

• BOM

• tl AO IIHopr.1ADO

.. W'O Il IlII/ M10

O Jl MO

• rf S\I M O

_ RUIM

O,S2%

1,43%

39,66%

" SatlsfaçJo do usuário

33,81%

11,96%

12,61%

100,00"

ALA ADULTA

Rótulos de Unha

BOM

NÃO INFORMADO

NÃO UTILIZADO

ÓTIMO

PESSIM O

RUIM

Total Gerar

" Satisf . çJo do usuár io

16,2S%

15,47 %

48,76%

17,9S%

0, 52%

1,04 %

100,00%

ALA ADULTA

Rótulos de Unha

Total Geral

BOM

NÃO INFORM ADO

NÃO UTILIZADO

ÓTIM O

PÉSSIM O

RUIM

Tot al Total

. oor.1

• NÃO HH ORM/\I )O

• NilO IITIl11ADO

O IlMO

• PI "'''' MO

• RUIM

0 ,51 % J,43 %

.. ROM

• Nh.D lurn ll M ADO

· IlAO lJ l tl 17AIJO

O l lMO

. 1'1\ " lMO

• IH11M

1,30%

50,20 %

0,65 %

" Sotlsf. çJo do usuário

31,4 7%

7,28%

9,10%

100,00"

ALA ADULTA

Rótulos de Unha

BOM

NÃO INFORMADO

NÃO UTILIZADO

ÓTIMO

PESSIMO

RUIM

Total Geral

" Satlsfa çJo do usuário

38,3 6%

3,Sl%

Z,08%

SS,27%

0,13%

0,65%

100 ,00"

ALA ADULTA

RUIM

Total Geral

Rótulos de Unha

BOM

NÃO INFORM ADO

NÃO UTILIZADO

ÓTIM O

PÉSSIM O

Tot al Total

0,13 % O.6'>~'

- !tOM

• rJAO IUI OHM AUO

UÃOl llll17AflO

OTIM O

• r>I\ Slt.1n

SO,10"4

.. BOM

.. fi A0 UH ORMA I)()

Ui\O ""111AOO

0 111.10

• I'. <;SII.10

_ ll l l l t.1



2,21%

100,00"

ALA ADULTA

Rótu los de Unha
BOM

NÃO INFORMADO

NÃO UTILIZADO

ÓTIMO

PÉSSIMO

RUIM

Total Geral

Rótulos de Linha " Satisfação do usuário
BOM 13,67%

NÃO INFORMADO 17,06%

NÃO UTILIZADO 51,04%

ÓTIMO 16,80%

PÉSSIMO 0,65%

RUIM 0,78%

Total Geral 100,00%

ALA ADULTA

PESQUISADE 01 11 2019 A 30 11 2019 COM 769 USUARIOS

PESQUISADE 01/11/2019 Á 30/11/2019 COM 769 USUÁRIOS

0, 78% Total Total
0 ,6,)% 0,00%

• BOf..l

• NÃO INfORMM 'lO

• tl AO tlTlI ll AI)O

onr.io

• 1' 1 ~ ') 1 r.10

• RUIM

• BOM

• IM O INf ORM AM

tlf ,O lJ l ll l1ADO

onuo
. r l ,-,SIMo

- RIm..,

SAU- Item 15 Como Avalia a unidade de forma geral SAU - Item 16 Recomendação da Unidade
PESQUISADE 01/11/2019 Á 30/11/2019 COM 769 USUÁRIOS PESQUISADE 01/11/2019 Á 30/11/2019 COM 769 USUÁRIOS

Total

ALA ADULTA

Rótulos de Unha " Satisfação do usuário
NÃO 5,33%

NÃO INFORMADO 13,13%

SIM 81,53%

Total Geral 100,00%

" Sat isfação do Usuário
42,39%

10,92%
2,08 %

40,31%

1,95%

2,34%

100,00"

ALA ADULTA

RUIM

Total Geral

Rótulos de Linha
BOM

NÃO INFORMADO

NÃO UTILIZADO

ÓTIMO

PÉSSI MO

Total

- Rm .1

• ~j ÃO ItnelRf..1 AflO

NÃOllI III l An o

OI IMO

• r ls"'t.l0

. RI IIM

5, 33%

• fMO

• 1I}i,O Itll O RM ....OO

2,08%
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Relatório Mensal - Dezembro de 2019
UPA - Dr. Thelmo de Almeida Cruz

Medidor - Evolução últimos 12 meses

15. De forma geral, como você ava lia a unidade?

tIO

\
/',' ,/<//~10

/ .....

/1
/... // ,

i- ;'
I I

I{
I ,

L l o

1%

@
Péss ima

valor O

Média

514 respost as em Dez/19

.1

4% 49% 45%
. \

(~ ©: .. :
' _ I

Ruim Boa Ótima
valor O valor 100 valor 100

O O- ....a O"O-
96% 96% 93% 97% 96%

Jan/19 Fev/19 Marl19 Abr/19 Mai/19 Jun/19 Jul/19 Ago/ 19 S etl19 Outl19 Nov/19 Dez/ 19

Consolidado do mês

1. Como você avalia o ATENDIMENTO da: (Avalie os serviços utilizados)
Portaria

@ Ótimo
@ Bom
(i ) Ruim n
® Péssimo I

Não avaliar :'1

©2001·2020 Solvis • Resultados aue realmentA imnnrl"m

374 69,9%
141 26,4%
7 1,3%
1 0,2%
12 2,2%

535 respostas

Média
98%



' 2. Recepção

@Ótimo 334 62,4%
(~) Bom 189 35,3% Média
f!l} Ruim 5 0,9%

99%@ Péssimo 2 0,4%
Não avaliar 5 0,9%

535 respostas

3. Equipe de
Enfermagem

@ Ótimo 334 62,4%
(~) Bom 122 22,8% Média
.!!.) Ruim 64 12,0%

87%@ Péssimo 6 1,1%
Não avaliar J 9 1,7%

535 respostas

4. Equipe Médica

@ Ótimo 321 60,0%
(!:'i) Bom 150 28,0% Média
'~ R u im 42 7,9%

89%@ Péssimo 14 2,6%
Não avaliar '1 8 1,5%l . ~

535 respostas

5. Avalie o TEMPO DE ESPERA:
Na Recepção

@ Ótimo
@ Bom
:!i; Ruim . 1

@ Péssimo
Não avaliar li

6. para ser atendido na
classificação de risco

@ Ótimo
(~) Bom

i!!:) Ruim
@ Péssimo

Não avaliar

7 . para ser atendido
pelo médico

@ Ótimo
@ Bom
(i..!.,) Ruim
@ Péssimo

Não avaliar

©2001·2020 Solvis - Result ados aue realmente imnnrl;>m

351 67,4%
143 27,4%
12 2,3%
8 1,5%
7 1,3%

52 1 respostas

273 52,4%
183 35,1%
41 7,9%
12 2,3%
12 2,3%

521 respostas

267 51,2%
136 26,1%
80 15,4%
26 5,0%
12 2,3%

521 respostas

Média
96%

Média
90%

Média
79%



· B. para ser atendido
pela equipe de Enfermagem

@ Ótimo
(~) Bom
i!l) Ruim

@ Péssimo
Não avaliar

9. Como você avalia:
Instalação e acomodação

@ Ótimo
@ Bom
("!.!.) Ruim ;;]
@ Péssimo n

Não avaliar

10. Limpeza da unidade

@ Ótimo
@ Bom
(!i.) Ruim [ ]
@ Péssimo I

Não avaliar

11. Serviço prestado pelo Laboratório

@ Ótimo
@ Bom
(.!.!.; Ruim
@ Péssimo

Não avaliar ' . -

12. Serviço prestado pelo Raio X

@ Ótimo
@ Bom
í~i Ruim
@ Péssimo U

Não avaliar

13. Alimentação fornecida

@ Ótimo
© Bom
(!..;J Ruim
@ Péssimo O

Não avaliar

14. Informações ao paciente I acompanhante

@ Ótimo
(~) Bom
(!.1) Ruim
@ Péssimo

Não avaliar

©2DDl-2020 S olvi" - R p." l l!t" rlns n llA ' A"l m AntA irrrrmrt a rn

276 53,0%
168 32,2%
43 8,3%
16 3,1%
18 3,5%

521 respostas

298 57,9%
138 26,8%
18 3,5%
5 1,0%
56 10,9%

515 respostas

283 55,0%
183 35,5%
12 2,3%
1 0,2%
36 7,0%

515 respostas

179 34,8%
100 19,4%
49 9,5%
12 2,3%
175 34,0%

515 respostas

161 31,3%
103 20,0%
22 4,3%
4 0,8%
225 43,7%

515 respostas

131 25,4%
80 15,5%
41 8,0%
5 1,0%
258 50,1%

515 respostas

184 35,7%
100 19,4%
60 11,7%
8 1,6%
163 31,7%

515 respostas

Média
88%

Média
95%

Média
97%

Média
82%

Média
91%

Média
82%

Média
81%

,..."""' . \. I. ,....



15. De forma geral, como você avalia a unidade?

@ Ótima
@ Boa
~ :i!: i Ruim . - j

@ Péssima n
Não avaliar n

16. Você recomendaria a unidade?

vSim
X Não

17. Realiza acompanhamento do paciente na UBS?

v Sim '1
X Não

233 45,3%
254 49,4%
19 3,7%
3 0,6%
5 1,0%

5 14 respos tas

489 95,1%
25 4,9%

514 respostas

378 73,5%
136 26,5%

514 respostas

Média
96%

o

Indicadores de atendimento

Resumo dos índices

100

Portaria 523 respostas

Recepção~================':=:"':=====;::::':=====~::;;;;;:;---"'i~''=ti 530 respostas
Enfermagem I 526 respostas

Equipe médica 527 respostas

Média Geral: 93%

Indicadores de tempo de espera

Resumo dos índices

o

Na recepção
Classif icação de risco :=,;:::::::====:....;~=:.::==::======;;:;:=:::::;::::::;::::;~:;::::=====:;,2;1":Ji

Pelo médico :========.:===================;;;:;;-
Pela equipe de enfermagem

Demais indicadores

Resumo dos índices

o

Instalação e acomodação l '~ 5 '~1.. . .

©2001-2020 Solvi s - Resultado" 011" r.." lmon t o i~nn"n~

100

514 respostas

509 respostas

509 respostas

503 respostas

100

459 respostas

479 respostas

340 respostas

290 respostas

257 respostas

352 respostas



Comparativo por dia da semana

15.De forma geral,como você avaliaa unidade?

o 100

35 respostas

84 respost as

56 respostas

84 respostas

99 respostas

91 respostas

Segunda r,......".---··~··· ~-~~-

Terça :============:..=..==:::::;::====:;;:.;:::::;:;:::::;::::;::,.,..,;;=.:=========:;;:~Quarta

Quinta~=======::::========;==::;::;:===;::.::==::;;==~=~==;;:;;;=;:::;=~
Sexta :=:=:::::====;::;===..::;:;;=.;:.;=:::::===::::::=:.:::;:;;=:;;::::::.:;;:::::===:::;:====::;;;~

Sábado

Domingo ;::======:::::======::::::====::==~-===:::::::=============:::::::::~~

Comparativo por horário

15.De formageral,como vocêavaliaa unidade?

o 100

----Ohàs 1h ~~=====:::;::::::::;=,,:=,=~:';;;::;;;::;:';;;;;;;;;;;::::::;;;;";;;"':;:';::':;;:==:=:==:::::;"'c:;:::,:_~===~;::::;;;,;--:~J 1 respostas
1h às 2h I 1~I~j I 32 respostas

2h às 3h L .m.i:?i:1 43 respostas

3h às 4h r 'lrnoml 12 respostas
I

4h às 5h I ImóJ%"j 2 respostas
I..5h às 6h I i KOIDJ~j 23 respostas
I

-.
,_.-

----'"
-- ,-

--
- -

,-_ ..............
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Wordcloud - palavras mais citadas

23.Teria alguma sugestão, crítica, reclamação ouelogioa fazer?

Top 10 palavras Frequência Top 10 co-ocorrências de palavras Frequência

1. atendimento 21 (16,4%) 1. ótimo, atendimento 6 (4,7%)

2. ótimo 9 (7,0%) 2. atendimento, bom 4 (3,1%)

3. tudo 5 (3,9%) 3. temp o, espera 4(3,1%)

4. bom 5 (3,9%) 4. toda, equipe 3 (2,3%)

5. parabéns 5 (3,9%) 5. melhorar, tempo 3 (2,3%)

6. melhorar 5 (3,9%) 6. melhorar, espera 3 (2,3%)

7. tempo 5 (3,9%) 7. tudo, ótimo 3 (2,3%)

8. equipe 4 (3,1%)

9. dra 4 (3,1%)

10. todo 4 (3,1%)

©2001-2020 Solvis - Resultados oue reRlmpnlA im nnrl~m
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© Solvis
A Solução Definitiva em Pesquisa de Satisfação

Relatório gerado em 01/02/20, às 05:26 UTC

Relatório Mensal - Janeiro de 2020
UPA - Dr. Thelmo de Almeida Cruz

Medidor - Evolução últimos 12 meses

15. De forma geral , como você avalia a unidade?

\
\

Média

960/0
1.305 respos tas em Jan /20

...
1% 3% 43% 52%

•• •• ••"'--'

Péssima Ruim Boa Ótima
valor O valor O valor 100 valor 100

O O' -O- -O O O
96% 96% 93% 97% 96% 96%

r;.

Fev /19 Mar/19 Abr/19 Mai/19 Jun/19 Ju ll 19 Ago/19 Setl 19 O ut/19 Nov/1 9 Dez/19 Jan/20

Consolidado do mês

1. Como você avalia o ATENDIMENTO da: (Avalie os serviços utilizados)
Portaria

.. ótimo 958 71,7%
~ Bom 300 22,5% Média
~ Ruim • 27 2,0%

98%• Péssimo 2 0,1%
Não avaliar • 49 3,7%

1.336 respostas

© 2001-2020 Solvis - A Solução Definitiva em Pesquisa de Satisfação SOLVISQ



2. Recepção

.. Ótimo 857 64,1%
~ Bom 438 32,8% Média
~ Ruim I 23 1,7%

• Péssimo I 6 0,4% 98%
Não avaliar I 12 0,9%

1.336 respostas

3. Equipe de
Enfermagem

ótimo 823 61,6%
~ Bom 305 22,8% Média
~ Ruim - 172 12,9%

86%
• Péssimo I 11 0,8%

Não avaliar • 25 1,9%

1.336 respostas

4. Equipe Médica

.. Ótimo 831 62,2%
~ Bom 388 29,0% Média
~ Ruim • 73 5,5%

92%
• Péssimo • 32 2,4%

Não avaliar I 12 0,9%

1.336 respostas

5. Avalie o TEMPO DE ESPERA:
Na Recepção

Ótimo 933 70,6%
~ Bom 322 24,4% Média
~ Ruim • 38 2,9%

96%
• Péssimo I 17 1,3%

Não avaliar 11 0,8%

1.321 respos las

6. para ser atendido na
classificação de risco

.. Ótimo 706 53,4%
~ Bom 488 36,9% Média
~ Ruim - 69 5,2%

92%
• Péssimo • 33 2,5%

Não avaliar • 25 1,9%

1.321 respos tas

7. para ser atendido
pelo médico

.. Ótimo 718 54,4%
~ Bom 331 25,1% Média
~ Ruim 198 15,0%

80%
• Péssimo - 61 4,6%

Não avaliar 13 1,0%

1.32 1 respostas

8. para ser atendido
pela equipe de Enfermagem

.. Ótimo
~ Bom
~ Ruim _

• Péssimo •
Não avaliar

© 2001·2020 Solvis • A Solução Definitiva em Pesquisa de Satisfaç ão

730 55,3%
420 31,8%
73 5,5%
36 2,7%
62 4,7%

1.32 1 respos tas

Média
91%

SOLVlsQ



9. Como você avalia:
Instalação e acomodação

" Ótimo
~ Bom
~ Ruim •

Péssimo I
Não avaliar

10. Limpeza da unidade

.. Ótimo
~ Bom
~ Ruim •

• Péssimo I
Não avaliar

11. Serviço prestado pelo Laboratório

.. Ótimo
" Bom
~ Ruim

• Péssimo I
Não avaliar ===-==-===-==-=""'=:1

12. Serviço prestado pelo Raio X

.. Ótimo
~ Bom
~ Ruim •

• Péssimo I
Não avaliar ===========:::J

13. Alimentação fornecida

.. Ótimo
~ Bom
~ Ruim _

• Péssimo •

Não avaliar 1::============:1
14. Informações ao paciente / acompanhante

.. Ótimo
~. Bom
~ Ruim _

• Péssimo I

Não avaliar ========:;

15. De forma geral, como você avalia a unidade?

.. Ótima
~. Boa
~ Ruim •
• Péssima I

Não avaliar I

© 2001-2020 Solvis . A Solução Definitiva em Pesquisa de Satis fação

835 63,8%
337 25,7% Média
29 2,2%

97%4 0,3%
104 7,9%

1.309 respostas

782 59,7%
438 33,5% Média
26 2,0%

98%3 0,2%
60 4,6%

1.309 respostas

481 36,7%
248 18,9% Média
136 10,4%

83%10 0,8%
434 33,2%

1.309 respo stas

350 26,7%
287 21,9% Média
43 3,3%

93%4 0,3%
625 47,7%

1.309 respostes

283 21,6%
209 16,0% Média
84 6,4%

83%18 1,4%
715 54,6%

1.309 respostas

525 40,1%
332 25,4% Média
63 4,8%

92%11 0,8%
378 28,9%

1.309 respostas

682 52,3%
565 43,3% Média
41 3,1%

96%10 0,8%
7 0,5%

1.305 resposlas

SOLVISQ



16. Você recomendaria a unidade?

vSim
X Não •

1.248 95,9%
54 4,1%

1.302 respostas

17. Realiza acompanhamento do paciente na UBS?

vSim
X Não

936 71,9%
366 28,1%

1.302 respostas

Indicadores de atendimento

Resumo dos índices

o 100

92%

portaria ;;~~~~~~~~~~~~F" :: : "Recepção I

Enfermagem

Equipe médica

Indicadores de tempo de espera

Resumo dos índices

o 100

1.310 respostas

1.296 respostas

1.308 respos tas

1.259 respostas91%

Narecepção -== = = = = = = = = = = = = = = = ;·r : ·· · · ·Classificação de risco . ;_
Pelo médico

Pela equipe de enfermagem

Média Geral: 90%

Demais indicadores

Resumo dos índices

o 100

.. .. .Instalação e acomodação,;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;==;= 1.205 respos tas
Li mpeza da unidade ~ 1.249 respos tas

Se rviço prestado pelo laboratório 875 respostas

Se rviço prestado pelo Raio X~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~j.lm. 684 respostas
Alimentação fornecida 594 respos tas

Informações ao paciente acompanhante iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiil.m;. 93 1 respos tas

Média Geral: 92%

© 2001-2020 Solvis - A Solução Definitiva em Pesquisa de Satisfação SOLVISQ



Comparativo por dia da semana

15. De forma geral, como você avalia a unidade?

o 100

96%Segunda 227 respostas

Terça '========================================fm
158 respostas

Quarta I ' ." " 200 respostas

Quinta 175 respostas

Sexta 215 respostas

Sábado 189 respostas

Domingo 134 respostas

Média: 96%

Comparativo por horário

15. De forma geral, como você avalia a unidade?

o 100

94%

Oh às Ih 51 respostas

1h às 211 80 respostas

2h às 3h 67 respostas

3h às 4h 17 respostas

411 às 5h Orespostas

5h às 611 '=======================================I'~'=" " 13 respostas
6h às 7h I """ 6 respostas

7h às 8h 7 respostas

8h às 911 """ 21 respostas

9h às 10h 40 respostas

10h às 11h 109 respostas

1111 às 1211 93 respostas

1211 às 1311 79 respostas

1311 às 14h 69 respostas

1411 às 15h 42 respostas

15h às 16h 96 respostas

1611 às 17h 127 respostas

17h às 18h ':"" 81 respostas

1811 às 1911 95 respostas

1911 às 2011 """ 60 respostas

20h às 21h """ 52 respostas

21h às 22h '." 55 respostas

2211 às 2311 """ 5 respostas

23h às 24h 33 respostas

Média: 96%

© 2001-2020 Solvis - A Solução Definitiva em Pesquisa de Satisfação SOLVISQ



Wordcloud - palavras mais citadas

23. Teria alguma sugestão, crítica, reclamação ou elogio a fazer?

ar 11
recep camila tempo

parabéns atendimente médico
dos

pacie te
udo ótimo eq e

Top 10 palavras Frequência Top 10 co-ocorrências de palavras Frequência

1. atendimento 39 (20,3%) 1. ótimo , atendimento 14 (7,3%)

2. ótimo 29 (15,1%) 2. recep , camila 11 (5,7%)

3. camila 23 (12,0%) 3. recp , camila 8(4,2%)

4. médico 16 (8,3%) 4. atendimento, médico 7(3,6%)

5. parabéns 14 (7,3%) 5. tempo, espera 7(3,6%)

6. tudo 11 (5,7%) 6. tudo , ótimo 5(2,6%)

7. todos 11 (5,7%) 7. parabéns , atendimento 5(2,6%)

8. recep 11 (5,7%) 8. atendimento, excelente 4 (2,1%)

9. tempo 11 (5,7%) 9. passou, medicacao 3 (1,6%)

10. pac iente 10 (5,2%) 10. parabéns , ótimo 3 (1,6%)
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