CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI - SP

PALACIO DA LIBERDADE LA

Tramitado em Sessao

() Aprovado

() Rejeitado

PEDIDO DE INFORMACOES N° 218/2021

Assunto:  Requer informagdes sobre a fiscalizagdo do tempo de atendimento nas agéncias bancarias
do Municipio de Jacarei.

CONSIDERANDO que este vereador constatou a reclamagédo da
populacdo sobre a demora excessiva no tempo de atendimento em algumas agéncias
bancarias do Municipio de Jacarei;

CONSIDERANDO que os municipes sofrem com a demora no
atendimento e enfrentam filas exaustivas em algumas agéncias bancarias do Municipio
de Jacarei;

CONSIDERANDO que muitas pessoas utilizam os servicos bancarios no
horério de almoco ou no interim de suas atividades profissionais;

CONSIDERANDO que a Secretaria de Seguranca e Defesa do Cidadao
€ responsavel por coordenar a politica de seguranca e de defesa do cidadao, garantindo
e defendendo sua legitimidade e promovendo o relacionamento e a colaboracdo com as
entidades federais e estaduais correlatas, além de promover a seguranga do patriménio
publico, a protecdo de bens, servicos, instalacdes do municipio e prestar assisténcia aos
cidadaos de Jacarei;

CONSIDERANDO que o PROCON de Jacarei € um 0rgéo da Secretaria
de Seguranca e Defesa do Cidadao, a quem compete fiscalizar as agéncias bancarias do
nosso Municipio;

CONSIDERANDO o Cddigo de Defesa do Consumidor;
CONSIDERANDO, ainda, a Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo;

CONSIDERANDO o art. 4° da Lei 8.078, de 1990, onde dispbe que a
Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade, salude e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como
a transparéncia e harmonia das rela¢des de consumo;
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CONSIDERANDO a Lei Estadual de n°® 10.993 de 21 de dezembro 2001,
gue dispbe sobre o atendimento ao consumidor nos caixas das agéncias bancérias do
Estado de Sao Paulo;

CONSIDERANDO que o artigo 1° da Lei 10.993/2001 dispbe que todas
as agéncias bancarias estabelecidas no Estado de S&o Paulo ficam obrigadas a manter,
no setor de caixas, funcionarios em nimero compativel com o fluxo de usuarios, de modo
a permitir que cada um destes seja atendido em tempo razoavel;

CONSIDERANDO a Lei Municipal n° 4.523, de 4 de dezembro de 2001,
gue obriga as agéncias bancarias, no ambito do Municipio, a colocar a disposicdo dos
usuarios pessoal suficiente no setor de caixas para que o atendimento seja efetivado em
tempo razoavel.

CONSIDERANDO o art. 1°, § 2°-A, da Lei 4.975/2006, que estabelece a
obrigatoriedade das agéncias bancérias disponibilizar, proximo ao setor de caixas, em
local visivel e de facil acesso, comprovante contendo os dados do estabelecimento e o
horério de ingresso do cliente na fila, do qual ainda constara o registro do tempo que nela
permaneceu, devendo ser utilizado, para tanto, equipamento ou meio apto a tal finalidade.

CONSIDERANDO, portanto, que compete a esse vereador fiscalizar os
atos do Poder Executivo;

REQUEREMOS ao Excelentissimo Senhor Presidente desta Casa,
ouvido e aprovado pelo Egrégio Plenario, cumpridas as formalidades regimentais, seja
encaminhado ao Senhor Prefeito Municipal de Jacarei o seguinte Pedido de Informacdes:

1. A Administracdo Publica tem conhecimento do problema relatado?
1.1. Em caso afirmativo, alguma medida esta sendo adotada para
resolver essa situacado?

1.2. Em caso de resposta negativa, justificar os motivos.

2. O PROCON de Jacarei fiscaliza o tempo de atendimento nas agéncias
bancarias no Municipio de Jacarei?
2.1. Em caso de resposta afirmativa, como é feito esse trabalho?

2.2. Em caso de resposta negativa, justificar os motivos?
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3. As agéncias bancarias do Municipio de Jacarei cumprem a legislacdo
com relagcdo ao tempo de atendimento e a qualidade dos servigos

prestados?

Ao aguardo de manifestacao, subscrevemos.

Sala das Sessoes, 9 de dezembro de 2021.

RONINHA
Vereador —- PODEMOS
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