CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI]

PALACIO DA LIBERDADE o
SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS %

Referente: PLL n® 00572022

Autoria do projeto: Vereador Rogerio Timoteo

Assunto do projeto: Disp8e sobre o atendimento de animais em clinicas veterinérias, pet shops, canis e
estabelecimentos congéneres obrigatoriedade das clinicas veterindrias, pet shops, canis e

estabelecimentos congéneres.

PARECER N° 12.1/2022/SAJ/METL

Ementa: Projeto de Lei Municipal. Ficha de
atendimento dlinicas veterindrias e congéneres.

Resolugdo CFMV. Impossibilidade.

1. DO RELATORIO

1. Trata-se de Projeto de Lei do Legislativo, de autoria do
Nobre Vereador Rogério Timéteo, que visa obrigar as clinicas veterinarias e
congéneres a manter ficha de atendimento com relatério de entrada e saida dos
animais.

2. Conforme Justificativa apresentada, “a presente propositura
objetiva assegurar as clinicas veterinarias, pet shops, canis e estabelecimentos
congéneres, bem como aos proprietarios de animais, o efetivo controle da situagéo e
estado de salde em que se encontram os animais, resguardando ainda os direitos dos
legitimos donos” {fl. 04).

3. E o breve relatério. Passamos a aaélise e manifesta?ém
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I. DA FUNDAMENTAGCAO

1. A Constituigdo Federal, em seu artigo 30, inciso 1, dispde
que é competéncia dos Municipios “legislar sobre assuntos de interesse local”.

2. )& a Lei Organica do Municipio {Lei n° 2.761/90), em seu
artigo 40 e o art. 94, §2° do Regimento Interno desta Casa de Leis, estabelecem acerca
dos assuntos de iniciativa exclusiva do Prefeito Municipal.

3. O assunto em questdo, ndo é de iniciativa exclusiva do
Prefeito Municipal.

4. Contudo, o Conselho Federal de Medicina Veterinaria ja
disciplina o tema através da RESOLUCAO N° 1.321, DE 24 DE ABRIL DE 2020 que *
Institui normas sobre os documentos no ambito da clinica médico-veterinaria e da

outras providéncias”

Secao V

Do Prontuario Médico-Veterinario
Art. 9° O prontuario médico-veterinario, além de observar o contido nos
artigos 2° e 3° desta Resolugdo, deve, para cada atendimento realizado,
conter:
I - data, horario e local onde foi realizado o atendimento;
1 - identificagdo do médico-veterinario atendente;
Il - relatos e informacgbes prestados pelo proprietario ou tutor do animal;
IV - observagBes sobre o estado geral do animal e pardmetros mensurados;
V - achados importantes obtidos por meio do histérico do animal, da
anamnese, do exame clinico e laboratorial;
VI - diagnéstico presuntivo;
VII - diagnostico conclusivo, quando houver,
VII - procedimentos realizados no paciente;
IX - informagBes sobre imunizacdes feitas.
§ 1° A solicitagdo expressa, pelo proprietario, responsavel ou tutor do animal,
de copia de prontuario clinico deve ser atendida de imediato.
§ 2° Uma copia impressa ou digitalizada de cada exame complementar clinico-
laboratorial especializado ou de imagem deve ser sempre anexada ao
prontuario do animal.
§ 32 O prontuario deve ser arquivado por pelo menos 5 anos apos a data do
ultimo atendimento, mesmo em caso de 6bito do animal. “\
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§ 4° Em caso de 6bito, devem ser tegistradas no prontuério as informagdes
exigidas no artigo 8°

5. Ademais, o préprio Conselho da respectiva profissdo dispde
de forma detalhada sobre a obrigatoriedade do prontuario médico, sendo
expressamente vedada sua auséncia de elaboracdo, conforme Cédigo de Etica

Veterinario (RESOLUCAO N° 1138, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2016).

Art. 8° £ vedado ao médico veterinério:

(.}
IX - deixar de elaborar prontudrio e relatdrio médico veterinario para casos
individuais e de rebanho, respectivamente;

()

XI - deixar de fornecer ao cliente, quando solicitado, laudo médico veterinario,
relatério, prontuario, atestado, certificado, resultados de exames
complementares, bem como deixar de dar explicagbes necessarias 2 sua
compreensao,

6. O presente tema ndo é de interesse local, pois envolve a
profissdo de médico veterinario, ndo sendo competéncia de lei municipal dispor sobre
os procedimentos a serem adotados pelos médicos veterindrios no Municipio de
Jacarei.

7. Até mesmo porgue o assuntc jad foi devidamente
disciplinado pelo Codigo de Etica Veterinario e demais resolugdes do Conselho Federal
de Medicina Veterinaria.

8. Assim, em razdo de todo o exposto, aludido projeto nao

esta em condi¢Bes de prosseguir.
OI. DA CONCLUSAO

1. Salientando que ndo cumpre a esta Secretaria de Assuntos

Juridicos a manifestagdo sobre o mérito da proposta, juélamos que a mesma

Praga dos Trés Poderes, 74 — Centro— Jacarei / SP — ¢'EP 12327-901 Fone; (012
Site: www jacare].sp.leg.br ’ |

g

a
L Pagina 3 de 4




CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI
PALACIO DA LIBERDADE

-7:
SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS “

apresenta impedimento para tramitacdo, motivo pelo qual entendemos que o prejete

nao esta apto a ser apreciado pelos Nobres Vereadores, devendo, portanto, ser

arquivado.

1. Contudo, caso ndo seja este o entendimento, devera ser
submetido as Comissdes a) Constituicdo e Justica; e b) Defesa do Meio Ambiente e dos
Direitos dos Animais.

2. Recebendo o Projeto de Lei parecer favoravel das
comissdes e, sendo encaminhado ao Plenario, sujeitar-se-a a apenas a um turno de
discussdo e votacdo e dependerd do voto favordvel da maioria simples para sua
aprovacgao, de acordo com o Regimento Interno da Camara Municipal de Jacarei.

3.  Este é o parecer, opinativo e ndo vinculante.

Jacarei, 31 de janeiro de 2021
— / 1

S _= "

MIRTA EVELIAN{TAMEN LAZCANO
CONSULTOR JURIDICO LEGISLATIVO
OAB/SP n°© 250.244

ACOLHQ O PAR CER pors us proprios fundamentos

WAGNER TADEU BACCARO MARQ
SECRETARIQ-DIRETOR JU
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Importancia do prontuario veterinéﬁo/e“

O prontuario médico veterinario € um documento elaborado pelo profissional que se constitui da uniéio de
todos as informagdes de procedimentos, exames, sinais clinicos, indicagbes de tratamento, prescrigbes e
demais informacdes do paciente.

Segundo a Resolugdo CFMV 1321/2020, o prontuario deve ser escrito e datado, sem rasuras ou emendas,
emitido e assinado, privativamente por médico veterinario, sendo relatado e detalhado, cronoiogicamente,
informagbes e dados acerca dos atendimentos ambulatoriais e clinicos do animal, inclusive vacinagdes,
exames diagnosticos e intervengdes cirdrgicas realizados, ou coletivo em se tratando de rebanho, garantida a
autenticidade e integridade das informagées.

O codigo de ética do médico veterinario detalha ainda que E VEDADO ao profissional deixar de:
- Elaborar prontuario dos animais;

- Fornecer o prontuario ao cliente quando solicitado;

- Dar todas as explicagdes necessarias 8 compreensdo do prontuario;

- Controlar 0 acesso dos prontuarios sujeitos ao sigilo profissional.

O prontuario pode ser eletronico ou fisico, cabe ao profissional verificar qual das opgbes melhor lhe atende.
Lembrando gue caso seja eletrbnico, é necessério certificar que todos 03 dados sejam protegidos.

Por fim, pode haver situagdes nas quais o responsavel pelo animal solicita acesso efou cépia do prontudrioc, o
que deve ser atendido de imediato, cabendo ao médico veterinario a responsabilidade pela sua elaboragio e
guarda por um periodo minimo de 5 anos apés a data do ultimo atendimento, mesmo em caso de 6bito do
animal.

O prontuario, assim como outros documentos utilizados na rotina da clinica veterinaria, € de extrema
importéncia para o profissional. Além de criar um arquivo organizado, com a reunido de todos os dados do
paciente, cria ainda um dossié de documentos que podem ajudar em casos futuros, processos judiciais,
solicitagbes e também em defesa do profissional no caso de alguns processo disciplinar instaurado.

hitps./fwww.feedvet.com.bripostimportancia-do-prontudrio-veterinario 1/2
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“PREENCHER O PRONTUARIOE
UMA OBRIGACAO INSTITUIDA NO
CODIGO DE ETICA E FAZ PARTE
DOS PROCEDIMENTOS DE
ATENDIMENTO"”, AFIRMA

SiLVIA REGINA
RICCI LUCAS

A médica-veterinaria ressalta que o preenchimento correto, além de dar maior sequranga ao profissional,
demonstra seu respeito ans colegas, ao tutor e ao paciente

Em entrevista ao Informativo
CRMV-SP, a Profa. Dra. Silvia Regina
Ricci Lucas fala da importancia do
correto preenchimento do prontua-
rio médico-veterinario; das vantagens
do prontusrio digital e os cuidados que
se deve ter em seu preenchimento.

Graduada em Medicina Veterinaria
pela Faculdade de Medicina Veterinaria
e Zootecnia da Universidade de Sao
Paulo (FMVZ-USP}, em 1986, Silvia
tem mestrado em Clinica Veterinaria
pela mesma instituicdo (1993} e douto-
rado em Fisiopatologia Experimentat
pela Faculdade de Medicina
{FM-USP/2000}. Atualmente, & profes-
sorg doutora do Departamento de
Clinica Médica da FMVZ-USP.

A professora ressattow, ainda, duran-
te entrevista que o preenchimento
correto do prontuario e sua relevan-
cia precisam ser destacados durante
os cursos de graduacao em Medicina
Veterinaria, assim como a hecessidade

Informativo CRMV-SP

de se manter manter o foco, o profis-
sionalismo e a concentragdo no
atendimento em situacgdes adversas
com a pandemia da Covid-19. Leia
aintegra:

1- O prontuario médico-veterina-
rio reiine toda a historia clinica do
paciente, com procedimentos reali-
zados e documentos relacionados
ao atendimento, desde as primeiras
manifestacoes clinicas observadas,
exames soficitados e até eventuais
procedimentos ciriirgicos. Na sua
avaliacao, o preenchimento adequado
do documento é também uma forma
de demonstrar habilidade técnica,
respeito e responsabilidade por parte
do profissional perante o paciente, o
tutor e a classe médica-veterinaria?

Sem davidal O prontuario deve
conter todos os dados do animal, proce-
dimentos realizados, medicamentos

aplicados e receitados, com intervalo
de administragao e dose. Essas infor-
macdes devem ser apresentadas em
ordem cronoldgica, de maneira clara
e, no caso de prontuarios manuscri-
tos, com letralegivel Em certas situa-
¢oes, o animal podera ser atendido por
um colega no mesmo hospital, ao ser
encaminhado para a internagao, por
exemplo, ou, ainda, pode retornar com
agravamento do quadro clinico em um
dia/horario no qual 0 médico-veteri-
n&rio que fez o primeiro atendimento
nao esta presente e sera necesséario
que o colega tenha acesso a todas as
informacdes anteriores. E obrigagdo
do profissional preencher o prontua-
rio minuciosamente de forma que nele
se encontrem todas as informacgoes
necessarias para dar prosseguimen-
to ao caso, demonstrando profissio-
nalismo, respeito pelo paciente, pelo
responsavel e pelo colega. Além
disso, atuaimente, os responsaveis

ACERVO PESSOAL £ SILVIA REGINA RICCH
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encontram facilmente, disponiveis nas
rmidias, informacoes corretas e incor-
retas sobre a doenga que seu animal
apresenta e isso pode levar a inter-
pretagdes equivocadas, deixando os
profissionais mais sujeitos a proces-
sos judiciais. Por mais experiente que
seja o médico-veterinario, o que naoc
esta anotado/anexado ao prontuario,
nao pode ser considerado explica-
do, informado, realizado ou consen-
tido. Dessa forma, o prontuario € um
documento que, em caso de proces-
so0 litigioso, demonstra a habilidade
técnica, método na rotina de atendi-
mento erespalda adefesa do profissio-
nal, provando sua atuagao com ética e
bases técnicas.

2- 0 prontuaric digital trouxe mais
agilidade no acesso dos dados do
paciente e integracao com outros
recursos, como digitatizacao de
documentos e resultados de exames,
mas existem alguns cuidados a
serem tomados, como a elaboracao
de capias de seguranca e acesso
restrito e protegido das informa-
coes. Além disso, existem alguns
documentos gue devem ser impres-
s0s com a assinatura do tutor, como
0s termos de consentimento livre
e esclarecido. O ideal & utilizar os
prontuarios eletrénico e manuscri-
to em conjunto e nao substituir um
pelo outro?

E fato que o prontuario digital,
com a possibilidade de integracao
com outros sistemas, como, por
exemplo, equipamentos de labora-
torio e de imagem, e a facilidade
de insergao de documentos digita-
lizados, agiliza o atendimento, pois
permite o acessorapido a varias infor-
macdes. Ao mesmo tempo, para que
tudo funcione de forma adeqguada,
cuidados precisam ser tomados. O
primeiro cuidado & que o sistema
precisa ser municiado com os dados.
De nada adianta um sistema em que
os dados nao sejam inseridos correta-
mente e o prontuério continue incom-
pleto. Qutro cuidado & lembrar gue
o prontuario & um registro sigio-
50, que contém as informagoes do
animal, os dados do responséavel e
encontra-se sob responsabilidade do
hospital/clinica, por isso & fundamen-
tal ter referéncias e suporte de uma

boa empresa de Tl que atenda tanto
os cuidados relativos as copias de
seguranca, como a protecao contra
invasdes do sistema. Um bom sistema
deve permitir controles com senhas
especificas que identifiguem guem
pode ter acesso a determinados
procedimentos administrativos ou
clinicos e por quanto tempo o sistema
permanece aberto apds um atendi-
mento, por exemplo, de modo que,
encerrado e feita uma prescricao, nao
sejam feitas modifica¢cdes, mesmo
que pelo mesmo profissional deten-
tor daquela senha, permitindo que
se mantenham os dados originais do
histérico do animal, em suaintegrae
sem alteragdes. Uma vantagem dos
sistemas informatizados e prontua-
rios digitais & diminuir o gasto com
papel e espago para armazenamen-
to das informacdes, iembrando que
os prontuarios devem ser armaze-
nados por até cinco anos contados
do 0ltimo atendimento ou do &bito
do animal, conforme a Resolucao
CFMV n® 1.321/2020. Ter um siste-
ma de backup seguro é fundamental.
Pode-se também avaliar a possibi-
lidade de que os dados possam ser
arguivados, logo apods a consulta,
em pastas em outros sistemas ou,
ainda, impressos e armazenados.
Importante ressaltar que documen-
tos como os termos de consenti-
mento livre e esclarecido, devem ser
apresentados antes do procedimen-
to ao qual se referem, serem assina-
dos pelo responsavel e arquivados
em papel, mesmo existindo backups,
garantindo sua originalidade em caso
de necessidade de defesa em proces-
sos litiglosos. Portanto, o prontuario
eletrdnico ainda nao substitui comple-
tamente o suporte em papel, devendo
ser utilizadas as duas formas.

3- Os Consethos Regionais de
Medicina (CRMs) definem que todos
os estabelecimentos e/ou institui-
coes de saiide que prestam assistén-
cia médica sdo obrigados a ter uma
Comissao de Revisao de Prontuarios,
que revise os itens obrigatorios do
documento, descrevendo todos os
procedimentos realizados e identi-
ficando os profissionais que fizeram
o atendimento, incluindo assinaturas
e registros dos envolvidos ao longo
da evelugéo clinica do paciente. A

senhora acredita que esga canduta- .~
também deveria ser adotada pelos”

hospitais e clinicas veterinarias?
Quais os erros de preenchimento
mais comuns e gue podem trazer
prejuizo, ndo s6 para o paciente, mas
para o médico-veterinario responsa-
vel pela elaborag¢ao do prontuario?

O trabalho de manter uma equipe
seguindo os procedimentos corre-
tos no preenchimento de prontua-
rios & mais complexo quanto maior
for a capacidade de atendimento
e o ndmero de profissionais envol-
vidos. As equipes ndo devem ser
treinadas apenas com vistas 3 reali-
zacao de procedimentos técni-
cos, mas também com relagao ao
preenchimento dos prontudrios de
acordo com o sistema informatiza-
do utilizado ou mesmo no caso de
prontuarios manuscritos, por isso,
sou favoravel a criacado de Comisses
de Revisdo de Prontuarios. Os erros
podem trazer prejuizos aos pacientes
e aos profissionais. Posso citar como
exemplos, em locais com alta deman-
dade atendimento, o preenchimento
incompleto, que ocorre quando deixa-
-se para complementar os dados ao
final de um dia muito movimentado
e, como ja referi anteriormente, ¢
que nao foi registrado, oficialmen-
te nao foi realizado; o0 amontoado
de formularios e termos sem ordem
cronoldgica em prontuarios manus-
ctitos; a falta de insergéo dos termos
de consentimento livre e esclareci-
do ou termo de denegacio para os
varios procedimentos, ndo apenas
aqueles listados na Resolugao CFMV
n°1.321/2020; a falta de assinatu-
ra e carimbo ao final do atendimen-
to; o preenchimento do prontuério
manuscrito com letra itegivel e a utili-
zagao desmedida de siglas que séo
até inventadas para tentar agilizar
o preenchimento, mas acabam por
levar até a perda da informacao por
absoluta falta de compreensao do
termo. Ainda, quando do diagnéstico,
algurmas slgias podem significar uma
doenga para diferentes especialida-
des. Em um processo litigioso, a falta
de cuidado e os erros no preenchi-
mento podem ser associados a falta
de apuro técnico, além da reai falta
de compreensaono caso de siglas e
letrailegivel.

. 83 | Agosto de 2021
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4- De acordo com ¢ Codigo de Defesa
do Consumidor, o profissional esta
sujeito s regras de relag3o de consu-
mo, o que significa que o médico-ve-
terinario é o prestador de servicoseo
cliente/tutor do animal &€ o consumi-
dor, Na sua opinido, sendo as profis-
soes da area de saude consideradas
de risco e suas eventuais falhas no
atendimento envolverem responsa-
bilidade civil, ética e penal do respon-
savel, pode-se dizer gue orespaldode
um prontuarioc corretamente preen-
chido garante maior seguranca?

O prontuario faz parte do conjun-
to de procedimentos de um atendi-
mento médico-veterinario, assim,
quando corretamente preenchido,
com 0s dados apresentados claramen-
te, com escrita técnica, achados do
exame fisico descritos, procedimen-
tos e prescricoes detalhados, garan-
te maior seguranga ao profissional,
uma vez gue reflita a conduta técnica
adequada, pois em caso de processos
8ticos, civeis ou penais, o documento
serve de base legal para corrobarar a
defesa do médico-veterinario.

5- Nem todos os cursos de Medicina
Veterinaria oferecem orientacao corre-
ta para o preenchimento prontuaric.
Como a senhora avallia essa falha na
formaciao, levande-se em conta o
quanto o documento pode amparar
o médico-veterindrioem suarotinae
emeventual processo ético e judicial?

Os cursos de Medicina Veterinaria
precisamestar atentos aisso. O nimero
de processos éticos, civeis e penais
parece estar aumentando, ndo apenas
assaciado ao aumento do nlmero de
faculdades, mas também pela maior
disposicao das pessoas em requerer
seus direitos quando acreditam gue
foram prejudicadas. Dessa forma, o
preenchimento correto do prontua-
rio e sua importancia precisam ser
destacados durante o curso, devendo
ser trabathados de forma coordenada
e ndo como wm assurtto descontex-
tualizado nas aulas, de modo que 0s
alunos possam construir significados
e conferir sentido aquilo que apren-
dem. O graduando precisa entender
que preencher o prontudrio ndo é algo
“chato” que toma muito tempo paraser
feito, e que é uma obrigagac instituida

Informativo CRMV-SP

no Cadigo de Etica, deve compreender
que faz parte dos procedimentos de
atendimento, assim como a anamne-
se e o exame fisico complets, e que o
sey correto preenchimento, além de
oferecer maior segurancga ac profis-
stonal, também demonstra o respei-
to aos colegas, ao responsavel e ao
seu paciente.

6- Ha uma discussao para que seja
desenvolvida uma normatizacao de
prontuario unificado na modalidade
eletrbnica, como existe no Sistema
Unico de Saide (SUS), para que o
paciente possa ser atendido em
qualquer estabelecimento, Como a
senhora analisa essa possihilidade na
Medicina Veterindria, quais os pros e
contras dessa discussao?

Novas ideias e discussoes para a
evolugdo da assisténcia ao pacien-
te sdao sempre importantes. magino
que muito se tenha discutido até
chegar ac modelo que existe ha
anos no SUS e que ainda ndo funcio-
na adequadamente, pois o sistema
apresenta falhas uma vez que depen-
de da inser¢do de dados por funcio-
narios. O Brasil imenso e as cidades
vivem situacdes muito distintas e
isso & verdade para o SUS e para a
Medicina Veterinaria. A meu ver, teria-
maos grande dificuldade em estrutu-
rar esse sistema, pois nao se trata,
como o SUS, de um sistema pblico.
Ainda que houvesse viabilidade de
custo, existe grande possibilidade
desse tipo de sistema ficar restrito a
grandes cidades. Antes de pensarem
estruturar algo desse tipo, considero
importante conscientizar os profis-
sionais da importancia do preen-
chimento adequado do prontuario.
De nada adianta um sistema se néo
houver a insercao dos dados. Ainda
assim, muitas guestoes teriam que
ser respondidas, como, por exemplo,
sendo os dados do prontuario sigilo-
s0s, ao liberar o acesso dentro deuma
clinica, como seria feita a protegao
desses dados? Quem seria respon-
sahilizado caso houvesse invasao
do sistema e os dados dos respon-
saveis fossem liberados, uma vez que
se trata de um atendimento priva-
do? Como poderiam ser usados os
dados que um meédico-veterindric
tem I& na ponta de um animal cujos

diagnésticos anteriores nag/ foram

estabelecidos por ele? £ mnd disciis-

sdoimportante e que precisaser feita;

7- A pandemia da Covid-19 trouxe
muita preocupagao e davidas a
respeito da salde dos pets e
muitos tutores acabaram entran-
do em contato com os profissionais
médicos-veterinarios por meio de
aplicativos e ligacoes telefonicas.
Certamente, é importante que ¢
profissional inclua no prontuario a
transcricao desses dados. Como a
senhora avalia esse tipo de intera-
¢a0 em casos extremos como o que
vivemos durante a quarentena, para
evitar eventual infracao ética ao
prestar esse atendimento?

A pandemia aumentou a frequén-
cla e passou a chamar mais a atengao
para um tipo de situagio que ja existia
e que talvez muitos Qrofissionais
nao se dessem conta. £ importante
tembrar que o Codigo de Etica ndo
permite a prescricdo sem exame do
animal, portanto, esse tipo de atendi-
mento esta restrito a animais que ja
passaram pela consuita presencial e
encontram-se em acompanhamen-
to. A facilidade de comunicagao por
aplicativos de mensagem faz com que
alguns profissionais, se nao exerce-
rem um controle adequado, fiquem
disponiveis 24 horas por dia. E um
ponto importante. E diferente estar
emum plantao eser acionado quando
nao se espera. E uma acorréncia que
pode aumentar a chance deerro. Além
disso, nesse tipo de situagao, & mais
dificit o profissional lembrar que preci-
sa inserir os dadoes e as eventuais
prescricoes realizadas por mensa-
gem no prontuarie do animal, o que
converge para potencializar o erro,
pois ndo haveraregistro que ampare a
defesa, Ainda que se anexe a conversa
pelo celular, isso pode ndo contribuir
com a defesa, haja vista que deixa
claro gue nac houve o cuidado com
o preenchimento do prontuério. Um
outro aspecto é atendénciaarespos-
tas mais rapidas e menos técnicas
que ficam registradas também no
aparelho celular do responsavel pelo
animal. Entao & preciso cuidado para
manter o foco, o profissionalismo e
a concentragao nessas situacoes
de atendimento. |
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A
COTIDIANO DO MEDICO-VETERINARIO

Carlos Eduardo Larsson,
Conselheiro efetive do
CRMV-SP prasidente da
SBOV {(Sociedade Brasileira de
Dermatolugia Veterinaria) e
professor sénior da FMVZ-USP

clinica veterinaria, em todas

as suas modalidades, alicerga-

-s€@ na vocagao do profissional,
em primoroso conhecimento técnico,
no estrito seguimento ao regramen-
to ético e na perspicacia associada a
uma pitada de psicologia. Meio milénio
a.C., Hipdcrates sistematizou o método
clinico (anamnese, exame fisico), estru-
turando-o de forma que pouco difere
do hoje empregade na Medicina de
todas as espécies.

Destarte a resultante das acdes
médicas, devem ser registradas e
perenizadas documentalimente no
prontuario do paciente, envoivendo a
resenha, a biografia médica (anamne-
se}, 0s exames fisicos (geral e parti-
cular) e subsidiarios, o diagnbstico e
o progndstico g, finalmente, a terapia.

Todo e gualquer atendimento, por
mais simples que seja, deve ser obriga-
toriamente registrado, nao s6 porque
é impossivel guardar na memoria a
resuttante do exame clinico de todos
os padecentes anhimais, mas e, princi-
paimente, para que o profissional se
resguarde, legal e eticamente, caso
seia envolvido em situagdes, digamaos,
especiais (PORTO, 2011).

Tal documento pertence ao cliente,
no entanto permanece sob a guarda
do clinico, de sua equipe e/ou dainsti-
tuicdo, podendo o cliente acessa-lo e
imprimi-lo a qualquer momento sendo
agravo ético toda e qualquer forma de
impedimento ou procrastinacao.

Constitui-se no principal instrumen-
to de defesa do médico-veterinario
quando de algum tipo de questiona-
mento de natureza ética, civil, adminis-
trativa e/ou criminal (PORTO, 2011).

Mais recertemente t8m sido criados
programas de computador para o

registro clinico, propiciando econo-
mia de espaco, maior celeridade no
atendimento, no entanto, ainda hoje,
os registros escritos legiveis tém
maior credibilidade, segurancga e
até validade.

Quando de sua expedicao eletrdni-
ca deverao os prontuarios contar com
sistemas capacitados para garantir
seguranca, autenticidade, integrida-
de, confidencialidade, imutabilidade
de anctagdes pretéritas bem como
armazenamento e o compartithamen-
to (Resolugao CFMV 1.321/2020}.

Em boas faculdades de Medicina
Veterinaria (infelizmente hoje néo
tao frequentes) de ha muito, a “arte”
de elaboragao do prontuério sempre
foi ensinada na semiologia e na
propedéutica clinica, no entanto, as
agravos éticos relacionados ainexis-
téncia, incompletude, a duragao do
armazenamento e 8 sonegacgao ao
seu acesso praticados amilde ievou
o Sistema CFMV/CRMVs a promulgar
uma jmpecavel Resolugdo, haum anc
(Resolugao CFMY 1.321/2020).

Tal Resolucac deve ser o vade-mé-
cum do profissionalill

Na 6ptica do auter deste textoena
vivéncia de sua participagao em julga-
mento de processos éticos & insélito
e incompreensivel gue muitos profis-
sionais ndo anexem primacialmente
o prontuario elaborado, realmente no
momenta da(s) consulta(s}, mas, sim,
muitas vezes, apenas apds a peticao
nas sessoes de audiéncia e de oitiva
das partes envolvidas.

0 atendimento em situagdes
emergenciais ndo exime o médico-ve-
terindrio de elabora-lo incontinente ao
final do atendimento, ja que emergén-
cias sdo fatos transitorios. B
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Atem de indispe

Documento que registra o histdrico
clinico de um animal ou de um rebanho, o
prontuario médico-veterinario “& um conjun-
to de informacodes técnicas e de chservagio
inseridas em arquivo, podendo ser digital ou
em papel, que se utiliza a qualquer tempo
para acompanhamento de um paciente
tratado por estabelecimento de salde”,
explica 0 médico-veterindrio Otavio Diniz,
conselheiro efetive do Conselho Regional
de Medicina Veterinaria do Estado de
Sdo Paulo (CRMV-SP), diretor técnico da
Coordenadoria de Defesa Agropecudria
{CDA) de Braganca Paulista e do Centro
de Defesa Sanitaria Animal da CDA-SP, e
membro do Comité Consultivo do Programa
de Sanidade dos Caprinos e QOvinos do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimnto (Mapa).

A médica-veterinaria Mitika Kuribayashi
Hagiwara, conselheira efetiva do CRMV-SP,
professora sénior do Departamento de
Clinica Médica e pesquisadora responsa-
vel pelo Grupo de Pesguisa em Patologia
Clinica Veterinaria, arnbas da FMVZ-USP,
destaca que o termo prontuario vem do
latim ~ prentuarium -, e designa toda a
espécie de fichario oulivro de apontamen-
tos, onde tem-se disposta uma série de
informacgdes devidamente classificadas e
em certa ordem, que padem ser pronta-
mente encontradas.

“Portanto, entende-se por prontua-
rio médico-veterinaric o conjunto de

Informativo CRMV-SP

informagoes provenientes de determinado
paciente e os documentos gerados a partir
do paciente animal por todos os profissio-
nais da clinica ou do hospital envolvidos em
sel atendimento, seja em nivel ambulatorial,
seja durante a internacao, dispenivel para
consulta e para registro em todos os atos
assistenciais naguele nosocomio”, enfati-
za Mitika.

ka Kuribayashi Hagiwara

Indispensavel para a prestagao de servi-
¢os junto a tutores e proprietarios, o preen-
chimento do prontuario @ também uma
eficiente contribuigdo técnico-cientifica
para a realizagao de estudos retrospecti-
vos de casuistica. “Possibilitando o traba-
lho em cima de evidéncias, o que melhora
acomunicagdo e garante ndo sd a seguran-
¢a do paciente como também a seguranca
dainformacio passada e cothida”, afirmaa
médica-veterinaria Sibele Konno, gerente
técnica do Grupo Pet Care.

Sibele ressalta, ainda, que as informagdes
dos pacientes possibilitam o rastreamento

dereacdes adversas e tambémarealizagao
de levantamentos a respeito de diagnosti-
cos, medicamentos utilizados ou surgimento
de casos de doengas, como, por exempio,
“registramos trés ou quatro casos de gatos
com esporotticose, 0 que nao era comum de
se ver em hospital particular. Cormno se trata
de uma zoonose, ha que se ficar em alerta.”

Para a médica-veterinaria Carla Alice
Berl fundadora e diretora do Grupo Pet Care,
o pronhtuario médico-veterinario deve ser
informatizado e, como precisa ser guarda-
do por cinco anos, o ideal & gue tenha um
backup. “O sistema deve ser bom o suficien-
te para permitir a elaboragdo de relatérios
sobre os casos atendidos, de grande utili-
dade para a produgao de artigos e, também,
para a gestao do seu negdcio. Por exemplo,
fazer um levantamento sobre animais que
frequentam minha clinica, da raga pastor
alemao, que tiveram problemas articula-
res até os quatro anos de idade e tenham
diagnosticade displasia.”

Descrever a anamnese no prontua-
rio também & importante, segundo Carla,
porque, a partir dessas informagdes, podem
ser elaborados levantamentos mais comple-
tos sobre a salide do animal. O sistema
consegue conferir a evolugio de um pacien-
te que tenha anemia, por exemplo. “0 gue
nunca podemos deixar de fazer € colocar no
prontuario os dados colhidos na anamne-
se. Toda a vez que o animal chega ao Pet
Care, & pesado, entao, o prontuario sempre
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acompanha a curva de peso, se esta garnhan-
do ou perdendo peso.”

O meédico-veterinario Enrico Lippi
QOrtolani, professor titular do Departamento
de Clinica Médica da Faculdade de Medicina
Veterinaria e Zootecnia da Universidade de
Sao Pauio (FMVZ-USP), atuando em clinica
de rumihantes, concorda sobre a impor-
tancia dos prontuarios para a reatizagdo de
astudos retrospectivos de casuistica, mas
lernbra que, mesmo sendo um ponto essen-
cial, & geralmente, pouguissimo empregado.

“Muitos hospitais ou profissionais tém
centenas ou milhares de atendimentos, os
quais quase nao sao avaliados em conjunto,
de tempos em tempos, nao identificando e
colocando estas experiéncias e resultados
palpaveis para conhecimento da coletivida-
de como um todo. Somos ainda um pais dos
‘sent’, dos sem-teto, sem-terra, sem-infor-
magao, sem-dados pregressos, sem-esta-
tistica", afirma Ortolani.

Seguranca e qualidade

Além de ser uma fonte de informagao
altamente relevante, o prontuario serve
també&m para gue o profissional faca um
rastreamento da qualidade do seu trabalho
como médico-veterinario. “Quando analisa-
mos a histéria do animal, o encaminhamento
do caso e 0 estabelecimento do diagnostico
sao facilitados. Portanto, melhora a quali-
dade do seu trabalho e também faz parte

do gue entregamos ao paciente. Nag s a
seguranga, mas a gualidade, que andam
sempre juntas”, enfatiza Sibele.

Para a gerente técnica, a seguranca da
informacao registrada facilita a comuni-
cagao com o cliente, cria um ambiente
SEegUro e, “consequentemente, um melhor
tratamento para o animal, pois consegui-
mos fazer com que a qualidade do trabalho
entregue para o paciente faca parte de sua
piena recuperacan”.

Mas para alcangar esse resultado, o
prontudrio deve estar sempre atualizado e
preenchido corretamente. De acordo com
Ortolani, muitas vezes, ao analisar as infor-
magdes obtidas em prontuarios preenchidos
por colegas, ha dados laconicos ou simples-
mente a omissao destes, “em especial,
quando sao feitos pelos recém-formados,
inexperientes ainda, ou por médicos-vete-
rindrios mais experimentados, que com o
ternpo se tarnam exageradamente sucin-
tos”, alerta o médico-veterinario, ressaltan-
do gue, com o avango na informatizagao,
ficou mais rapido e eficiente o acesso
aos prontuarios e s imagens de exames
complementares.

Portanto, sendo um documento obriga-
torio de responsabilidade do médico-vete-
rindrio e um direito do tutor, o prontuério “&
essencial e val garantir o estabelecimento
de uma methor comunicagio e 0 emprego
de boas praticas de salde”, afirma Carla.

Fisico versus digital

Antigamente, as informagtes dos
animais atendidos por médicos-veterina-
rios eram inseridas nos prontuérios e em
fichas clinicas de forma manuat e, de fato, o
arquivamento de docurmentos e dos resulta-
dos de exames e procedimentos realizados
demandava consideravel espaco fisico e
rmuito mais tempo para busca e atualizagao
dos dados, principalmente, em hospitais
ou clinicas, onde ha uma excessiva carga
de servicos.

Contudo, o desenvolvimento da tecno-
logia, viabitizou a elaborag¢io de prontuarios
eletrdnicos em sistemas préprios ou comer-
ciais, com armazenamento em bancos de
dados locais ou em ‘'nuvem’. “Entretanto,
h& consideraveis obstaculos para a imple-
mentagao do prontudrio eletrénico em
hospitais e clinicas veterinarias, mormen-
te o custo financeiro e a refratariedade e
reticéncia da parte dos médicos-veterina-
rios em transpor a fronteira do prontuario
fisico para o prontudrio sletronico, pois ainda
ha temor de que possam ocorrer panes

nos equipamentos ou, pior aifidé, Gue o3
prontudrios inseridos possam seh.pertfin
dos sem a possibilidade de recuperagao”,
afirma Mitika.

Para a conselheira do CRMVY-SP, inime-
ras sdo as vantagens da utilizagao de um
prontuario eletrdénico com armazenamento
SERUro, em nuvem ou em bancos de dados
robustos e confidveis, como a facilidade de
acesso as informagdes do paciente, a possi-
bilidade da anexacéo de imagens, relatorios
de exarnes externos ao estabelecimento e
os termos de consentimento, com econo-
mia de papel e de espaco fisico dedicado
ao armazenamento dos prontudrios fisicos.

Basicamente, nao ha diferencas entre o
conteldo de um prontuario fisico em papel
e o de um prontuario eletrénico. O periodo
obrigatorio de manutengao dos prontuérios
fisicos & tarmbém verdadeiro para o prontua-
ria eletrdnico, porém, no Gltime caso, podera
ser mantido por tempo indeterminado.
“Entretanto, ainda nao existe em Medicina
Veterinaria a normatizago para a elabora-
¢ao de prontuario eletrdnico, que acredita-
mos, devera vir a luz em um futuro muito
proximo”, enfatiza Mitika.

Embora haja uma tendéncia geral para
a digitagdo dos dados e das informa-
¢bes referentes ao atendimento clinico
e de armazena-las em disco rigido, & de

g 05

n. 83 | Agosto de 2021

15



16

ESPECIAL

fundamental importancia a realizagao de
backups para armazenamento dos dados
em outro ambiente. Segundo a médica-ve-
terinaria, & comum, nos processos eticos, a
informacao de que ndo foi possivel imprimir
e encaminhar o prontuério, simplesmente
porque as informagdes foram perdidas ou o
profissional ndo ternmais acesso aos siste-
mas onde foram armazenados.

“Perde-se, assim, a oportunidade de
demonstrar ¢ acerto de sua conduta
profissional e ética perante um proprieta-
rto que © acusa de impericia, imprudéncia
ou negligéncia. Portanto, para os profissio-
nais que atuam comao volantes ou realizam
atendimento domiciliar recomenda-se que
mantenham uma cipia dos atendimentos
que realizam, com a ciéncia e assinatura
dos responsaveis pelo animal. O argumen-
to de que os dados foram perdidos, embora
perfeitamente compreensivel, ndo é aceita-
vel para fins legais”, alerta Mitika.

Elementos fundamentais

Deacordo coma Resolugdon®1321(de 24
de abril de 2020), o prontuario médico-veteri-
nario deve ser escrito e datado, sem rasuras ou
emendas, ernitido e assinado, privativamente
por médico-veterinario, queira detalhar, crono-
logicamente, informacgoes e dados sobre os
atendimentos ambulatoriais e ciinicos, inclu-
sive vacinagoes, exames diagndsticos e inter-
vengoes cirdirgicas realizados no animal.

Quanto aos elementos fundamentais
que devern ser, obrigatoriamente, contem-
plados no documento, o médico-vetering-
rio Enrico Lippi Ortolani, professor titular
do Departamento de Clinica Médica da
Facuidade de Medicina Veterinaria e
Zootecnia da Universidade de Sao Paulo
{FMVZ-USP), atuando em clinica de ruminan-
tes, cita os dados especificos de identifica-
¢ao de umanimal ou do rebanho, registrando
datas de atendimento, informagdes obtidas
na anamnese, na avaliagdo do manejo e dos
detalhes do meio ambiente da propriedade
(quando for 0 caso), relatos do exame fisico,
possiveis dados epidemioldgicos da manifes-
tacio doproblema, exames complementares
e, quando for o caso, detalhes da necropsia.
*0 prognédstico do caso individual deve ser
também anotado. Detalhes dos tratamen-
tos realizados e medidas de controle e de
prevengao adotadas ou sugeridas também
sao fundamentais”, explica.

Amédica-veterinaria Sibete Konne, gerente
técnica do Grupo Pet Care, destaca a impor-
tancia de que o prontudrio tenha o registro de
informacdes sobre datas de vacinagao, reaces

Informativo CRMV-SP

alérgicas e adversas {a que, guando e comao foi
o evento), datas eresuitados de exames reall-
zados, assirm como as datas em gue opaciente
deveretornar. “Outras informacées importan-
tes que devem constar sdo sobre cirurgias com
arespectivatécnicautilizada, datas efoudados
observados nas visitas a clinica ou achospital,
seja paraum simples check-uip ou para hospi-
talizacao, dados de anestesia, inclusive quando
realizado em outro local.”

Pode-se dizer que o prontuirio médico-
-veterinario & uma espécie de raio-X, “uma
identificagdo do animal por intermédio de
resenha grafica e descritiva, chip e dados de
seu tutor, devendo constar todos os exames
clinicos, vacinagdes, vermifugacbes, prescri-
coes, atestados, laudos de exames comple-
mentares”, define o médico-veterinario
Thomas Walter Wolff, membro do Comité
Veterinario e diretor de cursos para veteri-
narios da Federacao Equestre Internacional
(FEI), consultor para assuntos veterina-
rios da Camara Setorial de Equideocuttura
do Ministério da Agricuttura, Pecuaria e
Abastecimento (Mapa) e para assuntos
veterindrios do Jockey Clube de Sorocaba.

Portantg, o prontuario deve reunir todos
os tipos de informagéo, inclusive todas as
interacdes por e-mail ou telefone. A médica-
-veterinaria Carla Alice Berl, fundadora
e diretora do Grupo Pet Care destaca: “&
importante registrar tudo, porque, as vezes,
vocé termum animal diagnosticado comuma
doenga endbcrina e € preciso fazer o controle
junto aotuter, avisar quando deve voltar para
nova consulta. Além disso, no prontuario,
colocamos també&m informacdes compor-
tamentais, se 0 animal & bravo, por exemplo,
porque esse tipo de alerta facilita na hora
da manipulagao, e até mesmo informacoes
sobre 0 ambiente em que vive o pet e sua
relagdo com o tutor”, afirma.

Para Qtavio Diniz, o prontudrio deve ter
uma identificagdo completa do paciente,
dados de seu responsavel, vacinas e suple-
mentos aplicados, dados clinicos e labora-
toriais de exames solicitados e realizados,
suspeitas diagnosticas, “que serao inseridos
a qualguer momento da vida do paciente, em
qualguer tipo de atendimento para consulta
futura imediata ou consulta que farao parte
do historico de vida desse animal”, ressalta.

Rastreamento da sadde

A necessidade de preencher e atualizar o
prontudrio medico-veterinario & imprescin-
divel, segundo Ortolani, por ser um registro
intemo de todas as informagdes que nortea-
r&o uma avaliagao mais panoramicadocasoe

que ajudarao numa possivel identifitagaade .-
diagnostico presuntivo ou definltivo, assim
comao por ser um documento histérico da
enfermidade de um animal ou do rebanho.

“Além disso, os registros de todas as
ocorréncias permitirdo a sua analise em
curto, médio ou longo prazo, gerando
dados epidemioldgicos que permitirdo a
outros profissionais uma anélise temporal
da casuistica do problema num rebanho,
numa regido, num estado e guem sabe no
Pais”, enfatiza Ortolani,

De acordo com Mitika, o prontuario é
o documento que prova que os cuidados
adequados foram prestados e fornece
dados para a continuidade do tratamen-
to. Em casos de 6bito ou complicagdes,
& 0 meihor meio para evidenciar que nao
houve negligéncia por parte dos envolvidos.
Além disso, ainda garante respaldo no caso
de auditorias e eventuais fiscalizacdes. O
cumprimento das guestdes referentes ao
conte{ido completo e de qualidade & um
compromisso legal e ético assumido por
todos os médicos-veterinarios e seu princi-
pal argurmento de defesa quando necessario.

“Q prontudrio do paciente & um documento
de importancia fundamental para garantir a
qualidade da assisténcia continuada aopacien-
te, do ensino e de pesquisa € para assegurar
aomédico-veterinario e ao paciente o atendi-
mento de todos seus direttos e deveres. Saber
comofazer umprortudrio & de sumaimportan-
cia para todos os envolvidos”, afinma Mitika,

Para Sibele, o documento ndo sétraza
histdria da vida - na saiide ou na doenga
- do paciente, mas também uma rastrea-
bilidade dos eventos ocorridos para
tevantamentaos futuros.

“0 prontuério & importante
para consulta por quaiquer
meédico-veterinarico que
atenda o paciente no
acompanhamento de um
caso clinico/cir(rgico, para
dar a devida comntinuida-
de, tomando cenhecimen-
to de medidas e medicagtes
anteriormente fornecidas,
reagbes existentes aos farma-
cos e aos procedimentos,
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direcionando ¢ tratamento para o curso de
salde plena”, ressalta Diniz,

Wolff destaca, ainda, que “sem o prontua-
rio e histdrico, a continuidade no atendimen-
to e tratamento podem ficar prejudicados”.

Como e quando deve ser preenchido

0 preenchimento do prontuério médico-
-veterinario deve ser feito com muito cuidado
e precisaa g, segundo Sibele, deve ser atuali-
zado sempre que o paciente fizer uma visita
ao médico-veterinario ou quando relatarum
evento, seja por telefone ou por e-mail.

“No Pet Care, no caso de Internacao, o
prantuario é atualizado, no minimo, trés
vezes par dia, com informagdes sobre o
estado de salde e medicacdo prescrita. O
animal internado, geralmente, permane-
ce 24 horas no hospital, se considerarmos
que cada turma trabalha oito horas, entao,
& preciso documentar o que aconteceu em
cada turno. O prontudrio & Gnico e vaisendo
completado constantemente”, explica Carla.

“A ordem de registro deve ser cronold-
gica, de forma que, 0 manuseio do prontua-
rio permita o acesso a todas as consultas
realizadas nas diversas especialidades na
ardemem gue ocorreram, os resultados dos
exames subsidiarios, as hiptteses diagnos-
ticas comprovadas ou hao, o tratamento

Devem compor o prontuério
meédico-veterinario do paciente:

A
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instituido, a evolucao da condicdo morbi-
da e o desfecho das diversas situagoes que
envolverem o animat, Sua existéncia possibi-
lita a comunicagéo entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assis-
téncia prestada ao animal”, enfatiza Mitika.
A conselheira do CRMV-SF lembra, ainda,
que qualquer alteragao, situacdo ou peculia-
ridade que acontega com o doente deve ser
registradano documento. “A manutencio do
prontyudrio permite o rapido conhecimento de
antecedentes e eventos pregressos, possibi-
lita a comunicagao entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assis-
téncia prestada ao animal”, conclui Mitika.

Servigo - Para mais informagdes, acesse
a Resolugdio CFMV N°1.321/2020: https://
wwwingovbr/web/dow/-fresolucac-r-L
321-de-24-de-abril-de-2020-253999246

Responsabilidade de tades

Durante a internagao de untanimal, cada’

procedimento realizado deve serregistrado
no prontuario pelos membros da equipe que
estiverem atendendo o paciente. A médica-
-veterinaria Mitika Kuribayashi Hagiwara,
conselheira efetivado CRMV-5P, ressalta
gue o preenchimento inicial do prontua-
rio & de responsabilidade do médico-ve-
terinario que recebe o animal e realiza a
consutta, “mas todos os profissionais envol-
vidos no atendimento devem ‘alimentar' o
documento, enquanto o paciente estiver
sob 0s cuidados da equipe profissional
daquele estabelecimento.”

Mitika destaca, ainda, gue o fato de
todos profissionais da equipe terem acesso
asinformagodes do prontuario possibilita a
continuidade dos cuidados com o pacien-
te, sem quaiquer prejuizo ao animal ou seu
tutor. Lembrando que o prontuario & obriga-
torio e essencial também no atendimento
em consultério veterinario ou no atendi-
mento domiciliar.

De acordo com a médica-veterinaria
Sibele Konno, gerente técnica do Grupo
Pet Care, o prontuario atualizade e preen-
chido corretaimente garante, antes de tudo,
a seguranca da informagdo nao s6 para o
médico-veterinario, mas todos os envolvidos.

Para cada atendimento realizado, o
prontuario médico-veterinario deve conter:

n. 83 | Agosto de 2021

7



ANAPDARGIBE. FREEPIK

ESPECIAL

“E seguranga para rmim, como médica-
-veterindria, para o paciente, porque minimi-
zam-se as chances de erro médico, e
também para o tutor, porque se ele solicitar
qualquer informacao, tenho esse registro.
A seguranga da informacgao acaba geran-
do seguranga para todos os envolvidos,
ndo ha como confiar namemaoria, vivemos
a era da informacao. Q responsivel pelo
periodo & também o guardiao da informa-
¢ao e de todos os dados do paciente, por
isso, & importante manter um prontuario
bem feito. 0 nosso, por ser eletrdnico, nao
permite rasuras e toda retificacao feita fica
registrada”, afirma Sibele, destacando que
& urna maneira de todos os membros da
equipe contribuirem para gue o tratamento
seja uniforme.

Independentemente do nimero de
procedimentos realizadoes, por diversos
profissionais, o prontuario madico-veteri-
nério deve ser Unico. “0 ideal é que tudo
figue armazenado no mesmo local para
melhorar a confiabilidade e o rastreabili-
dade da informacao. Assim, teremos um
prontuario do paciente e ngo do evento, no
caso de internagao”, conclui Sibele.

Legislacao e ética

A obrigatoriedade da confecc¢do do
prontudrio e de sua disponibilizagédo ao
responsavel pelo animal & prevista no
Caodigo de Etica do Médico-veterinario
{Resolugao CFMV N°1.138/2016), em seu
artigo 13, incisos 1X e X, assim como na
Resolucao CFMV N° 1.071/2015, atuali-
zada e substituida pela Resclugdo CFMV
N°1.231/2020, na qual estao detalhados
os itens que devemn compor o prontua-
rig animal.

Mitilkka Kuribayashi Hagiwara, conseltieira
efetiva do CRMV-5P, destaca que o cumpri-
mento das questdes referentes ao contel-
de completo e de qualidade, aos prazos de
armazenamento e, principalmente, ao sigilo,
privacidade e seguranga das informacgdes
dos prontuarios & um cormnpromisso legal e
ético assumido por todos os médicos-vete-
rindrios e constitui-se no principal argumen-
to de defesa, quando necessario.

Finalidade: o prontuario é documento
valioso para o paciente, para 0 médico-ve-
terindrio que o assiste, e para os estabele-
cimentos de assisténcia veterinaria, bem
COMQ para o ensino, a pesquisa nas insti-
tuicoes de ensino, além de instrumento de
defesa legal das partes envolvidas;

Obrigatoriedade: previstano Cédigo de
Etica do exercicio profissional, Artigo 8°,
inciso BX: “é vedado ao médico-veterinario
deixar de elaborar ¢ prontuario e relatbrio
médico-veterinario para casos individuais
e de rebanho, respectivamente”;

Conteddo: devem constar, obrigato-
riamente, no prontuario ou ficha clinica do
animal os dados de identificacdo do pacien-
te, anamnese, exame fisico, diagndstico
{hipOtese diagndstica, diagnostico conclu-
sivo), tratamento realizado, evolucao diaria
ambulatorial ou eminternagao, intervencies
terapéuticas, desfecho e outrasinformacgdes;

Prazos: os prontuarios devem ser manti-
dos por, no minimo, cince anos, considerando
como data base o Oltimo cornparecimento
do paciente, conforme consta da Resolugdo
CFMV N" 1.321/2020;

Responsabilidade: do médico-veteri-
nério, que realiza a consulta inicial, e dos
demais profissionais que dao continuidade
ao atendimento, da hierarquia da instituicao,
chefias médicas e do responsavel técnico
médico-veterinario e, em dktima instancia,
dos dirigentes do estabelecimento;

Sigilo: € um dever ético constituindo-
-se em uma garantia para o profissional e
para oresponsavel pelo animal, permitindo
a construcéo de uma relagao de confianga
miftua entre ambos;

Thtularidade: do responsavel pelo animal,
sendo obrigatbria a entrega do prontua-
rio ou sua copia fidedigna quando
houver solicitagao expressa;
Depositario: a institui-
cao ou estabelecimento
onde foi realizado o

atendimento clinico do aﬁ{iﬁé{fﬁmmyf
de atendimento domiciliar realizader Por
médicos-veterinarios auténomos, sem
vincuto com nenhum estabelecimento, £da
responsabillidade do profissional a guarda e
manutengdo do prontudrio ou da ficha clinica
doanimal. Neste Gltimo caso, os resultados
dos exames realizados poderao ser trans-
critos na ficha clinica, permanecendo 0s
originais com o responsavel pelo animal,
mediante acordo entre ambas as partes.

Prova de conduta correta

Quando da defesa do profissionalemum
processo ético, o prontudrio medico-veteri-
nario € decisivo. O documento & a compro-
vacdo de todos os procedimentos, decisbes
diagndsticas e farmacoldgicas, solicitagtes
de exames com seus resultados, dentro
de um quadro patologico apresentado por
paciente a um médico-veterinario,

“Todas as informaqgdes descritas e agdes
executadas em cada atendimento serao
devidamente anotadas e mantidas, servindo
para o histbrico de vida desse paciente e que
pode resultar em prova irrefutavel da corre-
ia conduta do médico-veterinario, diante de
patologia apresentada”, afirma Otavio Diniz,
conselheiro efetivo do CRMV-SP.

“0 prontuaric constitui-se em argumen-
to de defesa do médico-veterindrio quando
necessario, demonstrando cabalmente
sua conduta profissional e ética na condu-
¢an do caso”, enfatiza Mitika, ressattando
que o retatério nao equivale ao prontuario
médico-veterinario.

- Relatorio: representa o cenario da
enfermidade do paciente. Em outras
palavras, o relatdrio pode conter informa-
¢oOes de quando o paciente iniciou o trata-
mento, quais os tratamentos empregados,
os medicamentos receitados, a evolugao
progndstica, o diagndstico, etc. Todas essas
informacgoes saorelacionadas e associadas
Ao documento, representando uma histéria
do paciente com a enfermidade.

- Prontudrio: tem comeo principal caracte-
ristica apresentar as informagdes da morhi-
dade constatada, medicamentos receitados,
cirurgia realizada etc. Enquanto o relatf-
tio médico apresenta uma “histdria” do
paciente com sua enfermidade (com inicio,
meio e fim}, no prontuario, encontram-se
registradas, sequencial e cronologica-
mente, todas as informagdes do paciente
e dos problemas apresentados, as inter-
vengoes diagnosticas e terapéuticas reali-
zadas pela equipe, com a identificagao do
responsavel por aguele procedimento, os
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termos de responsahilidade e consentimen-
to assinados pelo tutor responsavel e pelo
médico-veterinario.

Falhas comuns

Dentro da analise de procedimento
ético-profissional, o primeiro documento
solicitado e que devera ser apresentadoem
defesa do médico-veterinario é o prontué-
rio, “com todas as informacgdes gque serado
rminuciosamente estudadas, no sentido de
se verificar a conduta ética do profissional
no gue diz respeito a dados clinicos, suspeita
diagnostica, exames suplementares solici-
tados e seus resultados, escolha farmaco-
lbgica e resultado final do atendimento”,
explica Diniz.

Aimportancia da documentacio referen-
te a relagaoc paciente/responsavel e o
médico-veterinario, especificamente do
prontuario do paciente, segundo Mitika,
ainda é desconhecida ou pouco valorizada
por grande parcela dos profissionais que
atuam naarea clinica. Alémdisso, conforme
exposto antericrmente, ha muita confusio
entre relatério de atendimento e prontuario
meédico-veterindrio,

“Na analise dos processos éticos, temos
observado amitide o encaminhamento do
Relattrio Médico-veterinario ao invés do
Prontuario, quando salicitado pelo respon-
savel do animal ou durante a fase de instru-
¢ao do processo, Em geral, € preparado
muito tempo apds a ocorréncia dos fatos.
Relatério ndo & Prontuério. As anotacbes
constantes no prontuario nao poderao ser
modificadas posteriormente, ao passo que
no Relatorio, elaborado a posteriori poderédo
ser inseridas Informacgdes inveridicas ou
deixar de ser apresentadas as que s2o de
importancia fundamental para o esclare-
cimento da situagao”, argumenta Mitika,
tfembrando que a memdria humana é fatha
e que, ao longo dao tempo, ainda mais em
situagdes de rotina clinica em que a deman-
da & muito grande, nao & possivel lembrar
de fatos passados.

Portanto, se o prontuério foi elaborado,
nao ha motivo para ndo ser apresentado
quando solicitado por quern de direito, ou
seja, o proprietario ou o tutor do animal.
Mesmo assim, Mitika ressalta que “muitas
vezes, a deniincia recebida & exatamente
porgue houve negativa do médico-veteri-
naric ou do estabelecimento em fornecer
o prontudrio requisitado.”

A conselheira do CRMV-SP cita, ainda, o
exemplo de um médico-veterinario envol-
vido em denincia &tica que apresentou

refatério médico, alegando dificuldade de
acesso ao prontuario depositado no hospi-
tal onde exercla atividades por ocasigo da
ocorréncia do fato. “Requisitado o prontuéa-
rio pelo conselheiro instrutor do processo,
verificou-se gue o relatorio apresentado
continha inverdades, ao passo que os fatos
anotados no prontuario davam razio ao
guerelante.”

Outros erros comuns do prontudria,
segundo Mitika, sdo falhas na identificagio
do animal e de seu responsavel, anamne-
se e exame fisico incompfetos, auséncia
de informagdes quanto aos resultados de
exames subsidiarios, hipdteses diagndsti-
cas, medicagdes aplicadas e suas respecti-
vas doses, prescricoes realizadas, termos de
consentimento para os fins especificos nao
se encontrarem anexados, nao teridentifi-
cacao dos médicos-veterinarios gue partici-
param naconducao do caso, demonstrando
o desconhecimento sobre aimportancia do
prontuario dc animal.

Para Mitika, esses aspectos mostrama
necessidade da realizagdo de um trabatho
educacional intenso para a consclentizagéo
dos clinicos veterinarios sobre aspectos até
entdo relegados a segundo planc na relacdo
tutor/médico-veterindrio e que sao de vital
importancia para as partes envolvidas.

Prontuério bem elaborade influencia
arealizagao de acoes sanitarias

Com o objetivo prevenir, combater,
controlar e erradicar doencas e pragas, a
atuacao da Defesa Sanitaria Animal visa
nao s a protecac da salide dos animais,
comoa salide humana e, consequentemen-
e, a do meio ambiente. “A Defesa Sanitaria
Animal prevé a analise de controle sanitario
de rebanho e suas consequéncias, Além de
analise desse rebanho dentro de uma situa-
cao geografica, das doengas de importancia
econdmica que constemdentro de progra-
mas sanitarios nacionais e internacionais”,
explica Otavio Diniz, conselheiro efetivo
do CRMV-SP.

No prontuario médico-veterina-
rio també&m sao conternpladas agbes
relacionadas a transito, importacao,
exportacao, feiras e exposicdes de
animais. “A falta de uma informa-
¢ao pode resultar no cancelamento
de exportacao ou comercializagdo
interna, causando sérios prejuizos
a saude pablica
efou econo-
mia. £ impar-
tante, ainda, o

fornecimento de informagoes obrigatd-
rias dadas aos servicos de Defesa Sanitéria
Animal dos estados e ac Mapa, gue contro-
lam e dao credibllidade a 6rgacs internos e
externos, atestando a satde do rebanho”,
ressalta.

Diniz alerta que cabe ac médico-veteri-
riério a elaboracao deste prontuario indivi-
dual ou de rebanho, para que seja mantida
ainformacao detalhada do individuo ou da
populagao animal, dentro de critérios essen-
ciatmente técnicos que poderdo ser analisa-
dos por outros médicos-veterinarios, para
dirimir diividas questionadas por terceiros.

“Aos CRMVs competem a anélise desses
dados e a devidainterpretacao por colegia-
do de médicos-veterinarios conselheiros e
diretores, na tomada de deciséo de corre-
tas atitudes ou provaveis erros cometidos
dentro de procedimento ético-profissio-
nal. Portanto, o prontudrio & um documento
de suma importancia em qualguer tipo de
atendimento médico-veterinario e sempre
deve ser elaborado”, enfatiza Diniz. |l
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