Prefeitura de Jacarei
Gabinete do Prefeito

Oficio n° 057/2022 — GP
Jacarei, 23 de fevereiro de 2022.

A Vossa Exceléncia o Senhor CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI
Presu.jente Paulo Ferreira da Silva PROTOCOLO GERAL N VYO
(Paulinho dos Condutores) DATA O4 1C3 po2

Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Jacarei - o

FUNCIONARIO

Assunto: Pedido de Informagao n°® 18/2022
Excelentissimo Senhor Presidente,

Em atendimento ao Oficio n°® 53/2022-CMJ-Secleg, dessa Casa Legislativa,
datado de 18 de fevereiro de 2022, recebido nesta Prefeitura no dia 18 de fevereiro de
2022, referente ao Pedido de Informacdes n°® 18/2022, de autoria do vereador Hernani

Barreto, venho prestar as seguintes informacoes:

Segue Memorando n° 22/2022 GAB/SAS expedido pela Secretaria de

Assisténcia Social a fim de responder aos questionamentos apresentados.
Respeitosamente,
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IZAIAS JOSE DE SANTANA

Prefeito do Municipio de Jacarei

CELSO FLORENCIO DE SOUZA

Secretario de Governo e Planejamento

Praga dos Trés Poderes, n® 73 - 2° andar - Centro - Jacarei/SP
Telefone: (12) 3955-9111 - Fax: (12) 3961-1092 - gabinete@)jacarei.sp.gov.br



Municipio de Jacarei
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Memo: 22/2022 GAB/SAS

Para: Gabinete do Prefeito
Assunto: Pedido de Informagbes N° 18/2022

Pelo presente, em atendimento a solicitacao dos Srs. (as) Vereadores (as), apresentamos

as informacgoes relativas ao atendimento da Central de Cadastro Unico, conforme segue:

O Cadastro Unico para os Programas Sociais do Governo é um instrumento que visa
identificar e caracterizar familias de baixa renda, possibilitando assim acesso a diversos Beneficios,

Programas e Projetos.

A habilitagéo, a selecdo e a concessao de beneficios como Programa Auxilio Brasil (antigo
Programa Bolsa Familia) ocorrem de modo automatizado e impessoal, por meio do cruzamento de
informacgdes entre varias bases de dados oficiais do Governo Federal; dessa forma, para participar
dos programas de transferéncia de renda, as pessoas inscritas no Cadastro Unico, deverao atender

ao perfil de cada programa e aguardar a selegao por parte do Governo do Federal.

Quanto as informagodes prestadas no momento da entrevista, essas possuem carater auto
declaratério, ou seja, cabe ao setor de Cadastro Unico apenas coletar e registrar as informacgées
prestadas pelos cidaddos no momento da entrevista, bem como gerenciar esse conjunto de dados
a nivel municipal. E importante salientar que cada Beneficio, Programa ou Projeto possui suas
préprias regras, e a sele¢do e a permanéncia dependem de que se cumpram os critérios pré-
estabelecidos em lei. Ou seja, ndo é prerrogativa da Central de Cadastro Unico decidir sobre a
selecao e/ou continuidade dos Beneficios, resolugbes que cabem ao Governo Federal, apos analise
do cadastro, e de acordo com critérios especificos, sobre os quais a Central de Cadastro unico do

Municipio nao tem ingeréncia ou acesso.

Importante ainda destacar que ao atendimento da Centra de Cadastro Unico é realizado de

segunda a sexta feira, das 8h as 17h.

1. Como funciona o atendimento para a realizagido do Cadastro Unico em Jacarei?
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Para a realizagdo do Cadastro Unico em Jacarei, o atendimento ¢ feito por meio de
agendamento prévio via telefone pelas linhas (12) 3951-4586 e (12) 99231-2192. Atualmente, ha
dois colaboradores que ficam disponiveis das 8h as 17h para atender as ligacdes.

A agenda é aberta toda segunda e terga feira, com liberacdo de aproximadamente 280 vagas
que se esgotam rapidamente, seja pela demanda telefnica, seja pelo atendimento presencial,
destinada ao publico idoso, pessoas com deficiéncia e para quem nao possui meios de concretizar
0 atendimento por meio de ligacdo. Além disso, atendemos as demandas encaminhadas pelos
CRAS, CREAS, Centro POP, quando estes necessitam de agendamento para algum usuario

referenciado.

Apbés o agendamento, o usuario comparece na data e horario marcado e realiza a
entrevista, cuja duragao é estimada em 30 minutos, considerando a necessidade de preenchimento
de um caderno com diversas informacgées relacionadas a composi¢ao familiar, tipo de residéncia,

escolaridade, geracao de renda e trabalho e despesas mensais.

Importante destacar que a entrevista deve ser feita exclusivamente por um colaborador
capacitado’, haja vista que para realizar o processo de entrevista do Cadastro Unico, todos devem
passam por treinamento oferecido pela DRADS - Diretoria Regional de Assisténcia e
Desenvolvimento Social em conjunto com a CAIXA, que é gestora do Cadastro Unico, sempre em

conformidade com a agenda dos préprios érgaos;

2. Quais critérios foram considerados para estabelecer esse formato de atendimento

(dia e horario) a populagido?

Por conta da pandemia do COVID-19, diversos setores de trabalho tiveram que alterar a
forma de atendimento, com vistas a evitar aglomeragdes, observando as normativas da
Organizag¢ao Mundial de Saude, como também os decretos municipais estabelecidos para evitar o
contagio e disseminagdo do virus, buscando proteger a equipe e também a populagdo que é
recebida nesses servigos. Considerando esses fatores e, diante da impossibilidade de atendimento
imediato dos interessados, haja vista as limitagbes do espac¢o, a grande procura, o tempo
necessario para realizagao do cadastro, a necessidade de apresentagao de documentos especifico,

foi necessario aderir a opgéo de agendar o atendimento, possibilitando o controle de fluxo de

! Orientagdo contida no Manual do Cadastro Unico, disponivel no:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/cadastro_unico/Manual?620do’(20Entrevistador?6204%420ed%420-
%420Livro%620Consolidado?120-902013042017.pdf
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pessoas no local, além de garantir que o requerente comparecera com os documentos necessario
para a realizagdo do cadastro, gerando maior conforto e efetividade no atendimento, além de

auxiliar no planejamento da equipe responsavel.

E pertinente mencionar que o agendamento prévio por telefone evita o deslocamento da
familia até o setor para esse atendimento preliminar e também evita filas e aglomeragdes no local.
O Cadastro Unico possui uma demanda que necessita de atendimento em um curto espago de

tempo, por isso tentamos manter nosso prazo de agendamento entre 15 e 25 dias.

Dessa forma, temos uma quantidade limitada de vagas, que sao liberadas por semana,
para cumprir esse prazo. Em caso de urgéncia ou alguma outra necessidade especial, a supervisao
realiza a avaliagdo do caso, sendo possivel promover atendimentos pontuais e devidamente

justificados.

3. A prestacido de servigos através de contato telefénico, conforme divulgado nos
canais de informacdes dessa Administragao Municipal, tem se considerado como

procedimento eficaz, visto que ha muitas reclamagoées quanto ao nao atendimento

das chamadas?

Em 2020, devido ac inicio da concessdo do Auxilio Emergencial, tivemos um aumento
significativo da demanda, pois o Cadastro Unico foi utilizado como uma das formas de identificagao
das familias de baixa renda para recebimento dos valores. Para os que ja eram beneficiarios do
Programa Bolsa Familia, esse atendimento ocorreu de forma automatica, sem necessidade de novo
cadastro. Assim, houve a necessidade de adaptacdo ao hovo momento, que exigia a transmissao
das informagdes de forma répida, organizada e com maior alcance. Porém, com o fim do Auxilio
Emergencial, as familias que tinham se cadastrado diretamente pelo App “Caixa Tem”, e néo
possuiam anteriormente o Cadastro Unico, perderam o direito a receber o Auxilio Brasil, modelo de
transferéncia de renda que veio substituir o Programa Bolsa Familia, sendo que, para participar do
antigo Bolsa Familia era obrigatério estar inscrito no Cadastro Unico. Ou seja, surgiu uma nova
demanda, formada pelas pessoas que tiveram direito ao Auxilio Emergencial, e que, entretanto,
nao eram inscritas no Cadastro Unico, apesar de serem 2 programas de transferéncia de renda, os
dois possuem critérios diferentes para recebimento e muitas familias que estavam dentro do critério
para recebimento do Auxilio Emergencial ndo se enquadram no Auxilio Brasil. Por conta disso, a
procura de atendimento no setor aumentou de forma expressiva apds o fim do Auxilio Emergencial
(outubro de 2021).
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Conforme imagem abaixo, é possivel identificar que “Cadastro Unico” e “Auxilio Emergencial”

foram algumas das palavras mais pesquisados no Google em 2020.

~" Veja o que esteve em alta em 2020 - Brasii¢
Buscas do ano Oquee Coino fazer

1 Coronavirus 1 0 que ¢ inckdown? 1 Come fazer mascara
de tecido?

Auxiio emergencial) 2 O que e quarentera?

R

Coinmo fazer alcool
gel?

3 Eleigdes 2020 3  Oque 2 pandemia?

4  Eleigtes EUA O que é cadastro
Como fazer o

urico? o
5 Oaqgueécoronavirus?

4 Cormo fazer avatar ne

Facebook?

S BBB 2020

6 Copa do Brasil

5 Cormo fazer o
cadastro do auxitio
ernergencial?

Fonte: https://trends.google.com.br/trends/yis/2020/BR/

Sendo assim, em razéao de toda a situagao excepcional ocasionada pela pandemia, tivemos
um grande aumento de demanda. Mencione-se que, em fevereiro de 2020, tinhamos 17.002
familias cadastradas no Cadastro Unico; j4 em novembro de 2021, existiam 20.214 familias
inscritas, tendo havido, portanto, um aumento de 18,89% em nosso publico.

Hoje, além dos agendamentos, os colaboradores que ficam ao telefone também tiram
duvidas sobre beneficios, verificam a situagdo do cadastro e realizam orientacées. Como
recentemente houve grandes mudancas em relagdo ao Programa Auxilio Brasil (antigo Programa
Bolsa Familia), muitos usuarios confundem esse novo beneficio com o Auxilio Emergencial, que foi
extinto em outubro de 2021.

No momento do agendamento, verificamos diversas informagdes antes de marcar o
atendimento presencial, para nao ocorrerem problemas na data marcada, como falta de
documentos, composigao familiar errada e outras divergéncias. Isso faz com que os atendimentos
sejam prolongados, até por lidarmos com pessoas muitas vezes idosas e com grande dificuldade
de acesso a informagdes e a internet. Por esse motivo, nossas linhas podem ficar congestionadas
devido a alta demanda e, muitas vezes, as orientagdes podem demorar, pois precisamos entender
a situagéo dos usuarios antes de passar as orientacbes necessarias.

No dia 15/2/2022, por exemplo, atendemos a 145 ligagSes na linha fixa e 111 ligacbes no

telefone celular, além de atender presencialmente a 118 familias na recep¢éao, ou seja, num unico
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dia, a Central de Cadastro Unico ofertou 374 atendimentos, aproximadamente 46 atendimentos por
hora.

Informamos também que muitas familias marcam atendimento, mas nao comparecem na
data estabelecida. Por esse motivo, a equipe esta fazendo contato um dia antes da data agendada,
para que essas familias comparegcam e para que, caso ndo consigam vir, nds possamos oferecer a
vaga para outra pessoa.

Conforme tabela abaixo, € possivel perceber que ha uma quantidade consideravel de
abstencées; além disso, ha as familias que comparecem, mas, por algum motivo, ndo € possivel
realizar o Cadastro Unico; essas familias, entdo, saem do setor com nova data agendada. Devido
a essas situagdes, no momento do atendimento por telefone, orientamos ao maximo sobre a

importancia da documentagéo correta na hora da realizagdo do Cadastro Unico.

Atendimentos por dia e faltas

Data Vagas Vieram Feitos Faltas
o2 | s | 41 ; 33 | 15
02/02 56 a7 a1 9
03/02 t 56 47 41 | 9
04/02 56 51 a4 5
[ 07/02 Q 56 | 45 37 | 11
08/02 56 43 36 13
w02 | 56 | 43 37 | 13
10/02 42 32 24 10
| w2 s 46 42 10
14/02 42 35 28 7
15/02 5 56 48 | 44 8
16/02 56 41 34 °
) . eas | 519 | aa 125 }

Fonte: Planilha de atendimentoél; Central de Cadéstrb Unico, 2022

Importante destacar no quadro indicado que alguns dias apresentam indice de faltas menor
que 10. Pelo levantamento que realizado, esses dias foram antecedidos de contato telefénico por
parte da Central de Cadastro Unico, confirmando o agendamento para o dia seguinte, o que

demonstra que essa ag¢ao auxilia na diminuicado de faltas aos agendamentos.
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4. Como as pessoas devem proceder caso ndo tenham condigoées de comparecer ao
local no dia e horario indicados?
O ideal é que a interessado comunique a Central de Cadastro Unico com antecedéncia, para
que seja possivel remarcar e passar a vaga para outra pessoa;
Caso o responsavel pelo cadastro compareg¢a na data marcada, mas por algum motivo nao
seja possivel realizar o cadastro, por exemplo, falta de documento de algum morador da casa,
reagendamos no momento da entrevista, para que nao haja necessidade de a familia ter que

procurar o setor novamente para remarcar horario.

5. Ha expectativas de ampliar o atendimento, ja que muitas pessoas ndao conseguem
realizar o agendamento, devido ao horario reduzido, alem do aumento da
demanda?

A Central de Cadastro Unico tem previsao de mudanga para um novo local, na segunda
quinzena de margo. Nesse novo imével, temos o objetivo de ampliar o atendimento da demanda
espontanea, de modo que o usuario chegue ao local e ja consiga efetivar seu cadastro, deixando
ainda a opg¢ao de agendamento para os casos que necessitarem.

Considerando que a estrutura do prédio é maior, esperamos evitar aglomeracoes e, ao

mesmo tempo, melhorar a qualidade do servigo a populagao, tornando-o mais agil e eficiente.

Sem mais, informamos que estamos a disposi¢ao para qualquer esclarecimento adicional e

para o que mais se fizer necessario.
Atenciosamente

Jacarei, 18 de fevereiro de 2022.

2L/
Rosalinp Oliveira
Diretora de Gestao
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Juliana(Pthheiro Dualibi
Secretaria de/ Assisténcia Social



