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S G  

PEDIDO DE INFORMAÇÕES Nº 251/2023 

Assunto: Requer informações quanto ao atendimento realizado na unidade do CRAS (Centro de 

Referência de Assistência Social) da região oeste, situado na Rua Nenê Namura Abib, no 

Residencial São Paulo. 

 

CONSIDERANDO reclamações recebidas sobre o atendimento realizado 

pela unidade do CRAS da região oeste, especificamente para a retirada de cestas básicas;  

CONSIDERANDO que os munícipes precisam aguardar para adquirir a 

senha em uma longa fila de espera que se inicia pela madrugada e permanece por um 

período extenso nas dependências e proximidades da aludida unidade; 

CONSIDERANDO que apenas aqueles que adquirirem a referida senha 

passam pelo atendimento, sendo que muitas pessoas presentes na fila não conseguem 

obter a numeração que possibilita o cadastro para receber o benefício;  

CONSIDERANDO os transtornos causados aos moradores que residem 

próximo à mencionada localidade devido à aglomeração de pessoas nas calçadas, 

perturbando o sossego, principalmente durante a madrugada;  

CONSIDERANDO as reclamações recebidas quanto ao acúmulo de lixo 

e mau cheiro na referida área, inclusive com relatos de que pessoas acabam fazendo 

necessidades fisiológicas nas redondezas, em áreas públicas, para não perderem sua 

vaga na fila; 

CONSIDERANDO a necessidade de melhorias no atendimento da 

unidade do CRAS da região oeste para oferecer condições dignas às pessoas, 

especificamente as que precisam do amparo do Poder Público; e 

CONSIDERANDO o dever deste vereador de fiscalizar os serviços 

públicos e garantir os direitos da população,  

 

 

Tramitado em Sessão 

 (   ) Aprovado 

 (   ) Rejeitado 

Cód. 04.00.03.19 ∙ 1C ∙ P 
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REQUEREMOS ao Excelentíssimo Senhor Presidente desta Casa, 

ouvido e aprovado pelo Egrégio Plenário, cumpridas as formalidades regimentais, seja 

encaminhado ao Senhor Prefeito Municipal de Jacareí o seguinte Pedido de Informações: 

1. Como funciona o atendimento à população no CRAS da região oeste, 

especificamente para o cadastro e adesão às cestas básicas? Favor 

detalhar os procedimentos adotados. 

2. É verídica a informação de que os munícipes aguardam em uma longa 

fila de espera, que se inicia pela madrugada, para recebimento de 

senha e possível cadastro? Favor justificar.  

3. Qual amparo a referida unidade oferece às pessoas que ficam por um 

longo período na fila de espera, como a liberação de sanitários para 

uso? Favor detalhar. 

4. A Administração Municipal estuda possibilidades para alterar tal 

procedimento, de modo a evitar a exposição dessas pessoas a 

situações degradantes? 

5. Quanto aos problemas causados aos moradores que residem nas 

redondezas, há medidas para solucionar os apontamentos?  

Ao aguardo de manifestação, subscrevemos. 

Sala das Sessões, 8 de novembro de 2023. 

 

 

HERNANI BARRETO 
Vereador - REPUBLICANOS 


