CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI - SP

PALACIO DA LIBERDADE

Tramitado em Sessao

[ Cod. 05.00.01.01 -1C - P ]

INDICACAO N° 2146/2023

Assunto:  Providéncias cabiveis junto a Secretaria de Saude para que, nas ligacBes feitas aos
municipes relacionadas a prestacado de informacfes de consultas, exames, entre outros,
apareca o nimero que originou a chamada, permitindo assim a sua rapida identificagao.

INDICAMOS ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal de Jacarei que
sejam tomadas providéncias cabiveis junto a Secretaria de Saude para que, nas ligacdes
feitas aos municipes relacionadas a prestacdo de informacdes de consultas, exames,
entre outros, apareca 0 nimero que originou a chamada, permitindo assim a sua rapida
identificacao.

Acreditamos que a ligacdo com o numero de chamada restrito (oculto,
privativo, etc.) pode gerar inseguranca nas pessoas por medo de trotes, ameacas e até
mesmo ligacdes feitas de dentro de presidios simulando sequestros de familiares. Outro
fator negativo € que, com esse tipo de bloqueio, ndo é possivel retornar a ligacéo para
guem fez a chamada.

E importante que os servicos de salde publica ndo usem chamadas
telefénicas desconhecidas por vérias razdes:

Confidencialidade - Os servicos de saude lidam com informacbes

pessoais e sensiveis dos pacientes. Utilizar chamadas telefénicas desconhecidas pode
comprometer a confidencialidade dessas informacfes, uma vez que ndo € possivel
verificar a identidade da pessoa do outro lado da linha. Isso pode levar a vazamentos de
dados ou violagdes de privacidade.

Seguranca - Chamadas telefénicas desconhecidas podem representar um
risco a seguranca dos servicos de saude. Podem ser utilizadas por individuos mal-
intencionados para obter informacdes confidenciais, realizar ataques de phishing ou
aplicar golpes. Ao utilizar apenas chamadas telefénicas de origem conhecida e confiavel,
0s servicos de saude podem reduzir o risco de exposicao a essas ameacas.

Autenticidade - Ao receber chamadas telefénicas desconhecidas, é dificil

verificar a autenticidade da pessoa ou instituicdo que esta entrando em contato. Isso pode
levar a situacdes em que 0s pacientes sdo enganados por golpistas que se passam por
profissionais de saude, solicitando informacgdes pessoais ou financeiras. Utilizar canais de
comunicacao conhecidos e autenticados aumenta a confianga dos pacientes nos servi¢cos
de saude publica.
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Qualidade do atendimento - As chamadas telefébnicas desconhecidas

podem resultar em interrupcdes ou interferéncias no fluxo de trabalho dos servigos de
saude. Podem prejudicar a eficiéncia e a qualidade do atendimento aos pacientes. Ao
priorizar chamadas de origem conhecida, os servicos de saude podem concentrar seus
recursos nas demandas legitimas e relevantes.

Portanto, para garantir a confidencialidade, seguranga, autenticidade e
qualidade do atendimento, é importante que os servi¢cos de saude publica evitem o uso de
chamadas telefénicas desconhecidas e estabelecam canais de comunicagao confiaveis,
diretos e autenticados com os pacientes, conforme exemplo pessoal de nao ter atendido
uma ligacdo desse tipo.

Na certeza de recebermos especial atencéo ao indicado, subscrevemos

agradecidos.

Sala das Sessoes, 31 de maio de 2023.

MARIA AMELIA
Vereadora - PSDB
Vice-Presidente
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