Prefeitura de Jacarei
Gabinete do Prefeito

Oficio n® 170/2024 - GP

Jacarei, 24 de abril de 2024.

A Vossa Exceléncia o Senhor ; CAN.‘;\R A MUNICIPAL DE J ACARE!'

Presidente Abner Rodrigues de Moraes Rosa PROTOCOLO GERAL N8 A&rg
Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Jacarei -~
oarn_03/05 j20 QA4
Assunto: Pedido de Informacg&o n° 70/2024 N}\M
‘ FUNCIONARIO

Excelentissimo Senhor Presidente,

Em atendimento ao Oficio n°® 156/2024-CMJ, dessa Casa Legislativa, datado
de 18 de abril de 2024, recebido nesta Prefeitura no dia 19 de abril de 2024, referente ao
Pedido de Informagées n® 70/2024, de autoria do vereador Paulinho dos Condutores,

venho prestar as seguintes informagoes:

Segue o Memorando n° 70/2024 — SSDC expedido pela Secretaria de
Seguranga e de Defesa do Cidaddo, a fim de responder aos questionamentos

apresentados.

Respeitosamente,

AS JOSE DE SANTANA

Prefeito do Municipio de Jacarei

Chefe de Gabinete

Praga dos Trés-Poderes, n° 73 - 2° andar - Centro - Jacarei/SP
Telefone: (12) 3955-9111 - Fax: (12) 3961-1092 - gabinete@jacarei.sp.gov.br
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Memorando n° 070/2024 — SSDC

Jacarei, 23 de abril de 2024.

Ao Gabinete do Prefeito

Assunto: Resposta ao Pedido de Informaces n° 070/2024.

Venho por meio deste, cordialmente, encaminhar as respostas provenientes do Pedido
de Informagbes n° 070/2024, encaminhadas a ésté Secretaria de Seguranca e Defesa do
Cidadao:

1. A Administracédo Publica realiza fiscalizagdo nas agéncias bancarias, concernente ao

tempo de atendimento dispensado aos usuarios em nosso Municipio?

Resposta: A Administracéo Publica, através do PROCON, realiza fiscalizacdo nas agéncias
bancarias em nosso municipio mediante a formalizagdo de denuncias nos canais oficiais de -
atendimento da Fundacéo de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON), especialmente em
casos que envolvem a relagdo de consumo.

11. Em caso afirmativo, qual foi o tempo médio de atendimento que essa fiscalizacao

constatou?

Resposta: Prejudicada, uma vez que ndo ha formalizagio de dendncia no Procon a fim de
verificar o tempo médio de atendimento.

1.2. Em caso negativo, justificar os motivos.

Resposta: Tendo em vista a ndo formalizagao de denuncia no Procon,.néo ha como justificar
o motivo.

2. Da mesma forma, a Administragao Plblica realiza fiscalizac&o similar nos hipermercados

e supermercados de nosso Municipio?

Resposta: Conforme mencionado no item 1.1, a fiscalizagdo é realizada mediante
formalizacéo de dentincia nos canais oficias de atendimento da Fundacéo de Protecao e Defesa |
do Consumidor (PROCON), em casos que envolvem relagdo de consumo.

2.1. Em caso afirmativo, qual foi o tempo médio de atendimento apurado?

Resposta: Prejudicada, uma vez que nao foi formalizada nenhuma dentncia junto ao Procon

para investigar o tempo médio de atendimento.
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2.2, Em caso negativo, justificar os motivos.
Resposta: Dado que nao houve registro de dentncia no Procon, ndo ha como justificar o
motivo.

Atenciosamente,

Praca dos Trés Poderes n° 08 - Centro - Jacarei - SP. W( TQ’\M
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