CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI -SP

PALACIO DA LIBERDADE Progao

COMUNICADO n° 01 — Pregéo Presencial n° 90.006/2024

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada de servigos técnicos em ferramentas

multiplataforma de Apoio Legistico.

Em atencdo aos interessados em participar do referido certame, comunico
complementagdo do Termo de Referéncia constante no Edital, tendo em vista a
solicitagédo do requisitante. A documentagdo complementar aoc Termo de Referéncia

consta no processo de compras n° 3037/2024.

Considerando que tal esclarecimento ndo enseja alteragéo no edital e anexos,
permanece inalterada a data e horario para realizagcdo da sessao publica agendada para
09h, no Auditério da Camara Municipal. O edital, bem como seus anexos,

assim como este comunicado permanecem disponiveis junto ao site www.jacarei.sp.leg.br.

Jacarei, 16 de maio de 2025.

CAdhebe 8 QU

@b rto de Andrade
“ Pregoeiro
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CAMARA MUNICIPAL DE JACAREIi -SP

PALACIO DA LIBERDADE Progio

TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos em ferramenta
Multiplataforma de Apoio Legistico, locacdo de equipamentos e licengas pertinentes e suporte
operacional, conforme especificagdes técnicas.

REQUISITOS NECESSARIOS PARA A CONTRATAGAO:
Funcionalidades gerais
O sistema deve possuir logs de sistema, para registro de atividades e acessos, e possibilitar aos

usuarios a opgao de reiniciar suas senhas através do campo "esqueci minha senha", sendo direcionado
para o seu e-mail de cadastro.

Deve possuir integracdo com sistema de transmissdo e sonoro da TV Cémara Jacarei, permitindo ao
técnico da TV um facil acesso a todas as aplicagbes da ferramenta. Possibilidade de integracdo com
outros sistemas de gerenciamento de dados da Camara Municipal, inclusive que vierem a ser
contratados.

Funcionalidades especificas
A ferramenta contratada devera ser capaz de operar com a seguinte rotina semanal:

Operador da Secretaria Legislativa alimenta o sistema com os seguintes documentos da Sessao:

e Ordem do Dia, previamente comunicada, e anexacio dos projetos que deverao ser debatidos e
votados em cada Sesséo;

e Roteiro da Sesséo;

e Roteiro de leitura e votagao do expediente, por tipo documental (Mocao / Requerimento / Pedido
de Informacdes);

e Marcacdo de quais documentos serao lidos na integra e/ou votados em plenario (leitura a ser
feita pelos vereadores Secretérios), atendendo as restricdes regimentais;

e Envio dos documentos protocolados do expediente (formato pdf) para que cada vereador faca a
sua assinatura digital (padrao de certificacdo da ICP-Brasil) — deve haver possibilidade que o
documento possa ser enviado para assinatura de mais de um vereador.

e Documentos diversos que poderao ser lidos em sessao.

O sistema deve fornecer aos vereadores Secretarios, Presidente e operador da Secretaria Legislativa
acesso a um roteiro dos documentos protocolados, especificando quais deles serdo lidos na integra
e/ou deverédo ser votados pelo plenario;

Possibilidade de cancelamento de algum documento do expediente até que o operador da Secretaria
Legislativa classifique que o mesmo foi tramitado e/ou votado em sesséo;

Disponibilizagdo do documento final, individualizado, com marcagéo de assinatura digital do vereador
(certificado ICP-Brasil) e de tramitacdo em sessdo (pelo servidor da Secretaria Legislativa) para
posterior envio aos respectivos destinatarios.

Geracao de relatorio com a ementa dos documentos tramitados em sesséo, por tipo documental.

Especificagao minima dos dispositivos méveis locados

O dispositivo mével deve possuir uma tela touch screen de 10,4 polegadas com tecnologia de alta
definicdo e resolugdo de 1920 x 1200 pixels. Ele deve ser equipado com um processador de alta
performance, como o UniSOC T618 (referéncia), e possuir 64 GB de armazenamento interno. Ele
também deve ter conectividade Wi-Fi e ser compativel com o sistema operacional Android (referéncia).
O dispositivo deve acompanhar uma S pen ergondmica e capa protetora, permitindo que o objeto fique
fixo na mesa do vereador e pronto para uso. O dispositivo deve ser projetado com seguranca robusta
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PALACIO DA LIBERDADE Progto

para proteger os dados sensiveis e deve ser compativel com aplicacdo Multiplataforma de Apoio
Legistico, para garantir a integracdo com o painel de votactes e fornecer informacgbes precisas e
atualizadas do que esta acontecendo na Sessao plenaria. Total de 12, um para cada vereador.

O dispositivo movel destinado ao uso do operador da Secretaria Legislativa e do Presidente deve ser
dotado de caracteristicas técnicas de alto desempenho, na quantidade de (2) duas unidades, tais como
tela touch screen de alta definicao e tecnologia IPS (In-Plane Switching) para garantir imagens nitidas e
cores precisas. A tela deve medir cerca de 19,5 polegadas e possuir resolugédo Full HD (1920 x 1080
pixels), garantindo a visualizagao detalhada de documentos e votagdes. O dispositivo deve possuir
também tecnologia LED, o que garante maior economia de energia e qualidade de imagem. Além
disso, deve contar com conectividade HDMI, DisplayPort e USB, permitindo a conexdo com outros
dispositivos e acesso as informacdes da ferramenta multiplataforma de apoio legistico. Para garantir a
facilidade de uso, o dispositivo deve contar com ajustes de imagem, como contraste, brilho e nitidez,
além de possuir compatibilidade com aplicativos de votagdo e protocolos de video HDCVI. Para
garantir a seguranga e privacidade das informagdes, o dispositivo deve ser equipado com criptografia
de dados e autenticagdo de usuario.

Votagéao eletrénica

Vereadores consignam seus votos através do dispositivo movel disponibilizado pela contratada, bem
como conseguem visualizar os projetos constantes na ordem do dia da Sessao, de forma simplificada
(um toque), seus pareceres, emendas, textos e anexos que estiverem disponiveis pela Secretaria
Legislativa. Sendo:

1)Votacgao Secreta:

O sistema deve permitir o processo de votagdo secreta de determinados projetos. Nesta votagcdo néo
sdo divulgados o voto de cada vereador nem o placar de votagdo, mas somente o resultado final:
aprovado ou rejeitado (de acordo com os termos regimentais). Em caso de aprovacdo, a ementa
completa sera exibida no painel eletrénico e em caso de rejeicdo, sera exibida somente a ementa
restrita.

2)Votagao Nominal:

O sistema deve permitir o processo de votagdo nominal. Apos a discussao da matéria e votagao das
emendas de maneira simbolica, se houver, o presidente solicita aos vereadores que registrem os seus
votos, individualmente, para o projeto (ou seu substitutivo). Nesse caso, o painel de votagao ira exibir o
voto de cada vereador e o resultado da votacao, constando a foto, o nome e o partido de cada votante.

Uso da palavra e gerenciamento do tempo

Possibilidade do vereador solicitar o uso da palavra em qualguer momento, fase ou votagdo da Sessao,
sendo a solicitagao direcionada para aprovac¢ao da Presidéncia.

O tempo de fala do vereador sera cronometrado de acordo com o previsto no regimento interno da
Camara Municipal e suas alteracées. Ao final, a palavra devera ser cortada e/ou havera o toque de
uma campainha. O mesmo valendo para a fase dos Temas Livres dos vereadores e da Tribuna Livre.
Cadastro de todos os tempos de acordo com o regimento interno.

Assinatura digital

Disponibilizagao de assinatura, com certificagéo digital validada pelo sistema oficial de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil), cadastrada para cada usuario de dispositivo movel. Total de 14 (quatorze).

Possibilidade da assinatura digital ser utilizada pelo usuario também em outros equipamentos.

Seguranca
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O fornecedor deve garantir a seguranga e a confidencialidade dos dados armazenados e transmitidos
pelo sistema, com medidas de seguranca adequadas, incluindo criptografia de dados, firewall de
seguranca e backups regulares.

A empresa deve apresentar a contratagdo de um seguro cibernético para protecdo de dados e
informagdes sigilosas da empresa, a apdlice deve estar registrada a empresa proponente ou ao
desenvolvedor do software em questdo, as empresas devem comprovar o vinculo de cobertura
sistémica junto ao processo de habilitagcdo.

A apdlice de seguro cibernético deve incluir cobertura para situacdes de invaséo de sistemas, furto de
dados, danos causados por virus, fraudes eletrénicas e outros tipos de ameacas cibernéticas, devera
ser apresentada como parte do documento de habilitagéo da licitagdo, e deve estar em vigor durante
todo o periodo de vigéncia do contrato.

O valor do seguro cibernético deve ser coerente com o risco coberto, e deve incluir todas as despesas
relacionadas a contratacdo e renovagao da apdlice. A apdlice de seguro cibernético deve ter vigéncia
por pelo menos 12 meses, renovavel anualmente, mediante aprovacdo da empresa contratante.

A contratada & responsavel por manter a validade e efetividade da apodlice de seguro cibernético
durante todo o periodo de vigéncia do contrato. Em caso de sinistro, a contratada deve comunicar
imediatamente a seguradora e a empresa contratante, fornecer todas as informagdes necessarias para
a investigacao do sinistro e cooperar com a seguradora na solucéo dele.

A contratada deverd fornecer toda a documentagédo necessaria, incluindo manual do usuario, manual
técnico e documentagdo de pertinentes a prestacdo de servico. O fornecedor deve garantir a
disponibilidade do sistema durante todo o periodo de contrato e deve ser responsavel por quaisquer
problemas relacionados ao sistema.

Suporte técnico

O fornecedor deve oferecer todo suporte técnico durante o periodo de contrato, incluindo-se a
resolucdo de problemas de forma online, atualizagdes de seguranca e melhorias no sistema.
Acompanhamento presencial, a0 menos no periodo do primeiro (1°) més, durante a realizagdo das
sessbes para solugdo de problemas e duvidas que possam surgir durante o uso do sistema. Apés,
acompanhamento online, de forma ininterrupta, durante a realizacdo das sessées.

A Contratada devera:

e prestar suporte técnico presencial, sem custo a Camara Municipal, quando ndo houver condi-
cbes de prestagédo do atendimento remoto;

e estar apta a acessar remotamente o sistema contratado, de forma a poder verificar condicdes
de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do
sistema;

o estar disponivel para esclarecimento de quaisquer duvidas que possam surgir durante a opera-
¢ao e utilizacao do sistema;

e prestar auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de opera-
¢ao, quedas de energia ou falha de equipamentos.

O tempo de atendimento para a abertura de um chamado sera de até 30 minutos e o prazo para
solucdo/resolucdo, o qual incluird o tempo de atendimento — independentemente da origem do
problema gerado — variara de acordo com a prioridade/criticidade da tabela a seguir:

PRIORIDADE CRITICIDADE
0 — Inoperante Ambiente inacessivel com queda completa do sistema.
Solugdo em 1 hora
1 — Critica Problema critico que impacte na operagéo normal do sistema.
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Solugédo em 3 horas
2 — Alta Baixa performance/desempenho do ambiente, mas com grande
Solugdo em 24 horas parte do sistema encontrando-se em funcionamento.
3 — Relatérios Relatorios operacionais do sistema nao acessiveis via gerador
Solucdo em 72 horas de relatérios ou ferramentas semelhantes.
4 — Qutras Resolugdo de incidentes sem impacto na operacgdo do sistema.
Conforme agendamento | Servico agendado e/ou sem necessidade de atendimento

urgente.

Manutencao

Manutencgdo preventiva e corretiva. O fornecedor deve garantir a disponibilidade de troca de qualquer
equipamento em caso de problemas criticos dentro de um periodo de até 72 horas.

O fornecedor deve oferecer acompanhamento presencial mensal, no minimo, de técnico especializado
para verificagdo do correto funcionamento do sistema e dos equipamentos, além de prevencdo de
problemas futuros.

Devera, sempre que necessario, ser possivel incluir novos modulos e funcionalidades, assim como
relacionados a gestdo dos processos legislativos e administrativo, cabendo a contratada desenvolver
interface de acesso correspondente as necessidades e solicitagbes da Camara Municipal.

Treinamento

O fornecedor deve realizar treinamento para a equipe da Camara Municipal, com o objetivo de garantir
que os servidores e vereadores possam utilizar e manter o sistema de forma eficiente e eficaz. O
treinamento deve incluir orientagdes sobre como utilizar e manter o sistema, incluindo a realizagéo de
manutencdes regulares e como lidar com problemas que possam surgir. E importante que a equipe da
Camara Municipal seja capacitada para garantir que o sistema esteja operacional e abastecido
corretamente, permitindo assim, que a ferramenta Multiplataforma de Apoio Legistico seja utilizada de
maneira eficiente e eficaz para suportar as necessidades legais da instituicao.

Treinamentos a serem realizados com prévio agendamento da contratada.

Treinamento Basico na Operacédo do Sistema (quantidade minima: 2)

Devera ter carga horaria minima de 3 (trés) horas cada e contemplar até 20 alunos por turma.

Devera abordar as informacdes necessarias as atividades basicas do Sistema, com foco preferencial
nos usuarios vereadores, que utilizardo para assinar, votar, protocolizar, tramitar e consultar os
documentos eletrénicos.

Treinamento Especializado na Administracdo do Sistema (quantidade minima: 2)

Devera ser administrado somente a usuarios que ja tenham feito o treinamento basico.

Devera ter carga horaria minima de 5 (cinco) horas cada e contemplar até 5 alunos por turma, com foco
nos usuarios legislativo e presidente.

Devera abordar também o repasse de conhecimento especializado na parametrizacdo, administragéo,
gestao e suporte do Sistema.

Felipe Santos de Lima
Secretario-Diretor Legislativo
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