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INDICAÇÃO Nº 2401/2025 

Assunto: Providências da Secretaria de Saúde visando à implementação de medidas para agilização 

do atendimento aos pacientes classificados como cor azul nas Unidades de Pronto 

Atendimento (UPAs), com vistas à melhoria do fluxo assistencial e redução do tempo de 

espera. 

 

INDICAMOS ao Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal de Jacareí que 

sejam tomadas providências da Secretaria de Saúde visando à implementação de 

medidas para agilização do atendimento aos pacientes classificados como cor azul nas 

Unidades de Pronto Atendimento (UPAs), com vistas à melhoria do fluxo assistencial e 

redução do tempo de espera. 

Nos termos regimentais, apresentamos a presente Indicação, solicitando 

à Prefeitura Municipal de Jacareí, especialmente à Secretaria Municipal de Saúde, que 

promova estudos e providências necessárias à criação de um setor ou fluxo específico 

destinado ao atendimento rápido de pacientes cor azul nas UPAs do município. 

Como se sabe, o sistema de classificação de risco por cores é uma 

ferramenta essencial para organizar o atendimento na atenção primária e de urgência. Os 

pacientes classificados como cor azul são aqueles que apresentam demandas leves ou 

não urgentes. No entanto, apesar da baixa gravidade, muitos enfrentam longos períodos 

de espera, gerando insatisfação, sobrecarga dos profissionais e até agravamento de 

quadros clínicos. 

A criação de um setor exclusivo ou de fluxo otimizado para esses 

pacientes permitirá: 

● Melhor distribuição da equipe médica e multiprofissional; 

● Redução do tempo médio de permanência nas unidades; 

● Humanização e maior satisfação do usuário do serviço público de 

saúde; 

● Otimização dos recursos existentes, sem necessariamente ampliar 

custos. 

Tramitado em Sessão 
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A proposta visa beneficiar diretamente as UPAs localizadas nos principais 

bairros do município, em especial a UPA Dr. Thelmo e a UPA do Parque Meia Lua, onde 

tem sido registrada grande demanda desse tipo de paciente. 

Ademais, trata-se de uma medida de fácil implementação técnica, 

podendo ser viabilizada com reorganização interna da equipe, capacitação contínua e 

realinhamento de fluxos já existentes, garantindo eficiência sem impacto significativo no 

orçamento municipal. 

Diante do exposto, solicitamos o encaminhamento desta Indicação ao 

Executivo Municipal, com especial atenção da Secretaria Municipal de Saúde, para 

análise das possibilidades técnicas e operacionais de implantação dessa importante 

iniciativa, que representa um avanço direto na qualidade do atendimento público oferecido 

à população jacareiense. 

Na certeza de recebermos especial atenção ao indicado, subscrevemos 

agradecidos. 

Sala das Sessões, 28 de maio de 2025.  

 

 

MARCELO DANTAS  
Vereador - PODEMOS 


