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Memorando nº 258/2025 – GAB/SME 

Jacareí, 09 de maio de 2025 

 

 

Ao Gabinete do Prefeito 

 

Assunto: Resposta ao Pedido de Informações nº 49/2025 – Requer informações sobre 
o transporte escolar na zona rural de Jacareí. 
 

Em atendimento ao solicitado, seguem as informações: 
 

1. Qual o número total de alunos da zona rural que utilizam o transporte escolar 
fornecido pela Prefeitura de Jacareí? 

Atualmente, 1.857 alunos da zona rural utilizam o transporte escolar rural. Destaca-

se que o número é dinâmico e pode variar conforme alterações nas rotas ou mudanças na 

matrícula dos alunos. 
 

2. Quais são os critérios e quem é o responsável técnico por avaliar as condições 
das estradas que determinam se o ônibus pode ou não atender determinada 
localidade em dias de chuva? 

Os critérios utilizados para avaliação das estradas são: 

• Tentativas frustradas de acesso ao local, como derrapagens, atolamentos ou outras 

dificuldades operacionais. 

• Registro de problemas nos trechos, como atolamentos ou acidentes, frequentemente 

relatados por motoristas e pais; 

Os responsáveis técnicos pela avaliação são os Supervisores das empresas 

contratadas, responsáveis pela logística e execução do serviço de transporte escolar rural. 

A Secretaria de Educação monitora as ações preservando a segurança dos estudantes e, 

quando necessário, solicita a intervenção das demais Secretarias para a manutenção das 

estradas. 
 

3. Quando o transporte é interrompido por conta do estado das vias, qual o método 
oficial de comunicação adotado pela Prefeitura para informar as famílias? 
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A comunicação sobre interrupções é feita exclusivamente pelas empresas 

contratadas, via aplicativos de mensagens (como WhatsApp), considerando a eficácia 

desse canal em áreas rurais com baixa cobertura telefônica. 

a) A comunicação via aplicativo de mensagens (como WhatsApp) está prevista em 
norma municipal ou procedimento oficial? 

Não há normativa municipal específica que regulamente o uso dessa ferramenta. 

No entanto, o WhatsApp tem se consolidado como o meio mais eficiente para a 

comunicação imediata com as famílias, especialmente em situações emergenciais e em 

regiões com acesso limitado a outros canais. 
 

4. Quantas ocorrências de suspensão do transporte escolar em áreas rurais foram 
registradas em 2025 até a presente data? 

Atualmente o transporte escolar opera em 43 rotas, das quais: 

Mês 
Quantidade de rotas 

com ocorrências 
Fevereiro 7 

Março 9 

Abril 8 

a) As ocorrências são registradas oficialmente e repassadas à Secretaria de 
Educação para evitar prejuízo à frequência escolar dos alunos afetados? 

Sim.  

b) Em caso positivo, quais as providências adotadas pela Secretaria de Educação 
para garantir a reposição dos dias perdidos ou compensações pedagógicas 
adequadas? 

Quando necessário, a compensação pedagógica é realizada por meio do envio de 

atividades complementares, minimizando impactos na aprendizagem. 
 

5. Quais medidas estão sendo adotadas para garantir o pleno acesso dos alunos da 
zona rural ao transporte escolar, mesmo em períodos de chuvas? 

São realizadas manutenções periódicas de acordo com as programações da 

Diretoria de Manutenção e Conservação Viária. 
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a) Existe cronograma de manutenção preventiva e corretiva das estradas rurais de 
Jacareí para 2025? Em caso positivo, encaminhar cópia com a posição atualizada 
das máquinas e frentes de trabalho. 

Sim. O cronograma é elaborado mensalmente e pode sofrer alterações conforme 

as condições climáticas e a disponibilidade de equipamentos.  Segue o cronograma do mês 

de maio/2025 disponível no link: Cronograma de Manutenção corretiva e preventiva das 

estradas rurais - Maio.2025.xlsx 

 

6. Existe planejamento para melhorias estruturais nas vias que historicamente 
apresentam maior índice de interrupções do transporte escolar? Em caso afirmativo, 
informar prazos, obras previstas e recursos envolvidos. 

A Prefeitura monitora continuamente os pontos críticos das vias rurais e está 

testando novas técnicas de manutenção. As melhorias estruturais estão em fase de 

planejamento, e os prazos e recursos envolvidos serão definidos conforme a elaboração 

do cronograma financeiro anual. 
 

Estamos à disposição para maiores esclarecimentos que se fizerem necessários. 
 

Respeitosamente, 

 

 

 

 

DANIELLI VILLAR LEMES 

Secretária Municipal de Educação 
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