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TERMO DE REFER]::NCIA DE BENS COMUNS
Processo n° /

O QUE SERA CONTRATADO?

Valor
Lote* | Item Descricéo Cédigo Und | Qtd | Unitario Total**
Estimado**

Link de telefonia fixa digital e
prestacdo de servigo Telefonico Fixo
Comutado (fixo-fixo e fixo-movel,
local e longa distdncia nacional e
Internacional) com fornecimento de
conversor  para  conexdo  em
entroncamento E1 para PABX com
1 1 | entrada analdgica e com Servico | 1 | R$ 1.200,00
disponibilizacdo de uma linha
telefonica com 200(duzentos) ramais
DDR, a ser executado de forma
continuada incluindo plano de
chamadas ilimitadas para destinos
fixos ¢ moveis, local e nacional, de
qualquer operadora.

R$
1.200,00

VALOR GLOBAL R$
ESTIMADO** | 1.200,00

JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO EM LOTES*

Néo ha necessidade de agrupamento em lotes

DESCRICAO DA SOLUCAO

Link de telefonia fixa digital e prestac@o de servigo Telefonico Fixo Comutado (fixo-
fixo e fixo-mdvel, local e longa distdncia nacional e Internacional) com fornecimento
de conversor para conexdo em entroncamento E1 em PABX com entrada analdgica
e com disponibilizagdo de uma linha telefonica com 200(duzentos) ramais DDR, a
ser executado de forma continuada incluindo plano de chamadas ilimitadas para
destinos fixos e méveis, local e nacional, de qualquer operadora capaz de suprir
minimamente, para efeito de medicéio de qualidade do servico, os valores médios

QUAL 0 MOTIVO DA
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mensais e suportar ‘ocasionalmente os valores de pico para cada modalidade de
ligacdo:

- fixo local: média >=760 min.; pico >=1200 min.

- movel local: média >=4600 min; pico>=7200 min.

- fixo ddd: média >= 730 min; pico >= 1800 min.

- mével ddd: média>= 370 min; pico >= 560 min.

Requisitos para prestac@o do servigo:

A empresa devera apresentar comprovénte de que ¢ outorgada pela ANATEL ou
Certiddo de Habilitacdo da ANATEL para o fornecimento do servigo STFC.

O servigo prestado devera apresentar um indice de disponibilidade mensal superior a
99%.

Condi¢Ges do servico:

a) Fornecer linhas telefonicas digitais em prazo maximo de instalagdo de até 30
(Trinta) dias corridos;

b) Ativar novas linhas e desativar linhas telefonicas conforme necessidade da
CONTRATANTE;

¢) Executar transferéncia de enderego de instalagdo de linha telefénica conforme
necessidade da CONTRATANTE;

d) Alterar o enderegco de cobranga de linha telefonica conforme necessidade da
CONTRATANTE;

e) A instalacdo/fornecimento de novas linhas telefonicas e demais servicos
solicitados deverdo ser executados no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis;

f) Possibilidade de servigcos adicionais como identificador de chamadas, busca entre
terminais, bloqueio e desbloqueio de ligacdes a cobrar ou DDD e celular, conforme
necessidade da CONTRATANTE;

g) A CONTRATADA devera manter a mesma numeragio atualmente utilizada
(nimeros de telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela
ANATEL, para os niimeros relacionados no certame;

h) Se a CONTRATADA utilizar de tecnologia superior a da conexdo de entrada do
PABX existente (analdgica), podera possibilitar a adequaciio por meio do
fornecimento de equipamentos, como conversores ou adaptadores, em regime de
comodato.
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i) Possibilitar a conversdo de parte dos ramais DDR analégicos, até um limite de 120,
disponibilizados para ramais SIP Trunk sob demanda da CONTRATANTE a
qualquer tempo, sem necessidade de acréscimo contratual.

j) A linha de transmiss3o de dados deve ser auto-alimentadas, pela operadora, até o
ponto de entrada do. PABX, de forma que a comunica¢fio nfo seja interrompida,
mesmo na falta de energia elétrica, uma vez mantida a alimentagéo dos equipamentos
de entrada pela CONTRATANTE.

Suporte:

Devera apresentar Central de Atendimento e um sistema de registro de falhas e
acompanhamento de solu¢es com atendimento do primeiro contato, para falhas
criticas, de até 30 min. e 2 horas para falhas ndo criticas em regime 24x7.

A Central de Atendimento devera ser acessada por um numero Unico nacional néo
tarifado funcional ou através de sistema web ou rede social. Qualquer dos meios deve
gerar um identificador de registro de chamadas que deverd ser informada a
CONTRATANTE no momento da abertura do chamado, e que terd por finalidade
identificar a qualquer momento o problema especifico;

Apresentar um Tempo Méaximo para Restabelecimento (MTTR), ap6s a notificagéo,
de 4 horas para falhas criticas e 8 horas para falhas néo criticas a contar da abertura
do chamado.

NATUREZA DO BEM

B Comum. [ Especial.

PROVA DE QUALIDADE, RENDIMENTO, DURABILIDADE E SEGURANCA DO BEM

HAVERA PROVA DE [ Sim. Justificativa:

QUALIDADE? B Nio.

O EDITAL EXIGIRA O Sim. Justificativa:
AMOSTRA? B Nio.

HAVERA GARANTIA

DO BEM? B Nio.

B N3o sera prestada assisténcia técnica em relagéo ao item 1.
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CRITERIOS DE SELECAO

[0 Inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 74, Y, da Lei Federal
n° 14.133/21,

M Dispensa de licitagdo em razio do valor*, com fundamento no art. 75, II, da Lei
Federal n® 14.133/21.

* Nesta hip6tese, deve-se utilizar preferencialmente a dispensa eletrdnica.

[0 Dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, Y, da Lei Federal n°® 14.133/21.

[ Pregéo eletronico.

CRITERIO DE
JULGAMENTO

B Menor preco.

O Maior desconto.

O ORCAMENTO
ESTIMADO E
SIGILOSO?

[ Sim. | Justificativa:

B Nio.

CRITERIO PARA A
PROPOSTA SER
ACEITA

A proposta deve observar os valores unitirios e global maximos aceitdveis
conforme planilha de composicdo de pregos do orgamento estimado*.

HA ITENS COM
PARTICIPACAO
EXCLUSIVA PARA
MICROEMPRESAS E
EMPRESA DE
PEQUENO PORTE?

SERA EXIGIDA
HABILITACAO
TECNICA?

0 Sim. | Indicar os itens:

M N3o.

REQUISITOS DA CONTRATADA

Comprovante/Certificado de homologacdo na

"
Qual? |\ NATEL

W Sim. Comprovagéo de habilitagfio para comercializagio e

Por qué? | prestacdo de servico de acordo com legislacdo
q P g
pertinente.

[ Nao.
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QUALIFICACOES
TECNICAS EXIGIDAS

B Nio seré exigida prova de qualificacéo
técnica em razdo da baixa complexidade
da contratagfo.

HA CRITERIO DE
SUSTENTABILIDADE?

[0 Sim. | Especificar:

M Nio.

HA RISCOS A SEREM
ASSUMIDOS PELA
CONTRATADA?

COMO O BEM DEVE
SER ENTREGUE?

O Sim. | Especificar:

M Nio.

FORMA DE ENTREGA DO BEM

B O bem deve ser totalmente entregue de uma sé vez, conforme edital.

LOCAL E HORA DA
ENTREGA DO BEM

Os componentes fisicos necesséarios para entrega do servigo devem ser instalados e
configurados, conforme condigdes predefinidas, na Camara Municipal de Jacarei,
(Praga do Trés Poderes, 74, CEP 12327-901) e os técnicos responsaveis pelo servigo
devem ser acompanhados de um dos integrantes efetivos do Setor de T.I. ou Setor de
Compras, para auxilio e recebimentos de instru¢des, no periodo de 08:00 as 16:30 h.
em dias tteis de acordo com o calendério de trabalho da CONTRATANTE.

PRAZO MAXIMO
DE VALIDADE

Nio se aplica.

PRAZO, FORMA DE PAGAMENTO E GARANTIA DO CONTRATO

PRAZO DO M 30 dias (pronta entrega).

CONTRATO [J 12 meses.

HAVERA B Sim, nas hipoteses do art. 111 da Lei Federal n® 14.133/21.
POSSIBILIDADE DE
PRORROGACAO? O Nao.
Meio | Ordem bancéria.

FORMA DE Onde? | Conta corrente da contratada.
PAGAMENTO

Até X dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal (ou

1 ? .
Qual o prazo fatura) com o comprovante de regularidade fiscal da contratada.
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A regularidade fiscal pode ser provada:

1. Por consulta ao SICAF ou Cadastramento Unificado de
Prova da | Licitante.

regularidade | oy

fiscal 2. Pela apresentagdo dos documentos constantes no art. 68 da Lei

Federal n® 14.133/21, quando ndo for possivel consultar aos
sistemas oficiais.

QUAL A GARANTIA
DO CONTRATO?

Justificativa: Por se tratar de item
B N3o ha. comum, ndo risco que justifique a
exigéncia de garantia.

PREVISAO ORCAMENTARIA

DADOS
ORCAMENTARIOS
DA CONTRATACAO

Obs: Esses dados estdo sujeitos a revisdo por ocasido da emissdo do atestado de
disponibilidade or¢gamentaria.

Jacarei, 05 de agosto de 2025.

] José Deodato
Matricula: 929 / Analista de T.1.




