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TERMO DE REFERENCIA DE BENS COMUNS
Processo n° /

O QUE SERA CONTRATADO?

Valor
Lote* | Item Descriciio Cédigo Und Qtd Unitario Total**
Estimado**

Servico de telefonia mével
empresarial com plano de voz,

1 1 dados e redes sociais com 15 14 Servigo 1 R$ 689,85 R$ 689,85
linhas.
VALOR GLOBAL
ESTIMADO®** RS 689,85

JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO EM LOTES*

Ndo se aplica

DESCRICAO DA SOLUCAO

Servico de telefonia movel:

- Plano de telefonia mdvel empresarial compartithado para 15 linhas
- Cada linha possuir servicos de identificag@io de chamadas e caixa postal
- Area de cobertura para utilizagio: territorio nacional

- Ligagdes locais ilimitados para telefone fixo ou celular de qualquer operadora, na
regido de cobertura do cdodigo de area 12

- SMS ilimitados
- Roaming SEM CUSTO DE DESLOCAMENTO

UAL O MOTIVO DA .. . A s .
Q - Permitir realizagfo de chamadas de longa distdncia nacional

CONTRATACAO?
- Possuir Plano de dados para navegagfio comum, com tecnologia minima 4G no

DDD do local da contratagdo(12), com capacidade de trafego individual minima de
5 GB/més e 75 GB/més no total

- Possuir Plano de dados compartilhado com limite de trafego minimo de 4 TB/més
para uso em redes sociais

- O servigo de navegacdo devera ser mantido mesmo apds o atingimento da cota de
5 GB a velocidade de conexdo do aparelho individual que atingir a cota podera ficar
reduzida a um minimo de 128 kbps, sem prejuizo dos demais, até o final do periodo
de apuragido mensal.
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GESTAO ON-LINE

- Devera ser disponibilizado & Camara Municipal um software para execugio de
servigos de gestdo on-line de todas as linhas CONTRATADAS.

- O sistema devera permitir o bloqueio e desbloqueio individualizado, por aparelho,
de chamadas 102, 0300, 0500, 0900 e similares.

- O sistema devera permitir a pré-definicéo de recusos por linha e também o bloqueio
ap0s cada linha atingir o limite pré-definido.

- O sistema devera permitir a liberagdo de recursos adicionais linha por linha, caso
seja necessario, bem como controlar o consumo de ligagdes durante o periodo de
faturamento.

Entrega:

- Cada linha devera ser fornecida através de um cartio SIM no formato nano SIM
(4FF) com adaptadores para formato Micro SIM (3FF) e Mini SIM (2FF)

- Cada cartfo SIM devera vir pré-configurado com um niimero respectivo fornecido
pela CONTRATANTE, juntamente com o fornecimento do contrato para assinatura,
e com todos os servigos habilitados

- ACONTRATADA devera providenciar, sem 6nus paraa CONTRATANTE, a op¢éo
de migragdo interoperadoras com a manutengdo dos nimeros atuais, conforme
Resolugdo n° 460, de 19/03/2007(ou atualizagdes), da Agéncia Nacional de
TelecomunicagBes — ANATEL, que trata da portabilidade numérica

- A operadora devera possibilitar a conversdo do cartio SIM para eSIM e vice-versa,
preferencialmente de forma digital, conforme a necessidade do CONTRATANTE,
cabendo os custos de aquisicdo dos cartdes SIM fisicos ao solicitante da conversdo
de eSIM para SIM, bem como outros custos decorrentes para envio para loja fisica,
caso no seja possivel fazer por meio digital.

- Nas faturas de cada uma das linhas disponibilizadas devera constar, no minimo, o
numero da linha e todas as ligacdes efetuadas, com o detalhamento de data, hora e
duragio

- Prazo de entrega: até 15 dias corridos contados a partir do primeiro dia til apos a
assinatura do contrato.

Assisténcia e suporte:

- A CONTRATADA devera dispor de uma equipe de suporte para registro de
chamados com funcionamento o regime 24x7 que forneca ntimero de protocolo ou
similar para controle e acompanhamento dos chamados.
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HAVERA PROVA DE
QUALIDADE?

- As solicitagdes de atendimento ndo poderfio ser tarifadas e poderdo ser realizados
por meios de comunicac8o telefonica, sistemas de chamados via internet ou redes
sociais disponibilizadas no prazo méximo do periodo de entrega, bem como
indicac@o de responsavel técnico pelo contrato.

- O tempo de registro de chamados ndo deve ser superior a 2 horas.

- A CONTRATADA devera fornecer um sistema de gerenciamento de contas onde
um representante da CONTRATANTE, designado como gestor das contas podera
executar os procedimentos de bloqueio, desbloqueio de contas e emisséo de contas e
boletos. Preferencialmente, o sistema devera possibilitar o cadastro de mais de um
usuario para emiss@o de contas e boletos.

- Possuir assisténcia especializada, para verificaco de defeitos, habilitagdo e

configuragio de portabilidade dos ntimeros dos cartdes SIM, em agéncia fisica
situada na localidade do c6digo de area 12, preferencialmente na cidade de Jacarei.

NATUREZA DO BEM

B Comum. [ Especial.

PROVA DE QUALIDADE, RENDIMENTO, DURABILIDADE E SEGURANCA DO BEM

O Sim. | Justificativa:

I Nio.

O EDITAL EXIGIRA

[0 Sim. | Justificativa:

FORMA DE
CONTRATACAO

AMOSTRA? B Nio.
HAVERA GARANTIA
B Nio
DO BEM?
HAVERA M Sim. De acordo com o estudo técnico preliminar, o contratado prestard assisténcia
ASSISTENCIA técnica em relagfio aos bens indicados nos itens 1, durante 12 meses, a partir do seu
TECNICA? recebimento pela contratante, por meio de empresa credenciada contratada por ele,

sem custo para a administrag@o pablica.

CRITERIOS DE SELECAO

O Inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 74, Y, da Lei Federal
n°® 14.133/21.

M Dispensa de licitagdo em razdo do valor*, com fundamento no art. 75, II, da Lei
Federal n° 14.133/21.
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* Nesta hip6tese, deve-se utilizar preferencialmente a dispensa eletronica.

[0 Dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, Y, da Lei Federal n® 14.133/21.

[0 Pregéo eletronico.

CRITERIO DE Bl Menor preco.
JULGAMENTO [0 Maior desconto.
O ORCAMENTO [0Sim. | Justificativa:
ESTIMADO £
SIGILOSO? W Nio.

CRITERIO PARA A
PROPOSTA SER
ACEITA

A proposta deve observar os valores unitarios e global maximes aceitaveis
conforme planilha de composigéo de precos do orcamento estimado.

HA ITENS COM O Sim. | Indicar os itens:
PARTICIPACAO
EXCLUSIVA PARA
MICROEMPRESAS E | @ Nio.
EMPRESA DE
PEQUENO PORTE?

REQUISITOS DA CONTRATADA

Qual? | A empresa deve ser homologada na ANATEL
SERA EXIGIPA W Sim. Por qu? Para garantir a qualificago e a capacidade de execucio dos
ué? .. L. ~ .
HAB,I(I;ITSC:O : padrdes técnicos minimos na prestagdo do servigo
TECNICA®Y
[J Nao.

O Declaragdo de ciéncia das informagdes
necessarias para o cumprimento da futura | Justificativa:
obrigacdo contratual.

O Registro na entidade profissional
QUALIFICACOES Justificativa

, competente.
TECNICAS EXIGIDAS

O Indicagdo de pessoal técnico,
instalagdes e aparelhamento para o
cumprimento da futura obrigacdo
contratual com a comprovagdo de

Justificativa
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qualificacfio técnica de cada membro da
equipe técnica responsavel pela execucéo
dos trabalhos.

[J Outro previsto em lei especial.
Justificativa

Especificar

B Nao seré exigida prova de qualificacéo
técnica em razéo da baixa complexidade
da contratac#o.

HA CRITERIO DE O Sim. | Especificar:
"
SUSTENTABILIDADE? |"gor ~
HA RISCOS A SEREM [0 Sim. | Especificar:
ASSUMIDOS PELA
CONTRATADA? W Nio.

FORMA DE ENTREGA DO BEM

COMO 0 BEM DEVE
SER ENTREGUE?

M O bem deve ser totalmente entregue de uma sé vez, conforme edital.

LOCAL E HORA DA
ENTREGA DO BEM

Os componentes fisicos do servigco (cartSes SIM) devem ser entregues, conforme
condigdes predefinidas, na Camara Municipal de Jacarei, (Praga do Trés Poderes, 74,
CEP 12327-901) a um dos integrantes efetivos do Setor de T.I. ou Setor de Compras
no periodo de 08:00 as 16:30 h. em dias tteis de acordo com o calendario de trabalho
da CONTRATANTE.

PRAZO MAXIMO
DE VALIDADE

PRAZO,

Nio se aplica

FORMA DE PAGAMENTO E GARANTIA DO CONTRATO

PRAZO DO [0 30 dias (pronta entrega).
CONTRATO M 12 meses.
HAVERA M Sim, nas hipéteses do art. 111 da Lei Federal n° 14.133/21.
POSSIBILIDADE DE
PRORROGACAO? ] Nio.
FORMA DE Meio | Ordem bancéria.
PAGAMENTO

Onde? | Conta corrente da contratada.




CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI - SP

PALACIO DA LIBERDADE

( Tt e e X (o EJ

Até 5 dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal (ou

ual o prazo? 2
Q P fatura) com o comprovante de regularidade fiscal da contratada.

A regularidade fiscal pode ser provada:

1. Por consulta ao SICAF ou Cadastramento Unificado de
Prova da | Licitante.

regularidade | oy

ke 2. Pela apresentagdo dos documentos constantes no art. 68 da Lei

Federal n° 14.133/21, quando ndo for possivel consultar aos
sistemas oficiais.

Justificativa: Por se tratar de item comum,
B Néo ha. nfo risco que justifique a exigéncia de
garantia

QUAL A GARANTIA
DO CONTRATO?

PREVISAO ORCAMENTARIA

DADOS
ORCAMENTARIOS
DA CONTRATACAO

Obs: Esses dados estdio sujeitos a revisdo por ocasifio da emissdo do atestado de
disponibilidade orgamentaria.

Jacarei, 05 de agosto de 2025.
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AN

Ivani osé Deodato
Matricula: 929 / Analista de T.1.




