CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI - SP

PALACIO DA LIBERDADE MLo

Tramitado em Sessao

[ Cod. 05.00.01.01 -1C - P ]

INDICACAO N° 3445/2025

Assunto:  Providéncias do Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto (SAAE) visando a melhoria do
atendimento e da comunicacdo com a populacdo em relacdo as interrup¢cdes no
abastecimento de agua.

INDICAMOS ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal de Jacarei que
sejam tomadas providéncias cabiveis junto ao Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto
(SAAE) visando a melhoria do atendimento e da comunicacdo com a populacdo em
relacdo as interrupcdes no abastecimento de agua.

De acordo com denudncias de moradores do Jardim S&o José, a falta de
agua tem ocorrido com frequéncia e ndo hé aviso prévio sobre as interrup¢cdes. Relatos
indicam que a comunicacao sobre o problema e a previsdo de retorno do servigco sao
falhos, e as tentativas de contato com o servico de atendimento 0800 resultam em ligacdes
que caem, impossibilitando a obtenc&o de informagdes e o registro de reclamacdes.

A melhoria do atendimento telefébnico e da comunicacdo em geral é
fundamental para garantir que os moradores sejam devidamente informados e possam se
organizar diante das interrupcdes, além de permitir um canal eficiente para a resolucéo de
problemas.

Na certeza de recebermos especial atencédo ao indicado, subscrevemos
agradecidos.

Sala das Sessofes, 13 de agosto de 2025.

GABRIEL BELEM
Vereador - PSB
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