CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI - SP

PALACIO DA LIBERDADE AQs
Tramitado em Sessao

[ Cod. 05.00.01.01 -1C - P ]

INDICACAO N° 3495/2025

Assunto:  Providéncias quanto aos problemas no atendimento e no sistema de solicitacdo de servigcos
do SAAE.

INDICAMOS ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal de Jacarei que
sejam tomadas providéncias cabiveis quanto aos problemas no atendimento e no sistema
de solicitacao de servigos do SAAE.

De acordo com relatos e denuncias de municipes, o sistema digital do
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) estéa fora do ar, impossibilitando a solicitacéo
de servigos basicos como a emissao de segunda via de fatura, solicitacdo de manutencao
e alteracao de titularidade da conta. Além disso, os moradores relatam que o atendimento
telefénico também se encontra deficiente, com ligacdes ndo atendidas.

A falta de um sistema online funcional e de um atendimento telefénico
eficiente causa transtornos e impossibilita que a populacao resolva questdes essenciais.
E necessaria a melhoria urgente do atendimento e da comunicacéo do SAAE para que 0s
cidaddos possam ter acesso aos servicos de forma rapida e eficaz.

Na certeza de recebermos especial atencéo ao indicado, subscrevemos
agradecidos.

Sala das Sessofes, 20 de agosto de 2025.

GABRIEL BELEM
Vereador - PSB
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