CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI - SP

PALACIO DA LIBERDADE

Tramitado em Sessao

[ Cod. 05.00.01.01 -1C - P ]

INDICACAO N° 4079/2025

Assunto:  Providéncias quanto aos problemas no atendimento e no sistema de solicitacdo de servicos
do SAAE.

INDICAMOS ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal de Jacarei que
sejam tomadas providéncias quanto aos problemas no atendimento e no sistema de
solicitacdo de servigos do SAAE.

De acordo com relatos e denuncias de municipes, o sistema digital do
Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto (SAAE) encontra-se indisponivel, impossibilitando a
realizacdo de servigos basicos, como emissdo de segunda via de fatura, solicitacéo de
manutencdao e alteracao de titularidade das contas.

Além disso, os moradores informam que o atendimento telefénico também
apresenta falhas recorrentes, com ligacées que nao sao atendidas. A auséncia de um
sistema online funcional, somada a deficiéncia no atendimento telefénico, tem causado
sérios transtornos e impedido a populacdo de resolver demandas essenciais.

Diante desse cenario, torna-se urgente a adocdo de medidas para
melhorar o atendimento e a comunicacao do SAAE, garantindo que os cidadaos tenham
acesso rapido, eficiente e seguro aos servicos prestados.

Na certeza de recebermos especial atencédo ao indicado, subscrevemos
agradecidos.

Sala das Sessodes, 24 de setembro de 2025.

GABRIEL BELEM
Vereador - PSB

PRAGCA DOS TRES PODERES, 74 - CENTRO - JACARE( / SP - CEP: 12327-901 - TEL.: (12) 3955-2200 - WWW.JACAREI.SP.LEG.BR



