CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI - SP

PALACIO DA LIBERDADE AQS

Tramitado em Sessao
() Aprovado
() Rejeitado

[ Cdbd. 05.00.01.04 - 1C - P ]

REQUERIMENTO N° 479/2025

Assunto: A EDP, solicitando a verificagdo do sistema de protecdo da rede elétrica na regido dos bairros
Jardim Santa Maria e Prolongamento Santa Maria, neste Municipio.

REQUEREMOS ao Excelentissimo Senhor Presidente desta Casa,
ouvido e aprovado pelo Egrégio Plenario, cumpridas as formalidades regimentais, seja
encaminhado oficio a EDP, solicitando a verificagdo do sistema de protecdo da rede
elétrica na regido dos bairros Jardim Santa Maria e Prolongamento Santa Maria, neste
Municipio.

O objetivo é sanar possiveis problemas de mal dimensionamento, falhas
na instalacao, existéncia de dispositivos antigos ou ocorréncia de sobrecargas na rede
elétrica que atende aquela area. Solicitamos ainda o envio deste levantamento para que
possamos prestar os devidos esclarecimentos a populacao.

Além de moradores que nos procuraram relatando problemas com quedas
de energia, 0 SAAE (Servico Autbnomo de Agua e Esgoto) de Jacarei esta enfrentando
problemas de queima de bombas e softer/inversor na Estacdo Elevatéria de Esgoto
localizada na Avenida Malek Assad, na mesma regido. Devido ao problema, estdo sendo
adotadas medidas para minimizar a situagdo: acompanhamento da limpeza do poco,
travamento do poco para evitar descarte inadequado, adequacdo de melhorias na
parametrizacdo das protecdes com vistoria constante para verificar o estado das boias,
entre outras. No entanto, a hipétese atual € que a sobrecorrente que ocorre na area esteja
afetando os tiristores da soft e 0 IGBT do inversor, ocasionando a queima. O SAAE ja esta
acompanhando a qualidade da energia fornecida pela EDP. Cabe destacar que a estacao
do SAAE construida na Avenida Malek Assad ampliou a coleta e tratamento adequado do
esgoto para 13 bairros. A inconsisténcia de energia elétrica afeta o controle do esgoto,
provocando extravasamento na valeta existente na Avenida Orlando Felipe Bonanno, que
atravessa todo o Prolongamento.

Destacamos que na regido dos bairros Santa Maria e Prolongamento
Santa Maria o problema de falta de energia elétrica tem sido recorrente, agravado em dias
de chuvas mais fortes, fazendo com que a populagdo fique no escuro por horas. O
problema ja foi relatado por meio dos Requerimentos 176/2025 e 340/2025 (anexos), cujas
respostas por parte desta concessionaria foram incongruentes.
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Assim sendo, mui respeitosamente recorremos a compreensao e aos
préstimos dessa empresa e, antecipando agradecimento pela atencédo dispensada,
subscrevemos.

Sala das Sessofes, 10 de setembro de 2025.

MARIA AMELIA
Vereadora - PSDB / 12 Secretaria
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REQUERIMENTO N° 340/2025

Assunto: A EDP, solicitando a verificagdo do sistema de protegdo da rede elétrica na regido dos bairros
Jardim Santa Maria e Prolongamento do Jardim Santa Maria.

REQUEREMOS ao Excelentissimo Senhor Presidente desta Casa,
ouvido e aprovado pelo Egrégio Plenario, cumpridas as formalidades regimentais, seja
encaminhado oficio a EDP, solicitando a verificagdo do sistema de protecdo da rede
elétrica na regido dos bairros Jardim Santa Maria e Prolongamento do Jardim Santa Maria.

Em mais de uma ocasido recente, moradores dessa regido nos
procuraram relatando problemas com quedas de energia. Inclusive foi esse o motivo pelo
qual pedimos que abrissem protocolos de atendimento junto a EDP sobre esse problema,
que aqui serao registrados para as devidas analises (“prints” também anexos):

o P25093K8E4 - P25093XUP9;
e 0393974110;

o 0393995216;

e 0393998390;

o 0393999874,

e 0394001065;

o 0394003612;

o 0394004964,

o 0394019155;

o 0394087261,

o 0393958755;

o 0393966641/ P25093VAKI,
e 0394375263; e

o 0395503515.
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O objetivo é sanar possiveis problemas de mal dimensionamento, falhas
na instalagao, existéncia de dispositivos antigos ou ocorréncia de sobrecargas na rede
elétrica que atende as areas indicadas. Solicitamos, portanto, o envio desse levantamento

para que possamos prestar os devidos esclarecimentos a populagdo.

Acreditamos que as manutencgdes regulares sao fundamentais para o bom
funcionamento do sistema elétrico, pois visam manter um cronograma de medicoes e
laudos técnicos que ajudam a identificar problemas antecipadamente, interrupgées no
fornecimento de energia, ou seja, auxiliam na identificagdo e correcao de problemas antes
que se tornem graves. A falta de manutencdes preventivas pode resultar ainda em
sobrecargas, curtos-circuitos e degradagao dos componentes, aumentando os custos de
reparo, reduzindo a vida util dos equipamentos e elevando o risco de acidentes.

Destacamos que na regido dos bairros Jardim Santa Maria e

Prolongamento do Jardim Santa Maria o problema de falta de energia elétrica tem sido

recorrente, agravado em dias de chuvas mais fortes, fazendo com que a populacao fique
no escuro por horas.

Assim sendo, mui respeitosamente recorremos a compreensao e aos
préstimos dessa empresa e, antecipando agradecimento pela atencdo dispensada,
subscrevemos.

Sala das Sessoes, 11 de junho de 2025.

MARIA AMELIA

Vereadora - PSDB / 12 Secretaria
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il

Ja identificamos a falta de energia nessa local e em breve o fornecimento de energia sers
normalizado.

com

Servigo: Falta de Energia

Instalagdo: 0150658807

Tipo: Solicitagdo

Protocolo do Atendimento: A252446146

Protocolo de Servigo: 0393958755

Data de Atendimento: 03/04/2025 18:37 %

A Encaminhada

Boa noite

Reafi © probl: nas
tivemos probl

que enviei neste grupo no dia 19/03, ontem

no mesmo elétrico, na qual de maneira mais
Grave, explodiu e pegou fogo(veja o video abaixo)

Ficamos 15 horas sem energia por causa disso!
Terceira vez este ano!

Irei abrir o chamado no site EDP. O p precisa ser com M.
P das gOes e 3o dos e

Hoje 56 estdo atuando nas corretivas Emergenciais!

Me coloco a disposicdo pra ajudarl

¢do
de alta tensdo.

|| Encaminhada
Maria Amélia Bom Dia,
Segue abaixo o protocolo de reclamagio na EDP.
| Foi aberto uma reclamagao no site confirme seu pedido.

Protocolo 0394375263
Solicitagdo 000602566463.

Grato pela atencao
Carlos Abel

0:39
0:39 v
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Secretaria Legislativa

De: PODER PUBLICO SP <poderpublico.sp@edpbr.com.br>

Enviado em: segunda-feira, 16 de junho de 2025 14:12

Para: Secretaria Legislativa; Leandro Costa Menezes

Cc: Ana; estagio3.secretaria@jacarei.sp.leg.br; Felipe; ivone@jacarei.sp.leg.br;
Larissa; rita@jacarei.sp.leg.br; wagner.secretaria@jacarei.sp.leg.br

Assunto: RE: Encaminha Requerimento n° 340/2025 a EDP (ref. Verificacao do sistema).

Prezados, boa tarde!

Em ateng¢do ao e-mail recebido no dia 13.06.2025 e registrado sob n°® 0399985411 de protocolo

Informamos que foi emitida a nota de atendimento n2 602604541, com o prazo de atendimento de até 05 dias Uteis

Atenciosamente,

Regiane Cassemiro

@edp

De: Secretaria Legislativa <legislativo@jacarei.sp.leg.br>

Enviado: sexta-feira, 13 de junho de 2025 11:13

Para: PODER PUBLICO SP <poderpublico.sp@edpbr.com.br>; Leandro Costa Menezes <leandro.menezes@edp.com>
Cc: Ana <estagio.secretaria@jacarei.sp.leg.br>; estagio3.secretaria@jacarei.sp.leg.br
<estagio3.secretaria@jacarei.sp.leg.br>; Felipe <felipe@jacarei.sp.leg.br>; ivone@jacarei.sp.leg.br
<ivone@jacarei.sp.leg.br>; Larissa <estagio2.secretaria@jacarei.sp.leg.br>; rita@jacarei.sp.leg.br
<rita@jacarei.sp.leg.br>; wagner.secretaria@jacarei.sp.leg.br <wagner.secretaria@jacarei.sp.leg.br>

Assunto: Encaminha Requerimento n2 340/2025 a EDP (ref. Verificagdo do sistema).

ATTENTION - External Email — DO NOT dlick links or open attachments unless you recognize the sender and know
the content is safe. DO NOT provide your username or password. Contact your IT Team if you believe this email is
suspicious.

CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI - SP

PALACIO DA LIBERDADE

Jacarei, 13 de junho de 2025.

A
EDP

Ref.: Requerimento: 340/2025 (Maria Amélia).
Senhores,

Por ordem do Presidente da Camara Municipal de Jacarei, o Vereador Paulo Luis Santos, encaminho
copia do requerimento supramencionado.

Por fim, agradego pela atengdo que havera de ser conferida as demandas da Edilidade.
1
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Atenciosamente,

Felipe Santos de Lima
Secretario-Diretor Legislativo
Camara Municipal de Jacarei
(12) 3955-2259

Ref. interna: Oficio 454.2025

CONFIDENTIALITY NOTICE:

This message and the attached files may contain confider

al and/or privileged information, which should not be disclosed, copied, saved or

distributed, under the ter current legisl

on
f you have received this r

error, we ask that you do not disclose or use this information. Please notify the sender of this error, by

email, and delete this message from your device

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE:

Esta mensagem e os ficheiros em anexo podem conter informagdo confidencial e/ou privilegiada, que ndo devera ser divulgada, copiada,

avada ou distribuida, nos termos da lei vig

0, pedimos que o divulgue nem faga uso desta informagdo. Agradecemos que avise o remetente da

apague este e-ma 1 sistema

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

y los archivos adjuntos pueden contener i

al y/o privilegiada, que no debera ser divulgada, copiada,

Si ha recibido este r

je por error,

pedimos q

de esta informacion. Le agradecemos que notifique el error a

remitente enviandc n correo e

énico y elimine est su dispositivo
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Secretaria Legislativa

De: Relacionamento com o Cliente <relacionamento.cliente@edpbr.com.br>
Enviado em: quarta-feira, 18 de junho de 2025 15:24

Para: legislativo@jacarei.sp.leg.br

Assunto: Solicitacao - 602604541

Ola, esperamos que esteja bem!

Fazemos referencia ao Oficio n° 340/2025 em que se requer um
posicionamento sobre eventuais interrupcoes no fornecimento de energia
eletrica nos bairros Jardim Santa Maria e Prolongamento do Jardim Santa
Maria, Jacarei # SP, sendo que a sua manifestacao foi registrada com o
numero 602604541.

Sobre os eventos mencionados, observamos os seguintes pontos:

Junho de 2025 - nao identificamos recorrencias relevantes de
interrupcoes/religamentos que afetou essa instalacao.

Agradecemos o seu contato. Para esclarecimentos ou novas informacoes
ligue para 0800 723 4321 ou pelo e-mail poderpublico.sp@edpbr.com.br.
Para solicitacao de servicos acesse edponline.com.br. Ouvidoria 0800 721
0201, de segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto feriados nacionais

Agradecemos o seu contato. Para esclarecimentos ou novas informacoes ligue para 0800 721 0123 ou visite
uma de nossas agencias. Confira os locais em https://www.edp.com.br/atendimento/canais-de-atendimento/.
Para outros servicos, acesse edponline.com.br. Ouvidoria: 0800 721 0201, de segunda a sexta, das 8h as
18h, exceto feriados nacionais.

Para 2° via de conta, consulta debito e outros servicos, contate WhatsApp (11) 93465-2888.

Este endereco de e-mail e utilizado somente para o encaminhamento de respostas, nao estando disponivel
para recebimento de mensagens. Para maiores informacoes contactar a empresa atraves das Centrais de
Atendimento.

CONFIDENTIALITY

TICE:

sage and the attached files may contain confidential and/or privileged information, which should not be disclosed, copied, saved or

, under the terms of current legislation

received this me 1 error, we ask that you do not disclose or use this information. Please notify the sender of this error, by

d delete this mes m your device

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE:
mensagem e os fict
distribuida, no!
beu esta mensagem
3, por correio elet

exo podem conter info divulgada, copiada

do confidencial e/ou privilegiada, que ndo devera ser

a lei vigente

divulgue nem faga uso desta informacdo. Agradecemos que avise o remetente da
tema

no, pedimos que

0, e apague este e-mail do se

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

Este mensaje y los archivos adjuntos pueden contener informaciéon confidencial y/o privilegiada, que no debera ser divulgada, copiada

1
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[ C6d. 05.00.01.04 - 1C - P ]

REQUERIMENTO N° 176/2025

Assunto: A EDP, solicitando a verificagdo do sistema de protecéo da rede elétrica na regiso dos bairros
Jardim Santa Maria e Prolongamento do Jardim Santa Maria, em especial nas proximidades
da Rua Jodo Baptista Indiani (nimero de instalagdo 151197563).

REQUEREMOS ao Excelentissimo Senhor Presidente desta Casa,
ouvido e aprovado pelo Egrégio Plenario, cumpridas as formalidades regimentais, seja
encaminhado oficio a EDP, solicitando a verificacdo do sistema de protecao da rede
elétrica na regido dos bairros Jardim Santa Maria e Prolongamento do Jardim Santa Maria,

em especial nas proximidades da Rua Joao Baptista Indiani (numero de instalacao
151197563).

O objetivo é sanar possiveis problemas de mal dimensionamento, falhas
na instalacdo, existéncia de dispositivos antigos ou ocorréncia de sobrecargas na rede
elétrica que atende aquela area. Solicitamos, portanto, o envio deste levantamento para
que possamos prestar os devidos esclarecimentos a populacao.

Acreditamos que as manutencdes regulares sao fundamentais para o bom
funcionamento do sistema elétrico, pois visam manter um cronograma de medicdes e
laudos técnicos que ajuda a identificar problemas antecipadamente, interrup¢cdes no
fornecimento de energia, ou seja, ajudam a identificar e corrigir problemas antes que se
tornem graves. A falta de manutengdes preventivas pode resultar ainda em sobrecargas,
curtos-circuitos e degradacdo dos componentes, aumentando os custos de reparo,
reduzindo a vida util dos equipamentos e elevando o risco de acidentes.

Destacamos que na regido desses bairros o problema de falta de energia
elétrica tem sido recorrente, agravado em dias de chuvas mais fortes, fazendo com que a
populagéo fique no escuro por horas.

Assim sendo, mui respeitosamente recorremos a compreensao e aos
préstimos dessa empresa e, antecipando agradecimento pela atengdo dispensada,
subscrevemos.

Sala das Sessoes, 2 de abril de 2025.

MARIA AMELIA
Vereadora - PSDB / 12 Secretaria
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De: PODER PUBLICO SP <poderpublico.sp@edpbr.com.br>

Enviado em: sexta-feira, 4 de abril de 2025 14:02

Para: Secretaria Legislativa

Cc: Ana; Felipe; ivone@jacarei.sp.leg.br; Larissa; rita@jacarei.sp.leg.br;
wagner.secretaria@jacarei.sp.leg.br; Leandro Costa Menezes

Assunto: RE: Encaminha Requerimento n°® 176/2025 a EDP (ref. quedas de energia).

Prezados, boa tarde!
Em atencdo ao e-mail recebido no dia 03/04/2025 registrado sob o protocolo 394045878

Foi gerado a nota 602564625 solicitando a verificagdo referente as quedas de energia, prazo de analise em
até 5 dias uteis.

Atenciosamente,
Thais Oliveira

@edg

Site:https://www.edponline.com.br/

De: Secretaria Legislativa <legislativo@jacarei.sp.leg.br>

Enviado: quinta-feira, 3 de abril de 2025 14:47

Para: PODER PUBLICO SP <poderpublico.sp@edpbr.com.br>; Leandro Costa Menezes <leandro.menezes@edp.com>
Cc: Ana <estagio.secretaria@jacarei.sp.leg.br>; Felipe <felipe@jacarei.sp.leg.br>; ivone @jacarei.sp.leg.br
<ivone@jacarei.sp.leg.br>; Larissa <estagio2.secretaria@jacarei.sp.leg.br>; rita@jacarei.sp.leg.br
<rita@jacarei.sp.leg.br>; wagner.secretaria@jacarei.sp.leg.br <wagner.secretaria@jacarei.sp.leg.br>

Assunto: Encaminha Requerimento n2 176/2025 a EDP (ref. quedas de energia).

m CAMARA MUNICIPAL DE JAC.
&

PALACIO DA LIBERDADE
Jacarei, 3 de abril de 2025.

A
EDP

Ref.: Requerimento: 176/2025 (Maria Amélia)
Senhores,

Por ordem do Presidente da Camara Municipal de Jacarei, o Vereador Paulo Luis Santos,
encaminho copia do requerimento supramencionado.

Por fim, agradeco pela atengé@o que havera de ser conferida as demandas da Edilidade.
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Atenciosamente,

Felipe Santos de Lima
Secretario-Diretor Legislativo
Camara Municipal de Jacarei
(12) 3955-2259

Ref. interna: Oficio 224 2025

CONFIDENTIALITY NOTICE:
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email, and delete this me
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PRAGCA DOS TRES PODERES, 74 - CENTRO - JACARE( / SP - CEP: 12327-901 - TEL.: (12) 3955-2200 - WWW.JACAREI.SP.LEG.BR



VNS

PR0 PAULISTARUM JURE ET

CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI - SP

PALACIO DA LIBERDADE as

Reguerimento n°® 479/2025 - Vereadora Maria Amélia- fls. 15/15

Secretaria Lesislativa

De: Relacionamento com o Cliente <relacionamento.cliente@edpbr.com.br>
Enviado em: quarta-feira, 9 de abril de 2025 14:37

Para: legislativo@jacarei.sp.leg.br

Assunto: Solicitacao - 602564625

Ola, esperamos que esteja bem!

Fazemos referencia ao Oficio n° 176/2025 em que se requer um
posicionamento sobre eventuais interrupcoes no fornecimento de energia
eletrica nos bairros Jardim Santa Maria e Prolongamento do Jardim Santa
Maria, Jacarei # SP, sendo que a sua manifestacao foi registrada com o
numero 602564625.

Sobre os eventos mencionados, observamos os seguintes pontos:

03/04/2025 # houve uma interrupcao de longa duracao as 17:50h com
duracao de 945 minutos, devido a um problema na rede que foi resolvido
durante o atendimento.

Agradecemos o seu contato. Para esclarecimentos ou novas informacoes
ligue para 0800 723 4321 ou pelo e-mail poderpublico.sp@edpbr.com.br.
Para solicitacao de servicos acesse edponline.com.br.

Agradecemos o seu contato. Para esclarecimentos ou novas informacoes ligue para 0800 721 0123 ou visite
uma de nossas agencias. Confira os locais em https://www.edp.com.br/atendimento/canais-de-atendimento/.

Para outros servicos, acesse edponline.com.br.

Para 2° via de conta, consulta debito e outros servicos, contate WhatsApp (11) 93465-2888.

Este endereco de e-mail e utilizado somente para o encaminhamento de respostas, nao estando disponivel
para recebimento de mensagens. Para maiores informacoes contactar a empresa atraves das Centrais de
Atendimento.
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email, and delete this mes e from your device.

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE:
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Si ha recibido este mensaje por error, le pedimos que no divulgue o haga uso de esta informacién. Le agradecemos que notifique el error al

remitente enviandole un correo electrénico y elimine este email de su dispositivo
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