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PEDIDO DE INFORMAÇÕES Nº 101/2025 

Assunto: Requer informações sobre a demora no agendamento de consultas médicas com clínico geral 

nas Unidades Básicas de Saúde (UBS) de Jacareí.  

 

Chegaram a este Gabinete diversas reclamações de munícipes relatando 

que as consultas com clínico geral estão sendo marcadas apenas para o mês de fevereiro 

de 2026, demonstrando um intervalo de espera extremamente longo e incompatível com 

a necessidade da população por atendimento básico e preventivo. 

As queixas se concentram, principalmente, nas unidades UBS Santa Cruz 

dos Lázaros e UBS Igarapés, onde usuários relatam dificuldade em conseguir 

atendimento médico de rotina, bem como acompanhamento de casos crônicos e 

renovação de receitas, prejudicando a continuidade dos tratamentos e a prevenção de 

doenças. 

Assim, o presente Pedido de Informação visa atender ao princípio da 

transparência pública e ao dever constitucional do Município de garantir o acesso 

universal e igualitário à saúde, conforme dispõe o artigo 196 da Constituição Federal. 

A atenção básica é a principal porta de entrada do Sistema Único de 

Saúde (SUS) e deve funcionar como o eixo de organização do cuidado em saúde. A 

demora excessiva na marcação de consultas com clínico geral compromete o diagnóstico 

precoce de doenças, o acompanhamento de condições crônicas e o atendimento 

humanizado que deve ser assegurado aos munícipes. 

Além disso, o longo tempo de espera pode gerar superlotação nas 

Unidades de Pronto Atendimento (UPAs), uma vez que os cidadãos, sem acesso ao 

atendimento de rotina, acabam buscando o pronto-socorro para demandas que poderiam 

ser resolvidas na atenção primária, sobrecarregando os serviços de urgência e 

emergência. 

Portanto, o objetivo deste pedido é obter esclarecimentos claros sobre a 

atual situação do atendimento médico nas UBS, buscando promover ações corretivas e 

efetivas que assegurem aos cidadãos o direito fundamental à saúde e o bom 

funcionamento da rede pública municipal. 

Tramitado em Sessão 

 (   ) Aprovado 

 (   ) Rejeitado 

Cód. 04.00.03.19 ∙ 1C ∙ P 
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Diante desse cenário, REQUEREMOS ao Excelentíssimo Senhor 

Presidente desta Casa, ouvido e aprovado pelo Egrégio Plenário, cumpridas as 

formalidades regimentais, seja encaminhado ao Senhor Prefeito Municipal de Jacareí o 

seguinte Pedido de Informações dirigido à Secretaria Municipal de Saúde: 

1. Qual o tempo médio de espera atual para agendamento de consultas 

com clínico geral em cada UBS do município, especialmente nas 

unidades Santa Cruz dos Lázaros e Igarapés? 

2. Qual o número de profissionais clínicos gerais atualmente alocados 

em cada uma dessas unidades? 

3. Há déficit de profissionais ou afastamentos que possam estar 

contribuindo para o aumento do tempo de espera? 

4. Há previsão de contratação, remanejamento ou ampliação do quadro 

médico nessas unidades? 

5. Quais medidas emergenciais a Secretaria pretende adotar para 

reduzir o tempo de espera e garantir o acesso da população ao 

atendimento básico em saúde? 

Ao aguardo de manifestação, subscrevemos. 

Sala das Sessões, 15 de outubro de 2025. 

 

 

MARCELO DANTAS 
Vereador - PODEMOS 


