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CT-DARI /668/2025— SP Rio de Janeiro/RJ, 10 de outubro de 2025.

Ao ITlustrissimo Sr.

Felipe Santos de Lima

Secretdrio-Diretor Legislativo da Camara Municipal de Jacarei
Praca dos Trés Poderes, 74 - Centro,

Jacarei - SP, 12327-030

Assunto: A operadora TIM., solicitando providéncias para a instalacdo de uma torre de sinal na regifio

do Jardim Jacinto.

Referéncia: Oficio 486/2025. del7 de setembro de 2025.

Senhor Secretario ,

A TIM Celular S.A., em ateng¢do ao Oficio acima referenciado, que solicita providéncias para a
instalacdo de uma torre de sinal na regido do Jardim Jacinto, no Municipio de Jacarei/SP. a , vem
apresentar os seguintes esclarecimentos.
Nesse sentido, informamos que no bairro Jardim Jacinto, a TIM ja disponibiliza tecnologia 5G por meio
de um site proximo, oferecem cobertura com nivel satisfatdrio para acesso outdoor (rede externa).
Reforgando o compromisso continuo de ampliar a cobertura e aprimorar a qualidade do sinal no
municipio de Jacarei, a TIM informa que esta prevista a implantagdo de dois novos sites com tecnologia
4G no ano de 2025, localizados nos seguintes enderegos:

e Rodovia Geralde Scavone, n° 119 — Jardim Califérnia

¢ Avenida Sido Paulo, n° 53 — Rio Comprido
Essas ag¢des fazem parte do plano estratégico da TIM para garantir maior eficiéncia e disponibilidade
dos servigos moveis na regido.
Adicionalmente, importante ressaltar que a TIM possui um portal na internet, chamado “MAPAS DE
COBERTURA”, que reforga o compromisso de qualidade e transparéncia desta prestadora. Por meio
dessa ferramenta, o usuario, e o publico em geral, podem verificar e acompanhar a evolugéo da cobertura
da rede TIM e as a¢Oes de melhoria realizadas em diversos municipios do Brasil, bem como visualizar
a localiza¢@o das antenas instaladas e das que estdo em fase de implementagdo. Esse portal pode ser
acessado por meio do endereco eletrénico: http://qualidade.tim.com.br/.

Por fim, a TIM informa que permanece a disposigéo para prestar esclarecimentos adicionais que se facam
necessarios, tendo como representante institucional do Estado de Sdo Paulo a Sr* Marilia Bianchini
Conde, cujo telefone de contato ¢ (11) 998113 0242 mconde@timbrasil.com.br,

Cordialmente,
& 12 Acffornec
Cleber Rodrigo Affanio
Relacdes Institucionais
TIM S.A.
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