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PARECER N°  0073-1.2026/SAJ/RRV

Objeto: Projeto de Lei do Legislativo n® 023/2026
Assunto: Dispde sobre a criacao de diretrizes para implantacdo de espagos de espagos publicos

de apoio a trabalhadores de servicos de entrega e da outras providéncias.

Autor/Interessado: Vereador Daniel Mariano

Ementa: Projeto de Lei. Art. 30, [ CF. Art. 40, LOM. Possibilidade.

I RELATORIO

e Trata-se de Projeto de Lei do Legislativo, de autoria do

Vereador Daniel Mariano, que dispde sobre a criacao de diretrizes para implantacao

de espacos publicos de apoio a trabalhadores de servicos de entrega.

2. Na justificativa que acompanha o texto da propositura, o
autor destaca a crescente relevancia dos servicos de entrega na dinamica urbana e

a auséncia de estruturas publicas adequadas de apoio a esses trabalhadores.

3. O projeto foi encaminhado para este érgao de consultoria

para avaliacdo de seus pressupostos juridicos.

II. FUNDAMENTACAO JURIDICA

4, O art. 30, inciso I, da Constituicio Federal autoriza o

Municipio a legislar sobre assuntos de interesse local.
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& O conteudo do projeto ndo se encontra elencado no rol do
artigo 40 da Lei Organica do Municipio — LOM, o que afasta a exigéncia de iniciativa

exclusiva do Chefe do Poder Executivo.

4. Verifica-se que o projeto possui carater programatico, uma
vez que se limita a estabelecer diretrizes gerais, sem impor obrigacdes diretas ao
Poder Executivo ou criar despesas imediatas, ficando sua implementacao
condicionada a conveniéncia da Administragdo Publica e a disponibilidade

orcamentaria.

b Além disso, a proposta encontra fundamento nos principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana e da valorizacao do trabalho, ao

buscar melhores condi¢des para os profissionais que atuam nos servicos de entrega.

I OBSERVAGOES

6. O texto do projeto apresenta necessidade de correcdes, a
saber. no art. 4° colocar a palavra “ser” antes da palavra “utilizadas”; ja no art. 5°

substituir a expressao “Poder Executivo” por “Municipio”.

7. Cumpre salientar que nao cabe a esta Secretaria de Assuntos
Juridicos a manifestacdo sobre o mérito da proposta, tendo este parecer carater

meramente orientativo.
Iv. CONCLUSAO

8. Por tudo exposto, julgamos que ndo ha impedimento para

tramitacdo e o projeto esta apto a ser apreciado pelos Nobres Vereadores.
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10. A propositura devera ser submetida as Comissdes de a)

Constituicdo e Justica e b) Seguranca, Direitos Humanos e Cidadania.

9. Para sua aprovagao, a propositura em analise esta sujeita a
turno Unico de discussdo e votacdo, necessitando do voto favoravel da maioria

simples dos Vereadores presentes, nos termos do artigo 142, inciso I, do Regimento

Interno.
10. Este parecer é opinativo e ndo vinculante.
11. A Secretaria Legislativa, para prosseguimento.

Jacarei, 31 de margo de 2026

RENATA RAMOS VIEIRA
CONSULTOR JURIDICO-LEGISLATIVO
OAB/SP N° 235.902
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PL 1.080/25 exige pontos de apoio ao
trabalho por aplicativos em SP

Guilherme Tadeu Cruz Malta

O PL 1080/25 da deputada Beth Sahdo (PT), propde a criacdo
obrigatoria de pontos de apoio presenciais para motoristas e
entregadores de aplicativos no Estado de SGo Paulo.

segunda-feira, 27 de outubro de 2025
Atualizado as 15:00
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Siga-nos no Go gie News
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Tramita na ALESP - Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo -
o PL 1.080/25, de autoria da deputada estadual Beth Sahao (PT), para
prever a obrigatoriedade de estabelecimento de pontos de
atendimento presencial aos trabalhadores em aplicativos de
transporte particular e entrega de mercadorias, como Uber, 99, iFood
e Rappi. A proposta representa um passo importante no
enfrentamento dos desafios impostos pela chamada ‘uberizacdo’
das relacdes de trabalho, fruto do avanco da economia digital.

A dindmica do trabalho em plataformas ganhou grande repercussao
na pandemia de Covid-19, em 2020, que impds o distanciamento
social, inseguranca econdmica e o0 aumento da demanda por
servicos de entrega de refeicdes, medicamentos e produtos de
supermercado (alimentos, produtos de higiene e limpeza, etc.). Foi
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no periodo pandémico que estes trabalhadores comegaram 83@\)
reclamar melhores condicdes de trabalho, culminando em 6]
movimentos como o “breque dos apps”, que levou a paralisagcao
destes trabalhadores em junho de 2020 por todo o Brasil,
principalmente nas capitais grandes capitais brasileiras, como: Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Belo Horizonte. As
reivindicacdes dos trabalhadores a época envolveram transparéncia
nos critérios de remuneragao sobre as corridas e fretes, revisao de
cancelamentos de contas e auséncia pontos de higienizacao dos
veiculos. O movimento teve o apoio nas redes sociais com a

utilizacao das hashtags #BrequeDosAPPs" e

“#ApoioBrequeDosApps”' 2.

Um ponto fisico para o atendimento ao trabalho ‘uberizado’ pode ser
O inicio de um processo de valorizacao desta atividade essencial a
vida dos brasileiros, principalmente nos grandes municipios do
Estado de Sao Paulo. Por nao ser regulamentada por lei no Brasil, a
atividade destes profissionais nao garante a protecao salvaguardada
por direitos previstos na CLT e na legislacao previdenciaria.
Tampouco ha legislacao que obrigue as empresas a estabelecerem
pontos de atendimento as demandas destes profissionais, hoje feito
exclusivamente através dos aplicativos.

A OIT - Organizagao Internacional do Trabalho tem demonstrado
preocupacao sobre efetividade do trabalho decente na economia de
plataformas (crowdwork), ja que grande parte dos trabalhadores se
submete a intensas jornadas de trabalho para garantir uma
remuneracao minima. Dados da OIT revelam que os trabalhadores,
em sua maioria, sao homens e possuem baixa escolaridade, sendo
61.3% com ensino médio incompleto. O érgao internacional também
aponta que imigrantes sao mais propensos a informalidade da

economia digital®.

Na Diretiva (UE) 2024/2831, adotada em 23/10/24, j& estabelece
regulamentacao desta atividade na Uniao Europeia. Com prazo de
transposicdo até 2/12/26, a norma visa assegurar a protecado dos
direitos laborais destes profissionais, independentemente da
natureza contratual. Entre os direitos previstos na norma
internacional estao: organizacao sindical e formulacao de
convencoes coletivas; protecao contra a discriminacao; protecao de
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dados pessoais; fiscalizacao dos sistemas de decisdes automatizadas

e direito ao recurso, com revisdo humana, entre outros®.

No Brasil, o governo Federal promulgou o decreto 11.513/23 para
instituir o grupo de trabalho para elaboracao de uma
regulamentacao das atividades desenvolvidas atraves das
plataformas digitais, tendo redacao alterada pelo decreto 11.705/23. O
grupo de trabalho &€ composto, segundo o decreto principal, por
membros dos ministérios do governo Federal, por representantes
dos trabalhadores, entidades sindicais, 6rgaos representantes das
empresas e especialistas em internet e plataformas digitais (art. 3°),
que devem formar grupos técnicos a fim modelar propostas
legislativas que acomodem os interesses dos trabalhadores e das

empresas (art. 5°) °. Algumas propostas legislativas da Camara dos
Deputados e do Senado Federal.

O PL 1.080/25 propde medidas concretas para oferecer suporte
institucional e protecao aos trabalhadores que atuam por meio de
plataformas digitais de transporte e entrega, como Uber, 99, iFood e
Rappi. A proposta, de autoria da deputada Estadual Beth Sahao (PT),
estabelece a obrigatoriedade de instalacao de pontos fisicos de
atendimento presencial aos prestadores de servico em municipios
com mais de 100 mil habitantes, conforme a redag¢ao do art. 1°, §1°
pelas empresas que controlam as plataformas. Os locais fisicos
deverao contar com pessoal treinado para atender as demandas dos
profissionais, assegurando o direito a informacdao e a mediagao
adequada de conflitos - o que hoje, na maioria dos casos, ocorre

apenas por meios automatizados e impessoais °.

Além disso, o projeto trata de seguranca no trabalho e prevencao de
riscos, obrigando as empresas a promoverem acoes educativas sobre
violéncia no transito, como consta na redagao do art. 2° do PL, bem
como facilitarem o acesso a equipamentos de seguranga para
entregadores - arts. 4° e 5° - e adotarem protocolos humanizados de
comunicacao, vedando o uso de respostas automaticas (como
chatbots) em situacdes graves, como acidentes ou bloqueios das
contas dos usuarios - art. 3°. A proposta também estimula o respeito
e a dignidade nas interagdes entre lojistas, usuarios e prestadores no
art. 6°, demonstrando uma preocupacao mMmais ampla com o
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ecossistema social do trabalho digital’, que traz novas modalidades
de violéncia no trabalho. ) \/@
Ao prever mecanismos minimos de acolhimento e responsabilizacao
das plataformas, o projeto paulista dialoga com tendéncias
regulatdrias internacionais, como a Diretiva (UE) 2024/2831, aprovada
pelo Parlamento Europeu, que impde de impor regras de
transparéncia algoritmica e garantias de contestacac de decisdes
automatizadas em seu art. 9° - algo que o PL paulista também
enfrenta ao vedar, por exemplo, o uso exclusivo de chatbots para
lidar com situagoes criticas, como acidentes ou cancelamentos de
contas de usuarios em seu art. 3°. A Diretiva Europeia também exige
no art. 8° a avaliacao dos riscos laborais e acdes preventivas pelas
plataformas, especialmente em relagcdao a saude e segurancga, em
consonancia com os arts. 4° e 5° do projeto brasileiro, que prevé o
estabelecimento de parcerias entre as empresas que fornecam
equipamentos de seguranca a ciclistas, motociclistas e motoristas,
tanto para o meio de transporte utilizado na prestacao de servicos
guanto para o usuario.

Do ponto de vista normativo, o PL 1.080/25 se ancora em
fundamentos constitucionais solidos, como o0s principios da
dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho
consagrado nos arts. 1°, 1l e IV, da CF/88, da livre iniciativa associada a
responsabilidade social, no art. 170; além de estar alinhada aos
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, como o PIDESC
- Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, o Pacto de San José da
Costa Rica, e diversas Convencdées da OIT, como a 111 (ndo
discriminacao), a 190 (violéncia e asseédio). A proposta também
contribui para a efetivacao dos ODS - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, notadamente os ODS 1, 8,10, 16 e 17.

1 SOUZA, Lucas Santos. O “BREQUE DOS APPS": resisténcia dos entregadores de
aplicativos a precarizacao plataformizada. Temporalis, S. |, v. 22, n. 48, p. 174-197,
2022. Disponivel em:
https:/periodicos.ufes.br/temporalis/article/View/40488/27692. Acesso em: 16 out.
2025.
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