Estagiaria Secretaria

De: Juridico <juridico@jtu.com.br>

Enviado em: quinta-feira, 9 de abril de 2026 14:33

Para: Secretaria Legislativa (legislativo@jacarei.sp.leg.br)

Cc: estagio3.secretaria@jacarei.sp.leg.br; ivone@jacarei.sp.leg.br; Mariane;
rita@jacarei.sp.leg.br; wagner.secretaria@jacarei.sp.leg.br

Assunto: Oficio n°® 56/AABL/2026 - JUR - Resposta a requerimento n°® 141/2026 -
Gabriel Belém

Anexos: 56.AABL.2026 - JUR - Resposta a requerimento 141.2026 - Gabriel Belém.pdf

Prezados(as), boa tarde!

Segue em anexo o Oficio n? 56/AABL/2026 - JUR - Resposta a requerimento n2 141/2026 -

Gabriel Belém.

Informo que esta é a segunda tentativa de envio, sendo que apds a primeira tentativa,
recebemos a seguinte resposta automatica:

Para Juridico

[x] Clique com o...

juridico
Remetente

De Microsoft Cutlook <MicrosoftExchange329e71 -':-:553&—'51il:ul:u-:3':'al:|fcr:—"|1CE-‘:@jtu.-:-:um.I:urs-|

Assunto  Mdo é possivel entregar: Oficio n® S6/AABL/2026 - JUR - Resposta a requerimento n® 141,/2026 - Gabriel Belém.

Mio foi possivel entregar a sua mensagem para legislativo@jacarei.sp.leg.br.

jacarei.sp.leg.br suspeita que sua mensagem seja
spam e a rejeitou.

Office 365 jacarei.sp.leg.br
Agdo Necessaria

|

hensagens com suspeitas de

spam

Peco que, por gentileza, acusem recebimento da presente mensagem e seu anexo.

Cordialmente.,

{

~
JACAREI TRANSPORTE URBANO

Angelo Bertoli @Www.jtu.com.br
Assistente Juridico /jtuoficial
Jacarei Transporte Urbano Ltda O/jtutransportes
+55 (12) 3955-4744 Ramal :4730 _

© juridico@jtu.com.br @ /it
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Jacarei/SP, em 09 abril de 2026.

Oficio n® 56/AABL/2026 - JUR.

Assunto: Resposta ao Requerimento n° 141/2026 - Solicitacdo de informagdes e
providéncias quanto as condi¢des dos veiculos que operam na Linha Circular 8

(Parque Santo Antonio).

Prezado Senhor Vereador,

A Jacarei Transporte Urbano Ltda. - JTU, concessionaria do
servigo publico de transporte coletivo municipal de Jacarei/SP, vem, respeitosamente, & presenga
de Vossa Senhoria, em atendimento ao Requerimento n® 141/2026, apresentar os esclarecimentos
solicitados quanto as condi¢des dos veiculos que operam na linha que atende a regido do Parque
Santo Antonio, bem como as medidas em curso para assegurar a eficiéncia, regularidade,

seguranga ¢ adequagdo do servigo.

A JTU reafirma seu compromisso inabalavel com a exceléncia e a
qualidade dos servigos prestados a populagdo de Jacarei. Desde 1998, a concessionaria detém a
certificagdo BRTUYV, que atesta a conformidade de seu Sistema de Gestdo da Qualidade para
Transporte de Passageiros com a norma NBR ISO 9001:2015. Adicionalmente, a empresa foi
agraciada com o SELO EMPRESA CIDADA em todas as edi¢des promovidas pela Camara

Municipal de Jacarei desde 2004, evidenciando sua responsabilidade social e ambiental.

E imperativo, contudo, reconhecer que, apesar de todos os esforcos
e sistemas de gestdo implementados, veiculos, por sua natureza mecanica, elétrica e eletronica,
estdo sujeitos a desgaste e eventuais falhas. O ambiente operacional do transporte piblico, com
as frequéncias elevadas e as condi¢des desafiadoras de trafego, vias e clima, impde demandas
significativas sobre a durabilidade e o funcionamento dos equipamentos, tornando a ocorréncia

de incidentes pontuais uma eventualidade inerente a operacéo.

Av. Getulio Dorneles Vargas, 3450, Jardim Luiza, Jacarei / SP, CEP 12305-903
(12) 3955-4744



CERTIFICADO
ISO S002

X JACAREI TRANSPORTE URBANO

A partir deste ponto, a JTU passa a responder aos itens requeridos
com base em dados oficiais extraidos dos sistemas de gestdo da frota, ordens de servigo (O.S.) e

registros operacionais:
1. Frota atualmente destinada a operacéo da linha Circular 8 — Parque Santo Antonio.

A frota atualmente destinada a operacdo da referida linha ¢
composta por 02 (dois) veiculos em dias tteis e 01 (um) veiculo aos sabados, domingos e
feriados. Esta linha € continuamente monitorada para garantir o cumprimento das viagens

programadas e o atendimento a demanda de passageiros.

2. Registros recentes de falhas mecéinicas ou veiculos com problemas operacionais

nessa linha.

A JTU mantém controle sobre a integridade operacional de sua
frota. No periodo de fevereiro a 17 de marco de 2026, a linha 08 — Parque Santo Antonio nédo
registrou descumprimento das viagens programadas.

e No més de fevereiro de 2026, foram programadas 1.203 (mil duzentas e trés) viagens, ¢

todas foram realizadas.

e Només de margo de 2026, até o dia 17/03, foram programadas 798 (setecentas e noventa

e oito) viagens, as quais foram igualmente cumpridas em sua integralidade.

Esses dados demonstram a alta regularidade e o baixo indice de

intercorréncias operacionais na Linha 08 — Parque Santo Antonio durante o periodo analisado.

3. Procedimentos adotados para manutenciio preventiva e corretiva da frota
A JTU opera sob um sistema de gestdo da manutencdo, com
protocolos tanto para a manutengdo preventiva quanto para a corretiva, visando assegurar a

seguranga, a disponibilidade e a eficiéncia da frota.

» Manutenc¢io Preventiva:
¢ Baseada em quilometragem, com revisdes programadas a cada 8.500 km e 28.500 km
(com tolerancia de 10% para mais ou para menos).
e A Secretaria Técnica elabora semanalmente uma tabela de revisdes, priorizando os

veiculos com base em sua quilometragem.

Av. Getulio Dorneles Vargas, 3450, Jardim Luiza, Jacarei / SP, CEP 12305-903
(12) 3955-4744
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e Para cada revisdo, é aberta uma Ordem de Servico (O.S.) preventiva no sistema, que
¢ executada conforme um plano de manutengéo especifico. Apds a execugdo, a O.S.

¢ encerrada e o sistema ¢ atualizado.
> Manutencio Corretiva:

e Em caso de falha, a operagdo recepciona o veiculo e solicita o reparo, gerando uma

O.S.

¢ O mecanico realiza uma vistoria para identificar o defeito. Se houver necessidade de
troca de pegas, a autorizagdo é concedida apos andlise técnica e verificagdo da

quilometragem.

e O servigo é realizado com foco em eficiéncia e minimizacgdo de desperdicios, com o

mecanico sendo responsavel pela qualidade do reparo.

e Apos o servigo, o mecanico assina a O.S., o veiculo é testado pelo encarregado ou
gerente da oficina, e a O.S. é entregue a Secretaria Técnica para registro e

encerramento.

e Pedido de Socorro: Em situagdes de falha em rota, o atendente de trafego aciona a
manutengdo para providenciar um mecanico ¢ um motorista de socorro. E realizado
um diagnéstico prévio e os itens necessarios sdo providenciados. O veiculo de socorro
¢ equipado com itens essenciais, € 0 mecanico socorrista segue procedimentos de
seguranga rigorosos (calgar rodas, uso de cavaletes). O reparo pode ser finalizado no
local ou o veiculo pode ser removido para a garagem, dependendo da complexidade

do defeito.

Esses procedimentos garantem que a frota da JTU esteja em
constante monitoramento ¢ que qualquer anomalia seja tratada com a maxima celeridade e

eficacia, minimizando interrupg¢des no servigo e garantindo a seguranga dos passageiros.
4. Periodicidade da limpeza interna e externa dos veiculos que operam na linha

A JTU mantém um protocolo de limpeza diario para toda a sua
frota, assegurando que os veiculos estejam em condi¢des adequadas de higiene e apresentacdo

para os usuarios.
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e Processo Diario: Todos os veiculos, ao serem recolhidos na garagem, sdo encaminhados
para um processo que inclui abastecimento, pré-lavagem, lavagem externa e limpeza

interna. Veiculos com O.S. aberta tém prioridade nesse fluxo.

e Lavagem Externa: Os veiculos pré-lavados passam por um lavador automaético, com

esfregagdo manual das partes com maior sujidade, se necessario.

e Limpeza Interna: Uma equipe de limpeza especializada € responséavel pela remocao de
residuos, lavagem de piso e bancos, limpeza da caixa de pistdo da porta, borrachas/vidros,
posto do cobrador, posto do motorista, caixa de degrau, elevador e higienizagdo de todos

os balaustres no interior do veiculo.

5. Previsao de substituiciao ou reforco da frota utilizada na linha Circular 8, caso sejam

constatadas condi¢oes inadequadas de operacio.

A JTU monitora a demanda de passageiros e as condi¢des
operacionais de todas as suas linhas, incluindo a Linha 08 — Parque Santo Antdnio. Com base
nos dados mais recentes de demanda e capacidade, a oferta atual de veiculos e horarios € superior
a necessidade existente, ndo havendo, no momento, justificativa técnica para ampliagdo da frota

ou dos horarios nessa linha.

O quadro demonstrativo abaixo ilustra a relagdo entre a capacidade
de ocupacgdo e o numero de passageiros transportados em margo de 2026, evidenciando a

adequagdo da oferta:

Data P PR Viagens Capaciqade de Passageiros
ofertadas ocupacao transportados

09/03/26 fse";rg;”da' 53 4.240 1.229
[10/03/26|[Terca-feira  ||53 |14.240 [1.210 |
[11/03/26||Quarta-feira |53 [|l4.240 [[1.097 |
[12/03/26||Quinta-feira (53 [l4.240 [1.115 |
[13/03/26||Sexta-feira  |[53 ll4.240 [[1.077 |
[14/03/26||Sébado 1132 ||2.560 [|398 |
[15/03/26|Domingo |15 ||1.200 |68 |
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De qualquer forma, a JTU segue atenta as necessidades da
populagdo e, caso haja alteragdes significativas na demanda ou nas condi¢des de servi¢o, novas

analises serdo realizadas.

A JTU coloca-se a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos
adicionais que Vossa Senhoria julgar necessarios, reiterando nosso objetivo comum de promover

a exceléncia no transporte publico e contribuir para a qualidade de vida da populagédo de Jacarei.

Cordialmente,

Documento assinado digitalmente

ﬁ b JONILTON DE OLIVEIRA COELHO
g Ll Data: 09/04/2026 13:34:34-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Jacarei Transporte Urbano Ltda.

Ilmo. Sr.
Vereador GABRIEL BELEM - PSB

Camara Municipal de Jacarei — SP
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