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REQUERIMENTO Nº 230/2026 

Assunto: À JTU - Jacareí Transporte Urbano, solicitando melhorias emergenciais e ampliação da 

operação na Linha 21 - Jardim Panorama / Santo Antônio da Boa Vista. 

 

REQUEREMOS ao Excelentíssimo Senhor Presidente desta Casa, 

ouvido e aprovado pelo Egrégio Plenário, cumpridas as formalidades regimentais, seja 

encaminhado ofício à JTU – Jacareí Transporte Urbano, solicitando melhorias 

emergenciais e ampliação da operação na Linha 21 – Jardim Panorama / Santo Antônio 

da Boa Vista. 

A presente solicitação fundamenta-se em diversas reclamações de 

usuários que relatam problemas críticos e recorrentes na operação desta linha. A atual 

precariedade do serviço tem gerado transtornos diários, afetando o direito ao transporte 

eficiente e digno. 

As principais dificuldades apontadas pela população incluem: 

 - Atrasos Frequentes: O descumprimento dos horários estabelecidos 

compromete a rotina de trabalhadores e estudantes que dependem exclusivamente desta 

linha; 

 - Má Conservação da Frota: Relatos indicam veículos em estado 

precário, o que coloca em dúvida a segurança dos passageiros; 

 - Falhas na Acessibilidade: Equipamentos de acessibilidade 

frequentemente inoperantes, impedindo o embarque de pessoas com deficiência ou 

mobilidade reduzida; 

 - Déficit de Atendimento: Necessidade urgente de ampliação da oferta de 

horários para suprir a demanda crescente da região. 

Diante do exposto, requeremos que a JTU e a Administração Municipal 

realizem estudos técnicos para a implementação das seguintes melhorias: 

 - Instalação de Ponto de Ônibus: Criação de uma parada em frente ao 

Residencial Vista das Araucárias, visando garantir maior segurança e comodidade aos 

moradores do condomínio; 

 - Extensão do Trajeto: Avaliação da possibilidade de estender o itinerário 

da linha até a Prefeitura Municipal, facilitando o acesso dos moradores a serviços públicos 

centrais; 
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 - Fiscalização da Frota: Manutenção rigorosa dos itens de segurança e 

acessibilidade em todos os veículos operantes no trecho. 

Certos de que o transporte público de qualidade é fator essencial para o 

desenvolvimento social, contamos com a brevidade nas providências solicitadas. 

Assim sendo, mui respeitosamente recorremos à compreensão e aos 

préstimos dessa empresa e, antecipando agradecimento pela atenção dispensada, 

subscrevemos. 

Sala das Sessões, 13 de maio de 2026. 

GABRIEL BELÉM 
Vereador - PSB 
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