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TERMO DE REFERENCIA DE BENS COMUNS
Processo n° /

O QUE SERA CONTRATADO?

Valor

Unitario
I _— - o
tem Descrigio Codigo Und Qtd Estimado* Total

*

Servigo continuado, com cobranga parcelada

1 mensal, de Hospedagem de site, e-mails em Servico 12 | R$ 1.400,00 16 ;;f) 00
servidor dedicado/VPS Gerenciada AR
Servigo, de execugfio e cobranga Unicas, de
2 Migracdo e configuragdo do servidor de servico 01 | R$ 5.000,00 5 ()I(i(s); 00

hospedagem, restauracdo do Site e e-mails

VALOR GLOBAL RS
ESTIMADO** | 21.800,00

JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO EM LOTES*

Ndo se aplica

DESCRICAO DA SOLUCAO

Servigo continuado de hospedagem de site em servidor dedicado/VPS Gerenciada,
ndo compartilhada, Linux com 12 CPU/vCPUS com clock minimo de 2,2 GHz ou
superior, 32 GB RAM, 2 TB SSD/NVMe {RAID com redundéncia caso seja servidor
dedicado), suporte a expansao para até 4 TB, Painel administrativo do servidor com
interface grafica cPanel/Plesk/DirectAdmin, ou equivalente, para gerenciamento e
configuragdo dos usudrios e servigos, inclusos na contratacao, certificado SSL
renovdavel Gratis ou valor incluso na mensalidade, Largura de Banda minima de 1000
Gbps.

QUAL O MOTIVO DA | pagr30 minimo de qualidade dos servigos: SLA com Uptime minimo de 99,5%;

CONTRATACAO? Laténcia maxima entre 5 e 15 ms; taxa de perda de pactes <= 0,5% em horérios de
pico e 0,1% em hordarios de baixo fluxo; DataCenter deve estar conectade a multiplos
backbones, preferencialmente a uma distancia menor que 300 Km da sede da
Contratante; Infraestrutura de seguranca certificada contra danos fisicos e
meteorolégicos; Tempo maximo para inicio de abertura do site menor que 3
segundos para o usuario final. Protecao contra ataques DDoS, isolamento de
recursos, certificados SSL/TLS renovados automaticamente ou pelo suporte técnico
independentemente de solicitacdo e sem cobrangas adicionais. Rotinas automaticas
de backup didrio {com retengdo minima de 30 dias). Caso qualquer software
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adotado pela Contratada exija cobranca de pelo uso e, o valor da licenga do seja
alterado pelo desenvolvedor, durante a vigéncia do contrato, o custo ndo podera ser
adicionado automaticamente a cobrangca mensal, devendo apresentar o
fornecimento de solugdo alternativa, se houver custo que ndo estiver previsto no
valor da contratagdo, sem interrupc¢do dos servigos.

Recursos de software do servidor: O painel de administracdo deve permitir todas as
configuragbes de dominios; Utilizacdo de subdominios; Criacdo e gerenciamento de
contas de acesso aos recursos do servidor com gerenciamento de senhas; Possibilitar
verificar status do servidor; Verificar a transferéncia mensal de banda através de
relatdrios ou painel de acompanhamento; Possibilitar instalar extensdes dos
sistemas/ferramentas de desenvolvimento para sites WordPress; Capacidade de
hospedagem de sites dindmicos tanto server side quanto client side, com suporte a
varias linguagens de programacdo como Perl, C, PHP, Python, entre outros que
permita construir aplicagdes interativas e complexas com interface amigavel;
Possibilidade de cria¢do de ilimitados bancos de dados (MySQL). Administracdo do
MySQL via web através de interface grafica tipo phpMyAdmin; Possibilidade
implantacio de softwares compativeis com software livres para Linux;
Possibilidadede implantacdo de sistemas via Docker, com fornecimento de suporte
técnico; Configuracdo do servigo hospedagem de E-mails (POP3/IMAP/SMTP);
CriacHo e gerenciamento de pelo menos 200 contas de e-mail com, no minimo, 5 GB
de espaco por conta; Programacdo de auto respostas ilimitadas para os usudrios de
e-mail (textos editdveis); Programacdo de redirecionamento de e-mail (inclusive para
outros dominios); Geracio de relatérios de espagos utilizados (permitir ampliar ou
reduzir individualmente o espaco em disco de cada conta); Sistema de logs de erros
no servidor de e-mails e configuragdo do tempo permanéncia do log de erros de e-
mails ou possibilidade de configuracdo de salvamento dos logs; Servigo de
FTPS/SFTP; Criacdo e gerenciamento de ilimitadas contas para acesso via FTP sem
limite de acessos; Geragdo de relatdrios de espacos utilizados (permitir ampliar ou
reduzir individualmente o espago em disco de cada conta); Ferramentas nativas para
criag3o de sites (WordPress compativel com a versdo 4.8.15 e ferramentas
compativeis) e suporte para instala¢do de ferramentas para o mesmo fim;
Disponibilizacdo de diretério para armazenamento de scripts para sites dindmicos; O
sistema operacional do servidor devera oferecer suporte a instala¢ao e
configuracdo de versGes legadas compativeis de apache 2.4.63, php 5.6, arquivos e
banco de dados MySQL 5.7.44, para possibilitar a migracdo do Site atual, sem
restringir o futuro upgrade para versdes atuais. A equipe de suporte devera realizar
as atualiza¢Ges e migragGes, quando solicitado.

Condigcdes de Suporte técnicos: Atuagdo 24x7x365, com monitoramento proativo de
defeitos de hardware, atualiza¢des do sistema operacional, patches de seguranga do
kernel e seguranca cibernética. O tempo de resposta, a partir da identificagdo ou
comunicacdo da falha, de até 30 minutos e Tempo de resolugdo inferior a 8 horas.
Dever3o ser fornecidos, pelo menos, dois canais de comunicagdo institucional para
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abertura de chamados prioritariamente nesta ordem: telefone direto do time de
suporte, sistema de chamados online, rede social com contato dedicado a abertura
de chamados e atendimento online. A Contratada devera dispor de equipe técnica
capacitada para dar suporte técnico administrativo em Sistemas Worpress, capaz de
executar nas operac¢des técnicas de seguranca do sistema para identificagio,
correcdo de falhas, restauracdo do funcionamento, execucdo de atualizages e
orientar os usuarios quando houver necessidade de intervencio operacional com
baixa complexidade técnica que possam ser executadas pelas ferramentas nativas do
WordPress. Atuar como intermediario junto a Interlegis, do Senado Federal, para
proporcionar a correta configuragdo e funcionamento do Dominio e subdominios. O
suporte da Contratada devera fornecer, ao final do contrato ou quando solicitado,
pelo responsdvel técnico, indicado pela Contratante, um backup completo de todos
os dados (bancos, arquivos de dados, arquivos de logs e configuragdes) em midia
digital, prioritariamente disponibilizando para download ou midia fisica
(hd/pendrive).

Item 2: Servigo Profissional de Migrac¢do e Configuragdo:

* Servigco de execugdo Unica (Setup/Start) de Migra¢do completa do CMS WordPress
atual (todos arquivos e bancos de dados nas versdes legadas de WordPress 4,8.17,
apache 2.4.63, php 5.6, arquivos e banco de dados MySQL 5.7.44 ), incluindo plug-
ins personalizados, hospedado em sistema Linux com painel administrativo
DirectAdmin, para o novo servidor.

* Migragdo de todas as contas de e-mail ativas, incluindo estrutura de pastas,
mensagens e anexos.

e Migragdo das contas FTP incluindo estrutura de pastas e contetdo.

 Configuragdo de Dominios e sub-dominios, e atuando como intermedidrio junto a
Interlegis, para sanar qualquer problema diretamente com o fornecedor do dominio.

e Permitir a homologa¢do do ambiente, disponibilizando um ambiente de testes para
acesso dos usuarios técnicos e operacionais executarem as conferéncias e emitam
um termo de aceite, antes da virada oficial do DNS.

» Fornecimento de enderecos, login de usuario e senhas, chaves criptograficas etc.,
de acesso administrativo por todos os meios de acesso, configurados ao servidor, ao
responsavel técnico da Contratante (Painel Administrativo, FTP, SSH, entre outros),
de forma documentada, via e-mail.

Necessidade de Treinamento

N3o ha necessidade de treinamento formal de longa duragdo, uma vez que a solugdo
utiliza ferramentas de mercado amplamente conhecidas (WordPress e Painel
Administrativo grafico, j& configurados). Exige-se apenas uma sessio técnica de
transferéncia de conhecimento (minimo de 2 horas) por videoconferéncia, conduzida
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COMO O BEM DEVE
SER ENTREGUE?

FORMA DE ENTREGA DO BEM

B Os servicos devem ser totalmente entregues/prestados de uma s vez, conforme
edital.

LOCAL E HORA DA
ENTREGA DO BEM

Em virtude das caracteristicas dos servigos, serdo considerados como entregues,
simultaneamente, a partir da emissdo do termo de aceitagdo do servigo de migragdo,
emitido pelo fiscal de contrato em até, apos a conclusdo da implantagéo, configuragdo,
migragdo dos dados, fornecimento de dados de acesso aos canais de suporte,
fornecimento dos dados de acesso administrativos e operacionais e transferéncia de
conhecimentos/orientagdes técnicas operacionais serem feitas, em dias uteis do
calendario de trabalho da Contratante, ao setor de Tecnologia da Informagdo e ao Setor
de Comunicacdo da Contratante, conforme condigdes pré-definidas, em até 15 dias
corridos a partir da assinatura do contrato.

PRAZO MAXIMO
DE VALIDADE

Ni3o se aplica

PRAZO, FORMA DE PAGAMENTO E GARANTIA DO CONTRATO

B Item 1: 12 meses.

PRAZO DO
CONTRATO B Item 2: 90 dias.
HAVERA W Sim, nas hipoteses do art. 111 da Lei Federal n° 14.133/21, apenas para o item 1.
POSSIBILIDADE DE
PRORROGACAO? O Nio.
Meio | Ordem bancéria.
Onde? | Conta corrente da contratada.
Até 5 dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal (ou
Qual o prazo? .
fatura) com o comprovante de regularidade fiscal da contratada.
FORMA DE
PAGAMENTO A regularidade fiscal pode ser provada:

1. Por consulta ao SICAF ou Cadastramento Unificado de Licitante.
Prova da

regularidade
fiscal | 2. Pela apresentagdo dos documentos constantes no art. 68 da Lei

Federal n° 14.133/21, quando ndo for possivel consultar aos
sistemas oficiais.

ou

QUAL A GARANTIA
DO CONTRATO?

O __ do valor inicial do contrato. Justificativa:

Bl Nao ha. Justificativa: O servigo de hospedagem € .
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PREVISAO ORCAMENTARIA

DADOS
ORCAMENTARIOS
DA CONTRATACAO

Obs: Esses dados estdo sujeitos a revisdo por ocasido da emissdo do atestado de
disponibilidade orgamentaria.

s /{76, Jacarei, 08 de junho de 2026.

Ivanildo José Deodato
Matricula: 929
Cargo: Analista de T.1.




