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Sao Paulo/SP, 8 de julho de 2026

Aos

Srs. Netho Alves e Gabriel Belém
Vereadores da Camara Municipal de Jacarei
Praca dos Trés Poderes, 74 - Centro
Jacarei/SP - CEP: 12327-901

Assunto: Resposta ao Requerimento n° 41/2026 e ao Pedido de Informacdes n°
43/2026 - Implantacdo da Rede de Gads Canalizado no Municipio de Jacarei

A Companhia de Gas de Sdo Paulo - COMGAS, em atencdo ao Requerimento n°
41/2026 e ao Pedido de Informacdes n® 43/2026, de autoria do |. Vereador Gabriel
Belém, e em continuidade a agenda presencial realizada em 18/06/2026, nos quais esta
I. Camara Municipal manifesta preocupacdo com a seguranca das infraestruturas
subterraneas e solicita informacdes sobre as obras de implantacdo da rede de gas
canalizado no Municipio de Jacarei, apresenta, a seguir, os esclarecimentos pertinentes.

Observa-se, de inicio, que a COMGAS, na condicdo de concessionaria de servico
publico regulado, atua em estrita observancia as normas regulatorias, técnicas e
operacionais aplicaveis ao setor, tendo a seguranca como valor primordial e orientador
de suas atividades. No ambito do Municipio de Jacarei, a Companhia realiza suas
operacoes e obras observando esse mesmo arcabouco regulatério e técnico, adotando
procedimentos voltados a prevencao de riscos, a protecao das infraestruturas existentes
e a pronta atuacdo em eventuais intercorréncias. Para tanto, mantém protocolos
operacionais e equipes preparadas para atuacao coordenada e segura em situacdes que
demandem resposta operacional, em conformidade com as normas e procedimentos
aplicaveis.

I. COMUNICACAO E PREVENCAO DE INTERCORRENCIAS DURANTE OBRAS

A atuacio da COMGAS nas atividades de implantacio e expansio da rede de
distribuicdo de gas natural é pautada pelo cumprimento das normas regulatérias,
técnicas e operacionais aplicaveis ao setor, tendo a seguranca como valor primordial e
orientador de suas decisdes e processos.

Nesse contexto, a Companhia realiza suas intervencdes mediante planejamento
prévio e adocdo das medidas operacionais compativeis com as caracteristicas de cada
obra, observando os requisitos de seguranca, sinalizacdo e organizacao aplicaveis as
atividades executadas.

A COMGAS adota procedimentos, processos e ferramentas voltados a
identificacdo prévia das interferéncias existentes no subsolo, a avaliacao das condicdes
locais, a gestao de riscos e a prevencao de danos, buscando preservar a integridade das
infraestruturas instaladas e contribuir para a execucdo segura das intervencdes. Em
situacoes que demandem atuacao corretiva, a Companhia adota as medidas cabiveis e
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atua em cooperacdo com os Orgaos e concessionarias envolvidos, observadas as
particularidades de cada ocorréncia.

Eventuais intercorréncias que possam ocorrer durante a realizacao das
atividades sao tratadas de forma imediata pelas equipes responsaveis, em articulacao
com 0s 6rgaos e concessionarias envolvidos, observadas as responsabilidades aplicaveis
a cada situacdo concreta.

Adicionalmente, a COMGAS adota processos e ferramentas voltados a prevencio
de danos, a gestao de riscos e a identificacdo de interferéncias existentes no subsolo,
com o objetivo de contribuir para a execucdo segura das intervencoes e para a protecao
das infraestruturas implantadas no ambiente urbano.

Il. PROCESSO DE EXECUCAO DE OBRAS EM SUBSOLO COMPARTILHADO

Em contexto de subsolo ocupado por multiplas infraestruturas subterraneas, a
conducao segura de qualquer atividade de intervencdo exige, nos termos das normas
técnicas brasileiras’, planejamento executivo adequado, investigacdo prévia e
confirmacdo, em campo, das interferéncias existentes pelo executor da obra.

Nesse sentido, as referidas normas estabelecem de forma expressa que
compete ao executor da obra:

- Solicitar previamente os cadastros de todas as interferéncias existentes;
- Realizar a sondagem e o mapeamento dessas infraestruturas em campo;
- Validar as condicdes efetivas do subsolo antes da execucao; e
Em caso de duvida, solicitar orientacao a concessionaria responsavel pelo
ativo.

O arcabouco regulatério vigente, portanto, estipula fluxo especifico aplicaveis
para obras de intervencdes ao executor da obra, que estabelecem, para adequada
conducao das intervencoes, (i) planejamento prévio, mediante solicitacdo e analise dos
cadastros de rede disponibilizados pela concessionario titular da infraestrutura
existentes, avaliacdo das interferéncias e condicoes locais; (ii) validacao em campo por
meio de sondagens, valas-testemunho e outras verificacbes destinadas a confirmacao
exata da localizacao e das caracteristicas das infraestruturas exististes; e (iii) adocao de
métodos construtivos adequados, com observancia das distancias minimas de
seguranca, protecdo dos ativos instalados e conducao da atividade com base em analise
de risco.

I1l. PLANO DE ACAO DE EMERGENCIA

A COMGAS mantém estrutura permanente para prevencio e atendimento de
ocorréncias relacionadas a rede de distribuicao de gas natural, apoiada por equipes
especializadas, monitoramento continuo dos ativos e protocolos de resposta
operacional aplicaveis a diferentes cenarios de emergéncia.

1 ABNT NBR 17.004/2023 e ABNT NBR 17.167/2024) e pelas diretrizes regulatorias.
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O Plano de Acdo de Emergéncia (“PAE” - MN-003) integra o Programa de
Gerenciamento de Riscos da Companhia e estabelece os procedimentos técnicos e
administrativos voltados a atuacao rapida, coordenada e segura em situacoes
emergenciais, em conformidade com as exigéncias regulatorias aplicaveis. O referido
plano é submetido a homologacao dos 6rgaos competentes, incluindo ARSESP e CETESB.

Em relacao a comunicacao com os usuarios, além dos portais e avisos existentes,
em cumprimento ao Contrato de Concessao e as normas da ARSESP, a Comgas também
disponibiliza canais permanentes de atendimento a populacdo, incluindo atendimento
emergencial 24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio do telefone 08000 110 197,
destinados ao recebimento de solicitacdes, esclarecimento de duvidas e comunicacao
de ocorréncias relacionadas a rede de distribuicao de gas natural.

A atuacdao da Companhia em situacdes emergenciais é realizada de forma
ininterrupta, 24 horas por dia e 7 dias por semana, buscando assegurar a pronta
mobilizacao dos recursos necessarios, a protecao das pessoas, do patrimoénio, do meio
ambiente e das infraestruturas eventualmente afetadas, bem como a adocdo das
medidas operacionais cabiveis para restabelecimento seguro das condicoes de operacao.

Diante de todo o esclarecido, reitera-se:

a) A atuacio da COMGAS nas atividades de implantacio e expansio
da rede de distribuicio de gas natural é pautada pelo
cumprimento dos requisitos regulatorios, técnicos e operacionais
aplicaveis, com adocdo de medidas voltadas ao planejamento das
intervencoes, a identificacdo prévia de interferéncias existentes
no subsolo, a seguranca das operacdes e a mitigacdo de riscos
associados as atividades executadas.

b) A COMGAS mantém estrutura permanente para prevencio e
atendimento de ocorréncias relacionadas a rede de distribuicao
de gas natural, incluindo equipes especializadas e Plano de Acao
de Emergéncia (PAE) aprovado pelos 6rgaos competentes,
assegurando atuacdo coordenada, célere e em conformidade com
os protocolos aplicaveis em situacdes emergenciais.

c¢) A COMGAS possui uma area de Prevencdo de Danos (PPD),
responsavel pela implementacao de medidas voltadas a gestao de
riscos, prevencdo de danos e orientacdo operacional,
contribuindo para a execucdo segura das atividades e para a
protecdo das infraestruturas existentes no ambiente urbano.

d) A Companhia realiza suas intervencbes em vias publicas
mediante a obtencao das licencas, autorizacbes e alvaras
exigidos pelos 6rgaos competentes, observando as exigéncias
regulatérias e municipais aplicaveis a execucao das obras.

e) A COMGAS disponibiliza canais permanentes de atendimento a
populacao, incluindo atendimento emergencial 24 horas por dia,
7 dias por semana, por meio do telefone 08000 110 197, além
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de seus canais institucionais de relacionamento e orientacdo
sobre seguranca.

Diante do exposto, a COMGAS reafirma seu compromisso com a seguranca
operacional, a integridade das infraestruturas, a protecdao da vida e do meio ambiente,
bem como com a atuacao responsavel e colaborativa junto aos 6rgaos publicos e a
comunidade de Jacarei.

Permanecemos a disposicdao para quaisquer esclarecimentos adicionais.
Atenciosamente,

Flavia Dogiﬁy“&?‘ﬂongalves
Gerente de Relagdes Institucionais
(11) 99967-1945| fdgoncalves@comgas.com.br
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