Estagiaria Secretaria

De: GRAOP OFICIOS <graop_oficios@timbrasil.com.br>

Enviado em: quinta-feira, 3 de setembro de 2026 14:06

Para: Secretaria Legislativa

Assunto: Resposta automatica: Encaminha Requerimento n® 385/2026 a TIM (ref.
Realinhamento da fiacdo caida).

Prezado(a),

Recebemos seu e-mail e agradecemos pelo contato. Informamos que sua solicitagdo esta sendo analisada e sera
tratada com a devida atencgdo. Caso haja necessidade de esclarecimentos adicionais, entraremos em contato.

Informagdes Importantes:
¢ Esta é uma mensagem automatica. Este endereco de e-mail ndo esta habilitado para receber solicitacées

ou reclamac0es relacionadas aos servigos da TIM. Para tratar dessas questdes, acesse nossos canais
oficiais de atendimento: https://www.tim.com.br/para-voce/atendimento.

e Este e-mail é exclusivo para atendimento de demandas judiciais.
e Para duvidas e envio de documentos, priorize o uso do sistema Infoguard.

e Para criar acesso ao sistema INFOGUARD/VIGIA, acesse: https://infoguard.timbrasil.com.br/login.html,
cliqgue em Cadastre-se e preencha os dados solicitados. Seu usuario sera criado em seguida.

e Todos os documentos serdao confirmados automaticamente, por e-mail ou via Infoguard.

Observacgado: Esta mensagem é destinada exclusivamente a autoridades publicas.

Informamos que nossa Caixa Postal 091 foi desativada em maio de 2021. Caso seja necessario o envio de
correspondéncia fisica, utilize o seguinte endereco:

TIMS/A

Rua Alexandre de Gusmao, 29 - Bloco C
Bairro Homero Thon - Santo André - SP
CEP: 09111-310

Atenciosamente,

GRAOP - Geréncia de Relacionamento e Apoio aos Orgdos Publicos
Rua Alexandre de Gusmao, 29 BL C, CEP: 09111-310 - Santo André - SP
+55 11 4251-6633 (24x7)

TIM S/A www.tim.com.br

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informagdes privilegiadas e/ou de carater confidencial, ndo podendo ser retransmitida sem autorizagéo
do remetente. Se vocé nao é o destinatario ou pessoa autorizada para recebe-la, informamos que o seu uso, divulgagao, copia ou arquivamento séo
proibidos. Portanto, se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor nos informe



