Estagiario(a)

De: Flavia Pacheco Bonavigo | ZN SP - Nucleo Assistencial
<flavia.bonavigo@sbcdsaude.org.br>

Enviado em: terca-feira, 20 de outubro de 2026 13:08

Para: legislativo@jacarei.sp.leg.br

Cc: Gabriela Pinheiro Travaini Barreto | SBCD; Ouvidoria | SBCD

Assunto: ENC: Encaminha Requerimento n° 435/2026 a SBCD (ref. prestacao dos
servicos médicos).

Anexos: Resposta requerimento 435-2026 Ver. Daniel Mariano.pdf

Prezado Sr. Felipe Santos de Lima, boa tarde.

Em cumprimento ao requerimento enviado, encaminho para ciéncia e aprecia¢do a resposta da
Coordenacdo Assistencial da unidade.

Certos de termos atendido o quanto solicitado, colocamo-nos a disposi¢cdo para esclarecimentos
complementares.

Atenciosamente.

"

e

W Flavia Pacheco Bonavigo
Coordenadora de Quvidoria

Sociedade Brasileira
Caminho de Damasco - SBCD
Zn.assessorouvidoria@sbcdsaude.org.br

ﬁ" SUS é TE"TE‘fI:II'lDf Ijll:'315-l-ﬂgﬂ5 Ramal: 526
S SV |

—www.sbcdsaude.org.br

De: Legislativo <legislativo@jacarei.sp.leg.br>

Enviado: quinta-feira, 1 de outubro de 2026 17:01

Para: Ouvidoria | SBCD <ouvidoria@sbcdsaude.org.br>

Cc: 'Ana' <estagio.secretaria@jacarei.sp.leg.br>; estagio3.secretaria@jacarei.sp.leg.br
<estagio3.secretaria@jacarei.sp.leg.br>; 'Felipe' <felipe@jacarei.sp.leg.br>; ivone@jacarei.sp.leg.br
<ivone@jacarei.sp.leg.br>; rita@jacarei.sp.leg.br <rita@jacarei.sp.leg.br>; wagner.secretaria@jacarei.sp.leg.br
<wagner.secretaria@jacarei.sp.leg.br>

Assunto: Encaminha Requerimento n? 435/2026 a SBCD (ref. prestacdo dos servicos médicos).

CAMARA MUNICIPAL DE JAC,

PALACIO DA LIBERDADE

Jacarei, 1° de outubro de 2026.



SBCD

Sociedade Brasileira Caminho de Damasco

Ref.: Requerimento: 435/2026 (Daniel Mariano).

Senhores,

Por ordem do Presidente da Camara Municipal de Jacarei, o Vereador Paulo Luis Santos,
encaminho coépia do requerimento supramencionado.

Solicito, por gentileza, que a devolutiva acerca das providéncias adotadas ou das informagdes
pertinentes ao objeto do referido requerimento seja encaminhada diretamente ao e-mail
remetente, qual seja, legislativo@jacarei.sp.leg.br.

Por fim, agradeco pela atengc&o que havera de ser conferida as demandas da Edilidade.

Atenciosamente,

Felipe Santos de Lima
Secretario-Diretor Legislativo
Camara Municipal de Jacarei
(12) 3955-2259

Ref. interna: Oficio 591.2026
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Ref.: Resposta ref. REQUERIMENTO n° 435/2025
Contrato de Gestao: 2.001.00/2022
Data de recebimento da Manifestacao: 30/09/2026

1. Dados mensais de atendimentos médicos

1.1. Encaminhar os dados referentes aos ultimos 12 (doze) meses, discriminados por més,
dia e plantao, contendo:

a) Quantidade total de pacientes atendidos na unidade em cada dia;
Planilha anexa

b) Quantidade total de atendimentos médicos realizados diariamente;
Quantidade total de paciente equivale ao total de atendimentos realizados em cada
dia;

c) Quantidade de médicos escalados em cada plantdo, com indicagéo dos respectivos
horarios de inicio e término;

Quantitativo mensal

Segunda a Sexta-feira Porta Fast Track Ortopedia Emergéncia | Total Diario
<
£ |piumo 4 2 1 1 8
E Noturno 4 0 0 1 5
<
Q
§ Sabado e Domingo Porta Fast Track Ortopedia Emergéncia | Total Diario
o
Diurno 4 2 1 1 8
Noturno 4 0 0 1 5
Segunda a Sexta-feira Porta Total Didrio
< -
= Diurno
E Noturno 3 3
(=)
w
(= Sabado e Domingo Porta Total Didrio
Diurno 3 3
Noturno 3 3
g Segunda a Domingo Ortopedia [Total Didrio
8
'n_: Diurno 1 1
o
Noturno 0 0

Plantao Diurno : das 07h00 as 19h00 Rubrica
Plantao Noturno : das 19h00 as 07h00
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d) Quantidade de atendimentos realizados individualmente por cada médico em cada
plantao;

PLANILHA ATENDIMENTO POR PROFISSIONAL POR PLANTAO

ADULTO jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26
Plantdes DIURNO 8 8 8 8 8 8 8 8
Plantdes NOTURNO 5 5 5 5 5 5 5 5
Total de Plantges " 13" 13" 13" 13" 13" 13" 13”7 13
Total dias/més 31 28 31 30 31 30 31 31
Profissionais / més 403 364 403 390 403 390 403 403
[Total atendimento Adulto | 16.220[  15.665]  18.280]  16.054|  17.133 ] 17585]  16.633]  16.164 |
Atendimento por
40 43 45 a1 43 45 a1 40

oo | ®| | s[ a] e e[ af 4
PEDIATRIA jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26
Plantdes DIURNO 4 4 4 4 4 4 4 4
Plantdes NOTURNO 3 3 3 3 3 3 3 3
Total de Plant8es " 7" 7" 7" 7" 7" 7" 7" 7
Total dias/més 31 28 31 30 31 30 31 31
Profissionais / més 217 196 217 210 217 210 217 217
[Total atendimento Pediatria | 3.599 | 4.519 | 7.089 |  72.047 | 8.975 | 8.779 | 4.915 | 6.778 |
|Ate2d',"'e"t° S 31 28 31 30 31 30 31 31
lpr | - PEDIATRIA

Rubrica
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e) ldentificacdo dos profissionais responsaveis pelos atendimentos, mediante nome e
numero de registro no CRM, para fins de conferéncia da distribuicdo da demanda;

MEDCO CRM CRM
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f) Quantidade de pacientes que permaneceram aguardando atendimento médico ao
término de cada plantdo, quando houver registro disponivel;

Resposta: Sem registro disponivel Sistema ndo gera captura do painel no horario
de troca de turno, todo controle no sistema disponivel, FASTMEDIC, n&o isola o
quantitativo de pacientes aguardando em momentos especificos do dia,
disponibilizando apenas o acumulado do periodo diario de 24 horas.

g) Quantidade de atendimentos pendentes ou transferidos para o plantdo seguinte,
caso exista esse controle.

Resposta: Sem registro disponivel Sistema nao gera captura do painel no horario
de troca de turno, todo controle no sistema disponivel, FASTMEDIC, n&o isola o
quantitativo de pacientes aguardando em momentos especificos do dia,
disponibilizando apenas o acumulado do periodo diario de 24 horas.

2. Distribuicao dos atendimentos entre os profissionais

2.1. Como é realizada a distribuicdo dos pacientes entre os médicos escalados, apos a
classificacao de risco?

Resposta: Apds a triagem e atribuigdo da prioridade clinica, a distribuicao dos pacientes é
realizada com base nos critérios estabelecidos pelo protocolo de classificagao de risco em
conjunto com o direcionamento automatizado do sistema FastMedic. O sistema gerencia a
fila de espera de acordo com a gravidade do caso e a disponibilidade da equipe,
encaminhando o paciente ao consultério médico correspondente para otimizar o fluxo de
atendimento e reduzir o tempo de espera dos casos mais urgentes.

2.2. Existe sistema informatizado que permita identificar quantos pacientes cada médico
atende durante seu respectivo plantao?

Resposta: Sim. A instituicdo utiliza sistema de Prontuario Eletrdnico que realiza a
vinculagdo compulséria e rastreavel do atendimento ao cadastro do profissional médico
responsavel. Por meio da checagem do prontuario eletrénico e da emissédo de relatérios
gerenciais, o sistema registra em tempo real todos os procedimentos executados,
permitindo quantificar e auditar com precisdo o volume exato de atendimentos realizados
por cada médico durante o seu plantao.

2.3. A Coordenagdao Médica realiza acompanhamento da produtividade individual dos
profissionais?

Resposta: Sim. A Coordenagao Médica realiza o acompanhamento e a monitorizagao da
produtividade individual dos profissionais por meio dos dados e relatérios gerenciais
extraidos diretamente do sistema de atendimento eletronico.
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2.4. Existe protocolo ou orientacdo formal para garantir que os pacientes sejam atendidos
conforme a classificacio de risco e os critérios assistenciais estabelecidos?

Resposta: Sim. A garantia do atendimento em conformidade com os critérios
assistenciais e a gravidade dos casos € operacionalizada por meio da integragao entre o
Protocolo Institucional de Classificacdo de Risco e a parametrizacdo do sistema
FastMedic, conforme detalhado no item 2.1.

2.5. Quais providéncias sdo adotadas quando um profissional apresenta quantitativo de
atendimentos significativamente inferior ao dos demais médicos que atuam no mesmo
plantao, considerando a complexidade dos casos e as demais atribuicdes assistenciais?

Resposta: A gestdo da UPA extrai os relatérios do prontuario, considerando a
complexidade (classificacdo de risco, procedimentos e emergéncias) e caso comprovada a
disparidade injustificada, a empresa responsavel pelo corpo clinico é notificada para apurar
os fatos, readequar a produtividade ou realizar a substituicdo do profissional da escala,
com base no contrato de prestacio de servicos.

3. Registro e chamada dos pacientes

3.1. O sistema utilizado pela unidade permite identificar qual médico foi responsavel pelo
atendimento de cada paciente?

Resposta: Sim, o sistema permite a identificagdo. Os atendimentos realizados na unidade
séo devidamente registrados e individualizados por profissional por meio do sistema
FASTMEDIC, disponibilizado e mantido pela Prefeitura Municipal.

Embora a gestao, parametrizagdo e manutencdo do software sejam de responsabilidade
do Municipio, a equipe da unidade faz o uso regular da ferramenta para os registros
assistenciais, garantindo a rastreabilidade de cada atendimento e do médico responsavel.

3.2. Existe registro dos pacientes chamados para atendimento que nédo foram atendidos
pelo profissional inicialmente designado?

Resposta: No sistema FASTMEDIC, cada chamado é direcionado a um profissional
especifico, que realiza 0 acesso mediante /ogin e senha individual.

Apo6s a vinculagédo e o inicio do atendimento pelo médico logado, o sistema restringe a
alteracdo da autoria durante o processo. O direcionamento ou reencaminhamento do
paciente para outro profissional s6 € permitido pelo sistema apds o encerramento formal
daquela etapa/parte do processo assistencial, garantindo assim o registro permanente e
inviolavel do histérico de atendimentos e de cada responsavel por etapa.

:/\Rg}r}ica
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3.3. Em caso de transferéncia do atendimento para outro médico, existe registro da
justificativa e da identificagdo dos profissionais envolvidos?

Resposta: Sim. Nos casos em que o atendimento atinge o encerramento de sua etapae o
paciente é direcionado ou reencaminhado a outro profissional (como para avaliagdo de
especialista, reavaliacdo ou continuidade do cuidado na Sala Vermelha/Amarela), o
sistema FASTMEDIC registra e vincula individualmente a identificacdo de todos os
profissionais envolvidos em cada fase.

A justificativa técnica e a conduta do encaminhamento ficam formalmente consolidadas no
historico da evolugao clinica/prontuario eletrénico do paciente, permitindo a rastreabilidade
integral das etapas prestadas e da autoria de cada registro profissional.

3.4. Quais mecanismos de supervisao sao utilizados para verificar se os pacientes estéo
sendo efetivamente chamados e atendidos pelos médicos responsaveis?

Resposta: A supervisdo do fluxo de chamamento e atendimento dos pacientes é realizada
por meio de mecanismos sistémicos e presenciais:

Monitoramento via Sistema (FASTMEDIC): Acompanhamento em tempo real das filas de
espera, painéis de chamada e tempo decorrido entre a classificacdo de risco e o inicio da
consulta por médico logado, permitindo identificar gargalos ou pendéncias.

Supervisdao e Acompanhamento de Fluxo: A equipe de enfermagem e a coordenagao
operacional realizam o gerenciamento do painel e da recepgao/espera, verificando
presencialmente o direcionamento dos pacientes e 0 comparecimento aos consultérios.

4. Cumprimento dos horarios de plantao

:/\Rg}r}ica

4.1. Quais sao os horarios oficiais de inicio e término dos plantdes médicos da UPA Dr.
Thelmo?

Resposta: Os plantdes médicos da UPA Dr. Thelmo de Almeida Cruz funcionam em
regime de 12 horas, com os seguintes horarios oficiais de inicio e término:

e Plantdo Diurno: das 07h00 as 19n00
e Plantao Noturno: das 19h00 as 07h00

4.2. Existe controle eletrobnico ou documental dos horarios de entrada e saida dos
profissionais médicos?

Resposta: Sim, existe controle dos horarios. O registro e a apuragao da jornada de
entrada e saida dos profissionais médicos séo realizados por meio de sistema eletrénico
de ponto/frequéncia disponibilizado e gerido pela propria empresa terceirizada responsavel
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pelo corpo clinico, assegurando o controle efetivo do cumprimento das escalas de plantao
contratadas

4.3. Como ¢ fiscalizada a permanéncia dos médicos durante toda a jornada contratada ou
estabelecida na escala?

Resposta: Sim, existe controle. O registro e a verificagdo dos horarios séo realizados de
forma integrada por meio do sistema eletrénico de ponto da empresa terceirizada e do
login individual do médico no sistema de atendimento (FASTMEDIC).

Adicionalmente, a Secretaria Municipal de Saude disponibiliza a populacéo, por meio do
aplicativo Fast Cidadao, a consulta em tempo real do quantitativo de médicos em
atendimento na unidade, informacao esta alimentada automaticamente a partir dos logins
ativos dos profissionais no sistema.

4.4. Existe autorizacdo para saida antecipada dos profissionais? Em caso positivo, quais
sao os critérios para sua concessao e quem possui competéncia para autoriza-la?

Resposta: Nao ha previsao para autorizacdo de saida antecipada de profissionais durante
o cumprimento do plantao.

Eventuais excecbes decorrentes de situacdes pontuais de extrema urgéncia ou forca maior
devem ser previamente submetidas e validadas pela gestdo da empresa terceirizada
responsavel pelo corpo clinico, em consonancia com a Coordenacido Médica e a Direcao
da Unidade. Nesses casos excepcionais, é obrigatoria a recomposicédo imediata da escala
por outro profissional de mesma especialidade, garantindo o dimensionamento adequado
da equipe e a continuidade ininterrupta da assisténcia sem prejuizo a populagao.

4.5. Foram identificadas, nos ultimos 12 (doze) meses, ocorréncias de saida antecipada de
médicos antes do encerramento oficial dos plantées, especialmente por volta das 5h00 ou
6h00?

Resposta: Nao. Nos ultimos 12 (doze) meses, nao foram identificadas ocorréncias de
saida antecipada de médicos antes do encerramento oficial dos plantdes na unidade.

4.6. Em caso positivo, informar as datas, os horarios registrados, as justificativas
apresentadas e as providéncias administrativas eventualmente adotadas.

Resposta: Ndo. Nos ultimos 12 (doze) meses, ndo foram identificadas ocorréncias de
saida antecipada de médicos antes do encerramento oficial dos plantdes na unidade.

4.7. Como é garantida a continuidade da assisténcia aos pacientes quando ocorre a saida
de um profissional antes do término do plantao?

Resposta: Se houver casos excepcionais, é obrigatdéria a recomposicdo imediata da
escala por outro profissional de mesma especialidade, garantindo o dimensionamento
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adequado da equipe e a continuidade ininterrupta da assisténcia sem prejuizo a
populagéio.

5. Fiscalizagao e providéncias adotadas pela empresa

5.1. A diregao ou coordenacao responsavel pela unidade possui conhecimento dos relatos
referentes a possivel distribuicdo desigual dos atendimentos e as supostas saidas
antecipadas de profissionais?

Resposta: A Direcdo e a Coordenacdo da unidade desconhecem quaisquer relatos,
denuncias ou ocorréncias formais referentes a suposta distribuicdo desigual de
atendimentos ou a saidas antecipadas de profissionais médicos.

Ressalta-se que a unidade mantém monitoramento constante dos fluxos operacionais e
registros de prontuario, prezando pelo cumprimento rigoroso das escalas contratuais e pela
equidade no atendimento prestado a populagao.

5.2. Foram realizadas verificagdes internas, auditorias ou procedimentos administrativos
para apurar essas situagdes?

Resposta: Nao houve registro de ocorréncias.

5.3. Em caso positivo, encaminhar cépia dos relatérios, registros ou documentos
administrativos pertinentes, resguardadas as informagdes legalmente protegidas.

Resposta: Nao houve registro de ocorréncias.

5.4. Quais medidas de fiscalizagdo e acompanhamento sdo atualmente adotadas para
assegurar o cumprimento das escalas meédicas e a adequada distribuicdo dos
atendimentos?

Resposta: A UPA adota quatro medidas principais de fiscalizacao:

o Controle Integrado de Jornada: Registro via ponto eletrénico da empresa terceirizada,
login individual no FASTMEDIC e transparéncia publica do quantitativo de médicos
ativos no app Fast Cidadao.

e Supervisdo do Fluxo: Acompanhamento das filas em tempo real pelo sistema
FASTMEDIC e fiscalizacado presencial do fluxo, painéis e consultérios pela equipe de
enfermagem e coordenagao operacional.

e Auditoria de Produtividade: Afericdo periddica dos atendimentos pelo prontuario
eletrénico, considerando a complexidade dos casos (classificacdo de risco e Sala

Vermelha/Amarela).
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diante de qualquer disparidade nao justificavel, para aplicacao de feedback, adequagéo
de desempenho ou substituicdo do profissional da escala.

5.5. Existe mecanismo de acompanhamento da produtividade dos profissionais médicos
por plantao? Em caso positivo, informar como esse acompanhamento é realizado.

Resposta: Sim, existe acompanhamento da produtividade médica por plantdo. Ele é
realizado com base na extracao periédica de relatérios do sistema FASTMed e contempla
indicadores gerenciais especificos, tais como o Tempo Médio de Consulta por
Profissional (conforme dados acompanhados mensalmente).

O acompanhamento é feito da seguinte forma:

1. Relatérios do Sistema FASTMEDIC e Indicadores de Tempo: Monitoramento
quantitativo e do tempo médio dispendido em consulta por cada profissional médico
individualmente, permitindo mapear a eficiéncia operacional e o padrao assistencial de
cada plantonista.

2. Analise Ponderada por Complexidade: O tempo de atendimento e o volume de
consultas sdo correlacionados com a gravidade dos casos (classificacdo de risco
Manchester/FastTrack), permanéncia e procedimentos na Sala Vermelha/Amarela e
condutas clinicas adotadas.

5.6. Existe fiscalizacdo quanto a permanéncia dos profissionais durante todo o periodo
previsto na escala, inclusive nos horarios préoximos ao encerramento dos plantbes?

Resposta: A permanéncia € monitorada tanto pelo sistema eletrénico de ponto gerido pela
empresa terceirizada como pelo registo de logins individuais e atendimentos no sistema
FASTMEDIC. Adicionalmente, a populagéo e a gestdo podem acompanhar em tempo real
o numero de médicos ativos na unidade através do aplicativo Fast Cidadao, cuja
amostragem depende diretamente da manutenc&o dos logins ativos no sistema.
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