
1

Estagiário(a)

De: Relacionamento Pessoa Jurídica - Vivas 

<atendimentopj@vivastelecom.com.br>

Enviado em: quinta-feira, 8 de outubro de 2026 17:27

Para: Financeiro; suporten2@vivastelecom.com.br; legislativo@jacarei.sp.leg.br; 

estagio.secretaria@jacarei.sp.leg.br; estagio3.secretaria@jacarei.sp.leg.br; 

felipe@jacarei.sp.leg.br; vone@jacarei.sp.leg.br; rita@jacarei.sp.leg.br; 

wagner.secretaria@jacarei.sp.leg.br

Cc: administrativo@vivastelecom.com.br

Assunto: RE: Encaminha Requerimento nº 445/2026 à VIVAS (ref. Realinhamento da 

fiação caída).

Anexos: 08.10.26 Resposta ao Requerimento nº 445.2026.pdf assinada.pdf

Boa tarde Prezados, 

 

Segue em anexo resposta da solicitação enviada. 

 

No mais, 

 

Coloco-me à disposição para auxiliar em suas dúvidas! 

 

At.te, 

Cláudia Dias 

Atendimento e Relacionamento Pessoa Jurídica Vivas Telecom 

WhatsApp - (12) 98153-2768 / Ramal 418 

www.vivastelecom.com.br 
Esta mensagem pode conter informações ou dados confidenciais e/ou privilegiados. Se você não for o destinatário ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, 
não deve usar, copiar ou divulgar as informações e dados nela contidas ou tomar qualquer ação baseada nessas informações. 
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De: "Financeiro" <financeiro@vivastelecom.com.br> 

Enviada: 2026/10/08 14:17:23 

Para: suporten2@vivastelecom.com.br, atendimentopj@vivastelecom.com.br 

Assunto: ENC: Encaminha Requerimento nº 445/2026 à VIVAS (ref. Realinhamento da fiação caída). 

  

 
Atenciosamente 

Atendimento Financeiro - Vivas Telecom 

Tel. (12)3570-0007 WhatsApp: (12)3014-0007 

www.vivastelecom.com.br 
   

  

   

 

De: "Legislativo" <legislativo@jacarei.sp.leg.br> 

Enviada: 2026/10/07 15:29:02 

Para: financeiro@vivasinternet.com.br 

Cc: estagio.secretaria@jacarei.sp.leg.br, estagio3.secretaria@jacarei.sp.leg.br, felipe@jacarei.sp.leg.br, 

ivone@jacarei.sp.leg.br, rita@jacarei.sp.leg.br, wagner.secretaria@jacarei.sp.leg.br 

Assunto: Encaminha Requerimento nº 445/2026 à VIVAS (ref. Realinhamento da fiação caída). 

  

A imagem vinculada não pode ser exibida. Talvez o arquivo tenha sido movido, renomeado ou excluído. Verifique se o v ínculo aponta para o arquivo e o local corretos.

 

  

Jacareí, 7 de outubro de 2026. 

  

À 

VIVAS 

  

Ref.:   Requerimento: 445/2026 (Netho Alves). 
  
Senhores, 

  
Por ordem do Presidente da Câmara Municipal de Jacareí, o Vereador Paulo Luís Santos, 
encaminho cópia do requerimento supramencionado. 
  
Solicito, por gentileza, que a devolutiva acerca das providências adotadas ou das informações 
pertinentes ao objeto do referido requerimento seja encaminhada diretamente ao e-mail 
remetente, qual seja, legislativo@jacarei.sp.leg.br. 
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Por fim, agradeço pela atenção que haverá de ser conferida às demandas da Edilidade. 
  
Atenciosamente, 
  
Felipe Santos de Lima 
Secretário-Diretor Legislativo 
Câmara Municipal de Jacareí 
(12) 3955-2259 

Ref. interna: Ofício 611.2026 

  



VIVAS TELECOMUNICAÇÕES LTDA 

IE: 392.415.437.110 | CNPJ: 31.976.241/0001-02 

Endereço: Av. Dom Pedro I, 263 - Parque dos Príncipes, Jacareí - SP, 12310-060 

 

  

Assunto: Resposta ao Requerimento nº 445/2026  

 

Fiação localizada na Rodovia Nilo Máximo, km 1,5 – Jardim do Marquês 

 

 

Prezado Sr. Vereador. Netho Alves, 

 

 

Em atenção ao Requerimento nº 445/2026, que solicita o realinhamento da fiação localizada na 

Rodovia Nilo Máximo, km 1,5, no Jardim do Marquês, informamos que, após verificação, a fiação objeto da solicitação 

não pertence à nossa empresa Vivas Telecomunicações LTDA, não integrando, portanto, a nossa rede de 

telecomunicações. 

 

Dessa forma, não sendo de nossa responsabilidade a infraestrutura indicada no requerimento, não 

temos condições de realizar qualquer intervenção ou realinhamento no local. 

 

Permanecemos à disposição para eventuais esclarecimentos e, caso sejam disponibilizadas 

informações adicionais que permitam a identificação da infraestrutura, poderemos realizar nova verificação. 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

 

                                                                       ______________________________ 

VIVAS TELECOMUNICAÇÕES LTDA 

CNPJ sob o nº 31.976.241/0001-02 

Maikon Arthur Serafim 

Gerente de Infraestrutura 

ZapSign b65ada14-1f95-40cf-894c-8b16e9d1bccc.  Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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