Estagiério(a)

De: Relacionamento Pessoa Juridica - Vivas
<atendimentopj@vivastelecom.com.br>

Enviado em: quinta-feira, 8 de outubro de 2026 17:27

Para: Financeiro; suporten2@vivastelecom.com.br; legislativo@jacarei.sp.leg.br;

estagio.secretaria@jacarei.sp.leg.br; estagio3.secretaria@jacarei.sp.leg.br;
felipe@jacarei.sp.leg.br; vone@jacarei.sp.leg.br; rita@jacarei.sp.leg.br;
wagner.secretaria@jacarei.sp.leg.br

Cc: administrativo@vivastelecom.com.br

Assunto: RE: Encaminha Requerimento n°® 445/2026 a VIVAS (ref. Realinhamento da
fiagdo caida).

Anexos: 08.10.26 Resposta ao Requerimento n° 445.2026.pdf assinada.pdf

Boa tarde Prezados,

Segue em anexo resposta da solicitacdo enviada.

No mais,

Coloco-me a disposi¢@o para auxiliar em suas dividas!
At.te,

Claudia Dias

Atendimento e Relacionamento Pessoa Juridica Vivas Telecom
WhatsApp - (12) 98153-2768 / Ramal 418

~

www.vivastelecom.com.br

Esta mensagem pode conter informagbes ou dados confidenciais e/ou privilegiados. Se vocé néo for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem,
néo deve usar, copiar ou divulgar as informag6es e dados nela contidas ou tomar qualquer agdo baseada nessas informagées.



De: "Financeiro" <financeiro@vivastelecom.com.br>

Enviada: 2026/10/08 14:17:23

Para: suporten2(@vivastelecom.com.br, atendimentopj@vivastelecom.com.br

Assunto: ENC: Encaminha Requerimento n°® 445/2026 a VIVAS (ref. Realinhamento da fiacao caida).

Atenciosamente

Atendimento Financeiro - Vivas Telecom

Tel. (12)3570-0007 WhatsApp: (12)3014-0007
www.vivastelecom.com.br

De: "Legislativo" <legislativo@)jacarei.sp.leg.br>

Enviada: 2026/10/07 15:29:02

Para: financeiro@vivasinternet.com.br

Cc: estagio.secretaria@jacarei.sp.leg.br, estagio3.secretaria@jacarei.sp.leg.br, felipe@jacarei.sp.leg.br,
ivone@jacarei.sp.leg.br, rita@jacarei.sp.leg.br, wagner.secretaria@jacarei.sp.leg.br

Assunto: Encaminha Requerimento n® 445/2026 a VIVAS (ref. Realinhamento da fiacao caida).

Jacarei, 7 de outubro de 2026.

VIVAS

Ref.: Requerimento: 445/2026 (Netho Alves).

Senhores,

Por ordem do Presidente da Camara Municipal de Jacarei, o Vereador Paulo Luis Santos,
encaminho copia do requerimento supramencionado.

Solicito, por gentileza, que a devolutiva acerca das providéncias adotadas ou das informagdes
pertinentes ao objeto do referido requerimento seja encaminhada diretamente ao e-mail
remetente, qual seja, legislativo@jacarei.sp.leg.br.
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Por fim, agradeco pela atencéo que havera de ser conferida as demandas da Edilidade.

Atenciosamente,

Felipe Santos de Lima
Secretario-Diretor Legislativo
Camara Municipal de Jacarei
(12) 3955-2259

Ref. interna: Oficio 611.2026



VIVAS I faenne

TELECOM TODO MUNDO

Assunto: Resposta ao Requerimento n2 445/2026

Fiagdo localizada na Rodovia Nilo Maximo, km 1,5 — Jardim do Marqués
Prezado Sr. Vereador. Netho Alves,

Em atencdo ao Requerimento n? 445/2026, que solicita o realinhamento da fiacdo localizada na
Rodovia Nilo Mdximo, km 1,5, no Jardim do Marqués, informamos que, apos verificacdo, a fiacdo objeto da solicitacao
ndao pertence a nossa empresa Vivas Telecomunicagdes LTDA, ndo integrando, portanto, a nossa rede de
telecomunicacdes.

Dessa forma, ndo sendo de nossa responsabilidade a infraestrutura indicada no requerimento, ndo
temos condig¢des de realizar qualquer intervencdo ou realinhamento no local.

Permanecemos a disposicdo para eventuais esclarecimentos e, caso sejam disponibilizadas
informacdes adicionais que permitam a identificacdo da infraestrutura, poderemos realizar nova verificacdo.

Atenciosamente,

Maiton Arthur Serafim
VIVAS TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ sob 0 n231.976.241/0001-02
Maikon Arthur Serafim
Gerente de Infraestrutura
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