Prefeitura de Jacarei
Gabinete do Prefeito

Oficio n°® 429/2022 — GP

A Vossa Exceléncia o Senhor
Presidente Paulo Ferreira da Silva
(Paulinho dos Condutores)

Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Jacarei

Assunto: Pedido de Informagdo n° 220/2022

Excelentissimo Senhor Presidente,

Jacarei, 14 de outubro de 2022.

CAMARA MUNICIPAL DE JACARE |
PROTOCOLO GERALNE D9
naTh \ 9 VO 0 L2

D

FUNCIONARIO

Em atendimento ao Oficio n°® 408/2022-CMJ-Secl.eg, dessa Casa Legislativa,

datado de 29 de setembro de 2022, recebido nesta Prefeitura no dia 29 de setembro de

2022, referente ao Pedido de Informacgdes n° 220/2022, de autoria do vereador Dr. Rodrigo

Salomon, venho prestar as seguintes informacdes:

Segue Memorando n° 055/2022 — Assessoria/SMS expedido pela Secretaria

de Saude a fim de responder aos questionamentos apresentados.

Respeitosamente,

e de Gabinete

Praga dos Trés Poderes, n® 73 - 2° andar - Centro - Jacarei/SP
Telefone: (12) 3955-9111 - Fax: (12) 3961-1092 - gabinete@jacarei.sp.gov.br
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Prefeitura de Jacarei
Secretaria Municipal de Saude

Memorando n°® 055/2022 — ASSESSORIA/SMS

Jacarei, 10 de outubro de 2022

Thiago Prado
Diretoria Geral
Gabinete do Prefeito

Assunto: Pedido de Informag¢des n°® 220/2022 — Ver. Dr. Rodrigo Salomon

Em atencdo ao Pedido de Informagbes supramencionado, encaminhamos as
informacdes, a saber;

1. Qual a data da abertura da sindicéncia interna mencionada pela Sea. Luciana Batistoli
da Silva, gerente de média complexidade, no documento MI-005-05/2022-UPA
PQ.MEIA LUA JACAREI, de 09 de junho de 2022, colacionado como parte da resposta
ao Processo 19292/2022 do Atende Bem?

A OSS SBCD - Sociedade Beneficente Caminho de Damasco, tendo recebido a ouvidoria
registrada sob n. 19292/2022, instaurou o competente procedimento sindicante n. 001/2022,
apos avaliagdo do Comité de Ouvidoria Corporativa, no més de junho de 2022.

2. Em que fase se encontra a referida sindicancia?

O procedimento sindicante ja se encontra devidamente encerrado, tendo seu relatério sido
encaminhado ao Conselho de Administragao da OSS, em 04 de agosto de 2022.

3. Possui prazo para a conclusé&o? Favor informar.

O procedimento sindicante ja se encontra devidamente encerrado, tendo seu relatorio sido
encaminhado ao Conselho de Administragdo da OSS, em 04 de agosto de 2022.

4. Qual é a pessoa ou comissao responsavel pela abertura e regular tramitacao da referida
sindicancia?

A Comissao sindicante foi composta pela Coordenadora de Recursos Humanos Vanessa
Virginia, pelo Coordenador Técnico Institucional Péricles Ribeiro Moreira, pela Assessora de
Ouvidoria Flavia Pacheco Bonavigo e pela Coordenadora de Ouvidoria Gabriela Pinheiro
Travaini Barreto.

Avenida Major Acécio Ferreira n.° 854 — Jardim Paraiba — Jacaref (SP) — CEP: 12327-530 — Fone: 3955-9600/ Fax: 3951-0224
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Prefeitura de Jacarei
Secretaria Municipal de Saude

5. Solicito copia na infegra da sindicéncia, desde sua assinatura até a presente data.

Segue documento solicitado, anexo.

Atenciosamente,

Avenida Major Acacio Ferreira n.® 854 — Jardim Paraiba — Jacarei (SP) — CEP: 12327-530 ~ Fone: 3955-9600/ Fax: 3951-0224
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Municipio de Jacarei
Secretaria de Saude

Memorando n°186/2022 — SS — DU

Jacarei, 10 de outubro de 2022.

ASr. 2
Marcia Ferreira Leite Pereira

Assessoria

"= Ref.: Ao Pedido de Informacao 220/2022 (sindicancia Interna MI-005-
05/2022-UPA PQ MEIA LUA).

Em resposta ao Pedido de Informacéo 220/2022 (sindicancia Interna MI-005-05/2022-UPA
PQ MEIA LUA) — Referente a solicitagdo de copia na integra da sindicéncia, desde sua

abertura até a presente data, segue em anexo copia do documento solicitado e resposta

anexa em Oficio Ouvidoria n°003/2022.

Sem mais para o momento,

Carlos Henfi

Diretor de Urgéncias

Avenida Senador Joaquim Miguel de Sigueira n.° 75 — Centro — Jacarei (SP) — CEP: 12327-695 — Fone: 3855-9400
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Oficio Ouvidoria n° 003/2022

S&Go Paulo, 07 de outubro de 2022.
Excelentissimo,
Dr. Carlos Henrique Gongcalves Vilela

Diretor de Urgéncia
Secretaria Municipal de Salde de Jacarei/sP
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Ref.: Cépias Procedimento Sindicante n® 001/2022.

A SOCIEDADE BENEFICENTE CAMINHO DE DAMASCO ~ $BCD, inscrita no CNPJ sob o n°
48.211.585/0031-30, entidade ndo governamental, sem fins lucrativos, com sede na Rua
Doutor Jesuino Maciel, n® 1956, Campo Belo ~ S8o Paulo/SP, atualmente & frenfe do
Gerenciamento, Operacionalizacéo e Execugdo de Servicos de Salde na Unidade de Pronto
Atendimenic do Porte lil - UPA Dr. Thelmo de Almeida Cruz, Contralo de GesiGo N°
2.001.00/2022, vem pelo presente apresentar as cédpias do procedimento sindicante n°

601 /'2022, conforme solicitadaos.

Certos de qgue os dados pessodis serdio preservados, renovamos nossos protestos de

astima e consideracdo. %
/’ 7

pericles e}? tos
ge Pml‘2
ﬁ{ 4§3,207.703-25
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Gerente de Projeios

Matrtv - Hospital e Maweenidade Samaritano Sede Administrativa - Slio Paulo « 8

fun Gabrioly, 144 - Labigndpolis Rua D Jesubno Maciel, 1956 - Campo Belo

Liaren - 5P - CEP 17400-000 $Ap Pavlo - $F - CEP 04615.005

el (14) 34714164 ) ) SN fel, {111 55436438
WWW.ARBCDSAUDEQORGBR

Hede Administrativa Zong Norde - Sio Paulo « 8P Sede Zong Mort « $iio Paulo « 5P

Av, Viels de Morags, [713 - 5% ¢ 7° Andar Rua Consellriro Saraiva, 826 - Suntuna

Campo Belo - $to Paulo « 8P CEP 04617-015 Sao Paulo - SP - CEPO2037-021
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COMISSAO DE AVALIACAC - SAO PALLO

PROCEDIMENTO SINDICANTE N° 001/2022

| Data de Instauracio: 27 de junho de 2022

Prazo: 30 dias

| Assunto: ouvidoria regisirada sob o n® 19292/2022.

|| Solicitante: Sscretaria Municipal de Jacarei

Membros da Comissdo de Avaliagdo:

Vanessa Pena Virginio, coordenadora de recursos humanos
Péricies Ribeiro Moreira, Coordenador téenico institucional
Flavia Pacheco Bonavige, Assessora de ouvidaria

Gabriela Pinheiro Travaini Barreto, Coordenadora de ouvidoria

S50 Paulo/8P
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Bmclzeanie: Margs
Dats; 05 de jutho de 2022

sl Sho Paulo/UPA Dr. Thelmio de slowids (i - Incared

Em 05 de julhy de 2022, 35 0350k, covwadamnn 4 cotaboradore Mar @Vcim.m

S uooervisora - a trazer suas consideracdes scerca e dantnge
andnima reahuada se UPA Dr. Thelmg e Ameids Crue. O soothirnento fol reslizado atravds da
plataforma Teams empresarisl, tenhe dido sscluwecide 3 colaboradors Margarete ouwe
inslauramos o presente procedimentn visto gue & aosss contratante, Frefetura de Jacsrd, &
questionou a participaciio de ums days colaboradoras chadas na elaboracie da resposts. .
Esclarecamos tambére que o scolhimento esid sende gravads tom 2 finslidade de transerigio-
- po&terim das informagdes trazitas. Margarete confirma gue trabalha na UPA DR: Telmo desde

& sua inay gdt“c&a, hé cinco anos, o gue desde antde fol sramovida de assistente pars analisa

@ a;m? , BE um ahn, atue Como supervisorg ~ Infarme. que- a:f:mémw P

caéai:uaraﬁara ?a ici- sue indelol na aran sthiministostiva, atupndo atuslmenty e Hew

assistencial, tendo ingressado como recegcionitis, sendo gre na Spoca ara o Devanal o stparky

hierdrunico de equipe, Biz gue ela & 1eonics g enferiiagenm, mas oue stus como <@ foss

adminisiretiva, sjudendy da parte mals-burpordtus, frabathendo todo dis. sshendo que *a

witeuio no Mels Loe, mes fios todos o {jm na Dr, Teimeg: Macia Toeroa Pateicly £omg Rleg dirgn

& & contava com o apoio divelo da Angalic, GEIR _, tmmbdim: Infor gque g
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prasenciow, de forva cory sv:;ueira, 2 oolaborgtors Bamde folando dmonome ds Nad
principilinsnie om virtide de s Nadie a5 veres ester om outra unidade, ng UPA Moz lva
pxemE, $ oviu dizer gue els i fol atender peciectes com dorachd ga Nadis, entends gueeia
iniciatmente- uma situaclo cBmode oaty o Nadis, 88 quespera f%‘}%’i’wn'Q?Siﬁsbf"sf;ﬁé}‘,-i':\zéi{&{ﬁ:
Questiorada se as atividades. delas se sobrepunhia, informa g Margarele gue 1150 seontao
com 3 safds do Devensi, pois sla passeil 2 responder dels recepcdn. Como percabeurse @
necessidads de v supervisor administrative, veio » Adriana, que il asta na sede Pascal, o
tarmbérn n¥0 conseguiu assumiy as rédess da ares adrinistrativa, ots barrada. Na sequencis
viin 2 Vanessa, que também ndo conssguiy venget gsse barrelg, ol qugnri 3 Margarete bl
convidada, & apesar de relutarng infoie pois sey integrande da eduipe, 30eitoU a PEOROSER, TS
a parte ¢ recepcio fol dif fm , pols 7 Patricts entendsu guo o Margarste estavs "invedinds” set
gspges. Margarete sinalizou s var;m vezas 2 Nadis & slgurma colsss que cls nBo conaonds
geanteceram, tals como g apl mgum de uma advertiacia a ums colaboradors que 56 sutentiy
de sew waniBs oo dominge & ns segunds faira o Fatngla solicliou ao. R 3 elsborag8o 4
adverténoia, semotplar 8 Margereto em tal solicttagio oo RH rasponden também sem copli 12,
Tendo pereebido so, fof cotrverssr som’s Badw owhavicends cus 3 Patrids ndo poderis
advartic ums colaboradors gdministrative visto sev Thonice Jde enfermagem, Nadia sfirmaou i
ndo assingu nenbuma adveridneia, mas g Mamgswe procwrols colaboradors & solictou 8
sdvertbnciy, constando nels 2 assinglura de Nadiz, regrriow ume Toto da adveridnnla o ‘
encarainhos para fw.ssm, gue classifioo: o sty IR ST Brv, s O acordeo cort s Margare
w8o aplicou nenhuims advertdnay, Abiving que s Potrioie sssinpo como se fosse » Nadiz, ¢ sours
chapols gue 3 Nadia & advertly epenas verbalmenie. vipe eidends sy Insuficiente. Avails mus
esEas coisss acontecem e fortalecem a Patrichy, "dendo noder g ely”.  Continua ainds dizenda
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Gun recentemerte oz funel elensarios o 330 prtacty delaaram de ser tarceirizados ¢ tlargargie
guestiono a Nadia quem seria wsﬁe\wmi gh w ehes wtd ou ¥Farricls, 8 Mddiz confirmon que sens
a Margorete. Ela soubo que § Patrloid 13 havig oripds om Brupe de wRUSHDD £OW E3560
wmmmémma«, sern @ inclulr, Madia arie! fm tue @ Margatate orlasse nove grmo para ndo e
indlsporem comn a Peivicls. Afivma :&a':sz«m;;éo DU €840 grepo, 2 Patricls se revoltou cortia
ela, sent canvarsar com ala, Diz due 3 Fatrichs afieras pelog covedores gus fol a Mergarete quem
registrou @ puvidors & desde entlio 2 relogdn antre olas {w Ok, vras entende cue oabe 2 Nadm
mediar essa situacio ¢ acha qus sssonndo acontens. Eatende que cehe 8 Padia delimitas a
responsabilidade de ::ad,ﬁ coksborador ¢ f;m entende 3 Medic pols a Patricls & mufto carinhoss
o todos & sus mide falerey rece :w: ande, &G talver Isso inspire malor cuidado da MWide
cors ela, Aveliz que a Nadia “perdew s mio” em relagls 3 Patrics, pols fol corvieenie cum e
coiss que hole ndo consegue impor limites s comhnradnra, Achs gue = Hadia & conviescendente
com g Patricls, am especial em relocdo & advertangis aplicads peld onien de evdermagar, &
nome da gerenie, onde s justificative apresentads pela ﬁatfsztsa, g gue gueria resolverloge a
situaclo fol aceits, & - pOT MIenes Ouiroes §a§wmé<m- i% toram advertidos. Questionads se
- Patricis particips das raunibes estratégions, Marparsle r.wm%%rma aus sim, qa.;ﬁ inctusive é
responssvebpels elaborscio das atas, Responde ous oo miacin & equips, novorcolaboradorss

Doy yeres nensam ser ela e responsdvel pela asp,s: e virtude daforma gue atud o iy espa

aue The fol concedide, Entende que ela atua coma hrago dretn 2 Gue por vores ele deixa de ser
repreendida’ por ocipsr esse espagg. Duestionass se [ presenciou § Patrfole wtibumdo 2

ambuliinela parz se deslocar entre 43 unidades, informa gue ndo, como consia regisirads ae

ouvidoria, mag I8 ouviu dizer que hi esse utilizacio, 2 gue meluslve cofaboradores da URA Mela

Lua J& flzaram registros fofograticos dessa £$€‘§:¢o~ Fo: Continug diendo que coma 8 Batrbsda

possal gduplo vinculo, & fics todos os diss na R L. Telma, precisase desiicarpara s U LA peis

Lus para registrar sed ponto, @ que 3 ambuldnris faz o trajeto emire a5 UPAs visto que's Mria
Lua ndo possul equipamente de Ralo X, Mzs reforga que o.destinaciio da sembuldinciz 4 pere

remover paclentes, Disse desconbecsy & exsténcla de wm POP para pfiizasiio das ambulbnds,

mds corprometeu-se a verificar. Duando fol gyestionada coro se U8 » atuagho da Patritia no

aspacto de gestio te passoas, informatue & ouvit dizer tus pla era fude com os recepcionistas,
guande sinda era resporedvel pala recopeio, que se anwdivia el fofocas, niio sebia mesdisr s

conflitus Sern se envolver nelgs. Mencione sinds tralamenio desigusl, Tevoritismo, 3o

colahoradores gue gostava, Cite um eplsodio de ume coleburadors que ol desligads & 3 mis

dessa coleharadors teria dito nue processaria & Pavrioia por prdender gque 2 dermissds for injusta,

parsecutéria & gue teria 58 dado om rezdo g colsboradora.ser negra. A me da colaboraders

procurod 3 Nddia e o Margarete para Talar o g* it dissp 2 ainds sorescentoy gue teds

gravaches das palavras ditys ;:px%?cz Patefcis, &ssh:s; ma e diroula peia vidade e3sad informogdss

de gque a Potvicle entrepn seu frabafho, mas que & rudde, se passa puls Nédia em sipans

momentos, acrescenis gue as oolies destritss ng suvidoria sBo verdade. Nos quasiiong e

tivemos acesso d s‘exﬁmia da owvidoria formulade - pain Wi, & gual o8 a enterider gue a Patrichz

far tudo carto, somants eia, 2 que 05 aa‘m;& ratebocadores n8o alvarm desss formis Uiz airda

sue nn Drimelva resposts e jaborade peta Mddia, ele terly menvionado os demazis colabor xziﬁ«f}i B

como “eorrents presa®, comd 56 nfo trabalhassam, & g.s'}zsz:».antz-z a Patficla desempenhasse suss

funges corretamante. Contings di ede g 3 Angel de Secretaris de Sadde de Jacarel guansio

yacebey e38a fﬁspaﬁi§:ﬂ§ﬁ coreordoscom el g soliciion gue & Nadia retirasse osss expressia,

fol gusndoe ¢ oficlo fol refelto, encaminhiads miethamenty, mas. alnde assim ndo aceifo visto

ster 5 Nadia, A Angels 48 Secrstaria, rasponssvnl pela gestlo do tontrate de Jacersd, visia 2
urildade todos os diag, e Margareie relsts qua » Palviciy J8 gritoy 5¢ com els. Questioneda
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bre @ vazBo r%@ s617 8
responsdvel pels
antender gue Lic‘ o m&.ﬁé
chegad 4 da Mz, nio lugar da Ly
dres assistencial, e ele fol se'desta
4 m’*‘zgé boa cc%aé}f:érasiwa s m;

sirres g guandn o Devanel.

s & visghisr o desligamento s Patrcls, por
& »ia m; ir~§w 5‘;& TH g;« gees mstipadade por ele. Corwes
drlabralivi nary g
,'z‘s?z::: gue ol

-re:«mgcmmm {t;uas
pangdidate niio S’;%az‘ii%s,, @ SR '»*'w'n,e Lara ~T§fu§ﬂ Bt ggfm. ;
muto melelevouas u.s:as;:aez:s if}ui?ﬁ 3 PG ga coiaboradors ¢
ipad, que lambém & fundor 85 oo ?*at;*' ;

desligamento da filha & parse guigdn da § %,t;‘zsﬁm‘:}@ir&rz CONVETSOU Bon & MEdia sonre essen
apisdding, Nio sebe dizer se mais pessoas & levarsiv siuesfies solre 3 '73? rigts para o %mé?w
mas entende que po Se caso, Margarete, por tor sido prop m;&:%a BT CRVES U b

uma éres que antes gra ccupada pela Patricia, o ot ser a'raxBo de's Pag

riarly tanto e sus sluscio, mes que o Margarete leva wido psrﬁ E ;s;é»f;»; S, BEUTE R

%&?sm“ tes degiscussiio com ela. Suestionads se nd um levnor pelos demals colpbaradores ewm
retasio & Patricla, Inforre gue todoyse ‘r:::«, fiwenuzmw %s’ﬁi} sxptosive, @ sabem tembém

o gquanto s MNadla gosta dely, & nio quaren seindispor comy g r«eadm Sumido & Margarety fob -
profovida 2 passou e cultdar da recepgiy, & Patride 8 che sﬁf} grupo de whatsop Lo
s oolaboredorsy, Badia sugerdy & May ga;&tw {‘mmw niy grupo & axdlulsse o Fatvfely, o
KMargarete pondsrowgue & Nadia deveria convarsar vho s Patvinly g4 X slicar methor ss funclss
de cade ami, wes sche que o Nadia: ndo procedeu desse forma, Assire, Margavete, no
desernpenhe de suas TunigBes assumiv 2 veceptdn, a Patiitia ma nifestiu ndo ter g:&a»adﬁ i
z cow a chegads da ouvidorls, atyibulu @ Margarsie tel registro ¢ schg ue s Patrinia borvencau
i Madis sebre Issn, tanto que Margerde relads gue m;«‘;:i" 25 demanas a Nadiva tratou de Forma
diferente. Acrescents shds ous quondo recebey @ provente ouvitlons. segube o fuxe
exiabeiacido, espanesndo o dewanda 2 5 nwmr}h A nor aermnail para o Nadia, ﬂf i"smsis;»! Luch
& Adrians {eoordesadore 2 administrai ,“E, i}‘”ﬂ o retorne e desepravacBo de resposis
prafelture, @ Adrisne entendet por bems encarnlnher ion, Disse que o Nadiz g prosuroy
pars diver gie ssse offco nin :zwmi’; er chagadn no jufidies, & Maergarate Informs que segiiy
o fhuxg vigarne, ditando Inclusive wn oficio gle *E;z,é spibnsioherio ot o nowd da Margar

als snwioy respeltando o mesmn fuxe, D2 que perecey e o Margdtete ©
jurldico pare prejudicar 3 Paudcis, mas Margarete apensd segoiv o Huxo yigente, Mada v
havendo a tratar deu-se por encerrado o presente soplhiomdo s 131
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UPA I DR, THELMO DE ALYMSIDA CRUZ £ PO, BBIA LUA  Versfo: 1%
AS INFORMAGUES DESTE DOCURENTO 5A0 DE PROPRIEDADE DA SECD, SENDO PROIBIDA A UTILIZATAD FORA DESUA FINALIBADE.

ANTRODL
SBegundo ¢ Site Clinicas Medicas — “@ pa{;ef principal de todosos servigos de ambuiéncia
1 0 glendimento médico. pré-hospitdlar de emergéncia; {..).7 Busca atender a transferéneia de

pacientes de forma agil para possibilitar gue sste tenhs 2 oportunidade de ser salva. Enguanto |
possibilita "o fcfil acesso aos servicos de saQde. principaiments fora do hordrio comercisl, e
contribuern significativements para a triagent {,.J."

£ evidente a qualquer cidadso, ..} gue o aumento das presstes do sigtema de saude ndo
pody ser resolvido apenas comraadicdo de recursos, mas fambém dave seriratadde comuoves
meétodos de prestagdio de servigos.” Glaro que {...) os servigos de-ambulantia por ser uma
estratégle de resposia do municipio para eficiéncia do-sistema de satide ‘?am:gjaraé, esle Serigo |

deve possuir um-plano contingsncial, para sanar os provaveis problemas gue possa surghr no |
sercurso cotidiano go setor,

T OBIETIVO

Esse Prodedimento Operacional Padréo (POPY tem o phietive de nommatizar a ulilizecie das
1 ambulincias, sendo-transporte “exclusivyo de pasienies” inlra-hospitalar ¢ inlerhospitaiar,
A Sociedads. Beneficente -Caminho -de Darrasco — 8BOD, possui como instrumenio de
remocdo o Servige de Atendimento Movel - SAM, wisando agliizar o atendimenic dos
municipes do municipio de Jacarsl-8P, proporcionando credibilidade do servigo, garantindo
_seguranca as equipes e propordionando as melhcres condigdes nas m.fgaﬁcfamie rermogdes
que o cidadan venha necessitar,
- SITUACAO DE NORBMALIDADE

1.1 A Unidade de Pronto Alendimeanto:UPA Dr. Thelmo de Almeida Cruz e Pargue Mala Lus,

coniam com »ag'mrvms: de rernogtes realizados por 02 (duas) ambuléncias, 01 (uma) em cada

| unidade, e que» apesar de-existr uma em cada unidade, estas Wabalham de forma inlegrada
para se necessario suprir asnecessidades de remogdes das duas unidadaes. A SBCD entende
gue adotagio fol para atender o municipio & por 2sia rgzéo 2 disponibilidade do senigo deve

- suprir @ necessidade do municivio de foroa infegrada.

1.2 As VTRs Migturas = Ambulancias) estdo & disposicdio dos municipesipacientes 24ns por

dia, de segunds a segunda
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2« AWEITODE Aﬁwaﬁgm

Velculo automotivo utilizado para realizar transporte de pacientes em todas as unidades
geridas pela SBCD no municipio de Jacarel para realizacao de exames entre UPA Dr. Thelmo
e UPA Meia Lua e transferéncia pars as demais institui c;f;}ss de gaude referéncia no municipio

3- ;Wmm@é% GERAIS

O ftransporte de pacientes deve ser indicado, plangiado & executado visando a minimizar
possivels riscos para o transportado. » Deve ser seguro e eficlents, sem expor ¢ paciente a
riscos desnecessarios, svitando agravar seu sstado clinico. » Iﬂdﬂ%p@hcﬁan%e do tipo, os
fransportes podem se fornar um risco 8 mails para ¢ pacients critieafmehté"cﬁoazﬁte &, por 880,
devem ser considerados como extensdo dos cuidados realizados nas unidades de Jacarel e
suas referéncias. » Podem se fornar também um problema para pacientes nao criticos, na
medida am que estes estdo sendo submetidas g riscos de Guadas ou piora do estado clinico.

« O transporte, principalimenie intra-hospitalar, ocorre com grande frequéncia e, para g sua
realizacgo de forma segura e com ¢ minimo d@‘_riscos possivels, s80 necessarios freinamentos |

¢ habilidades especificas de toda a squipe ‘envolvida. « Dessa forma, © objetivo desia
intervencéo é melhorar o pmgnésticqﬁg pacients, na perspeciiva de que o risco do transporie
ndo deve se sobrepor ao possivel ﬁégz,eﬁ@im da intervengho. O transporte de pacientes &
classificado em transporie’ mtra-hosp italar e inter-hospitalar. « O transporte intra-hospitalar €
aguele realizado entre as umdadabs 8SBCD de Jacare] (de inlernacdo ¢ de apoio diagndstico) ¢
O r_i‘ansporte inter-hospitatar &aguels realizado entre as unidades de referéncia do municipio
de Jacaref. « E pms@da a solicitacio de transporte para qualguer outra finalidade que ndo seja
intra e ou mtewhawﬁt&iar de pacientes.

A= BEBPONSABIL

v Fsscahza:{ gtotina de hmpe?a desmfecgéo ug, f:ontroie e ccxnsewagac: da ambuianma v
Informar ao setor requisitante, a adocdo de providéncias cabivels, quando constatada qualguer
iregularidade durante o transpotie; v Providenciar os materiais da caixa de procedimentos
presente dentro da ambuldncia (luvas de procedimento. atadura, gaze esiérl, esparadrapo,
alcool 70%, borracha de oxigenacéo, umidificador ¢ caleter de O tipo Seuins); v Providenciar

a trocafreposicdo do torpedo de oxigénio: ~ Comunicar a equipe assistencial sobre &
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* Falta da equipe téanica;
* Falta de Combustivel, deriire oulras ocorréncias. ;
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impossibilidade de uso da ambuldncia devido 3 ma nutencao ou higlenizacio do cano. v

Manter externaments limpa a ambuldngia (encaminhar 2 limpeza exierna quando necessaria);

v Realizar a limpeza da parte interna da ambuldncia apds g realizacdo de cada transporie; v

v Encaminhar a ambuléncia para realizacio de manuiengio preventiva elou corretive quando

necessario; v Comunicar o servico delimpeza sempre (ue necessario para a | ‘mpnm terminal |

da ambulancia; v Preencher ¢ checklist de bapsporte seguroe e solicitar ao maﬁs&mna% de

salide gue esta acompanhando o paciente que confira ¢ assine o documento, v Conferir o

material da ambulancia (inclusive validade) e, caso necessario, providenciar sua reposicéo.

Ocorrendo qualguer anormalidade envelvende as ambulancias qé:i“ ossa dnterferir no flusw
das transferéncias, imediataments deve-se: ;

- Comunicar a Coordenagio Assistencial; P

- Comunicar a RT da unidade na gual a ambuléncia eaé& vm;:: "?“aﬁa

- Comunicar a Supervisdo dos servicos de Grgem&aé

ergdricia to Municipio;

- Comunicar a Coordenacio Geral da SBCD;
- C:omumcar a ampresa rasponsavel pﬁ%s& amuufa%c

S&o inlimeras as causas que podem interferlr na rofina e due podem afetar parte da oferta de

service. Em algumas situagbes, poden paralisar os servigos por horas/dias e entre estas .

® Falia do Condutor — que mde:est’ar relacionads a diferentes situacies: atestado; folga
programada; férias; eiire ¢ mms

® Acidentes de T?a;;a@%c: -~ a VTR 2o ser exposia ao dis 4 dia dos fluxcs urbanos ou

estradas, estaré sujeita a possivel gnvolvimento de acidentes de trénsilo g nesse taso, o fluxo

do transporiéige remogdes serd certamente prejudicado,

« Manufencéo Preventiva - pode sér de curta diracso (st 1 dia), & mediafonga duragao

5 Prieu Furado (roca ou conserio) ~ pederd interromper a oferta de sevicos
momentaneamente até & localizacio de um locel especializado para o conserio,

® VTR em transférencia - permanesendo por maior tempo fora, néo permitindo o apoio;




2

[

&
DeocuSign Envelopa ID: 38AC1981-8F4F-4775-AFE7-AG288CDOECEA

AMBULANGIA

) Pa@ ik ﬂif%_...?.

e RN e B N 358 a3 e g DR B s e 5 L

-GSA ooaf )

Apds a identificacdo do problema e a comunicacdo avs inleressados, serd necessario

encontrar uma solugdo para que o servico possa voltar a normalidade. Processo & executado
conforme segue:

6.1 Se relacionade & falta do condutor - convocard o responsavel pelo setor de ambulancias
que buscara dentro do guadro de motorisias & disponibilidade de um condutor para suprir &
demanda. Em. n&o existindo nenhuma das aliernative, a SBCD buscaré a ppssibilidade de
apolo da SMS setor de Frota, para suprlr a demanda e ndo sendo possivel, a SBCD bucard
no mercado, um profissional conhesido para suprir a necessidade. o

8.2 8 relacionado g seigente:

6.2.1 Se de peguena gmviﬁaﬁez a equipe entra em coniato:$ orr o responsavel € néo

obtendo resposta, entra em contato com & RT da unidade em que a VIR esta vinculada (Dr,

Thelmo ou PAML), para informar da situacio e da neégssidade ou ndo de cutra VTR pars o

suporte na continuidade da remocéo e verifica quals ;:sz;}i‘iedimenma devem ser tomados para
liberacao da VTR envoilvida no acidente (Boletim de Otorréncia entre oulros).

£.2.2 Se o acidente for de maic}fwgmwiﬁa%; os privcadimenios de comuhicacio segue
a mesma dinémics, ho entanto, o pmﬁom opara preservaro paciente em transiie, a orientagio
& acionar o SAMU e ou Corpo di acmtseir@ pard prestar o8 primeires sooirds e encaminhar

possiveis vitimas ao mmtg ‘ﬁaudeﬁ de referéncia do munigipio.

£.2.3 O responsavel peia; s&’mr de ambulancis ou representante da SBCD, deverd seguir
até o locei para ac mpaﬁhar as tratativas, tendo em vista que g equipe possa ndo ter condigbes

para fomar as deg  de resolutividade.

6.2.4 Verificar ¢e o dano na VTR a impossibilitard de continuar prestando servigo de

remocad, . n caso negativo, o responsavel acionard a empresa responsavel pelas

ambulancias; pazra enviar imedistamente um nova VIR para suprir a falta da ambulancia
envolvida no acidente, aié o realizacéio do consetio.
8.3 8s relacionado a Manutengdo Preventiva:

8.3.1 Curta Duragde: as squipes sdo informadas gue a VIR, temporatiaments ficara

inopsrants, tendo em vista a manutengdo preventiva de agroximandaments até O3h ou ate 01

dia ﬁﬁquaﬂm esie promsao n&o for concluido, o apoio serd dado geia 2BVTR, aqu*;}e da VTR |
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am operacac (DR, THELMO ou POML) e também pele ambuléincia gue a Prefeitura mantém

para complementar o apoio aos services de remocdes, ~ informiar aos inleregsados para ndo
existir divergéncia de comunicacdo enire 08 responsavels.

8.3.2 Média ou Longa DuragBo: para este tipo de manutencdo a empresa responsével |
pelas ambulincias, que fomece as VTRs para SBCD no municipio de Jacarei, ée\:‘eré ser
acionada para agendar a manutencao e enviar outra ambuiancia para suptir a ?aiizz Y. oumprir
uma das clausulas do Confrate de Locacdo, que assegura 02 VIRs em perfeiio edtado de

£ s
©

servigo ~ informar acs inferessados para ndo exitir divergencia de comynicagdo entre os
responsaveis. E

.4 Pneu furado: se for necessdrio a troca, todos os condutores pa&su@m conhecimento para
realizar & operacéo de froca & seguir até uma horrachatia que possa fazer o reparo do pneu.
No entanto, se as duas ambulancias liverem condictes de c:;mtmuar a viagem, deverd parar
apenas guando a fransferéncia for concluida. o

8.8 VTR am processoe de transferéncia com maior tempo d& auséncia: quando 2 VTR tiver
gue permanecer por maior tempo fora do mugicipio ou em processo de acompanhamenio e
gspera de pacienies gue foram & uma wta&éﬁ@aﬁé de apoio parg reslizar exames mas que
deverd retornar, o processo para minjmizar o perfodo de guséneia da VTR, segue 0 processo |
destacado no item 6.3

€.8 Be for relacionada a faliag] ;éq \pe %émi::a: o proprio condytor, informard a Enfermeira
responsével de plantdo para restiver o problema e caso nfc consiga a propria enfermeirs
acionara a Coordenadpra, Assistencial para diliberar quem ird dar o suporte.

6.7 Falta de Combusyvel:

&5

8 condutores possusm um recibo para abastecimeto a digposicao

e ndo devem permitir que & VTR, flgue com o nivel de combusiivel que possa levar
insegurangs

ante as remocBes, Caso isso ocorra, o motorista gerd advertido primeiro
verbalmente pdis a SBCD, preza pelo bom realiconamento entre. 0s celaboradores e, se voltar

o fato, o mesmo serd sim advertide oficlalmente por escrito & dependendo da
gravicade do fato, ate demitido por justa causa.
6.8 Demals Intercorréncias: a VTR possul dois cademos a disposicdo dos condutoras:

§.8.1 Caderno de Registro de Remogdes: em que:n cordulor ou. apoio téehico, devera |
assinar dados das remogfes que realizam para possibilitar o quantitative de remocdes |

realizada no periodo (més), g gquilometragem percatida ho periodo (més) € locals do qual & |
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VTR foi deslocada.

6.8.2 Caderno de Check Lisf: gue possibifte o condutor fazer apontamenio das
divergéncias encontradas ao receber a VTR do colega e sinalizar as Intercoréncias que
possibilitara ao responsavel providenciar solugdes de reparos antes que o problema possa se.
agravar ou prejudicar o fluxo de remoc8es. Por exemplo (Empada queimada, luz de dleo, entre
outros).

B @’l

Apos o restabelec ment@ c%as servicos, a anaifsm da ﬁiﬂda ramt&graca& e:ia eqmpe ao fluxo ée
normalidade, o progesse de comunicagdo € novamenie acionado ;:zm@ ;ﬁaﬁ por conclufde o
periodo de c:oz“tmger*cla ' )

A SBCD a pamr dest& POP, terd cordwo@s de qssagwar U8 ¢ pacadﬁzﬁe cle “'fo onar os |

problemas e {omadas de decistes, revertendo a asﬁs;;_agzw e garantindo que os servigos de

remogdes nao sefam inferrompidos, o.gue certamente prejudicaria a sua clientela no case os

municipes que necessitam dos servigos de transporie de ambulancia.
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Declamnter ¢ e‘éﬁ{:ﬁsﬂ{i_ o : |
Datss 05 de julfio de 2022 e |

Local Séo Paulo/UPA Dr, v,‘?%jai‘mzs de Almeida Cruz - Jacatel ., 70

:4 EENE

Ert 05 de ;uﬁha i:% &2 e;h,, b5 15:27h, %Zi)ﬁ%?iiﬁg:m@“ o Mai-ﬁmmﬁm Fra mmzsm“,
Supervisor —atwmi@ na UPA POML, piara trazer suas consideragdes scerca
da dentncia mémmu real zé&:i@ na UPA bir. Thelmao de Aimﬁ@a ruz, O Eﬁﬁﬁi?‘*ﬁ‘%’% entoe fol

. realizado -através, da . pla ala f@n% Teams emg}mg&wi tenho sigdo gselarecitds . ao
colaborador Francisen gue smwm*“rsm o prasente g*meafi%s‘ﬁ@nm vister GuE & NOSSE
contratante, Prefeitura de. Jacared, quostioneu s ym icipatn de L das colaboratdoras

= citadas na e@wr&*m da %'@S;‘}“ﬁuim Esclarecemos *,aa:a"n%:wa% Que o aw%mveaw a5t sondo
gravado oom g, fii‘iéﬁﬁ%«ﬁ” e *Mmrf‘mw ;ﬁ;mtm@s ‘das” informages tragidas,
Quastionado, sg C%ﬁzawnm sonbioce B colaboradors - Pathl ma- ele responde
affrmativarnents, ﬁugmnhm ¥e% zsnmtir am's:m;&wmfamaw{? gaaia UPA  Mele Lua e
informarque a Patricla estd cumprindo ﬂmga §Zx%€§lf§ 18, A Patricla-porrealizar o plantic
notuenc 14, responde ﬁir@tmmm DEa 3 Nwﬁm ol faudioGIED BT da unidade, mas
quando efe preciss de algo, swfmm s& dirigla & eia A gwrmaa delz & rioturng, ¢ de acordo
mm o Chiguinho wgfaa ag vezes arn s;fma ala estavs s unidade, regls trada seu DBORLG.
tetrénico, mas ndd 3333@ sirmar cany-gdst *?ma:guwma isst actintecs, visto ‘que tal -
ﬁmrmagaa éde acema da mmm da recurss émmaﬁ::es» Confirma, ques J?& DL Tedno
realiza um nitmero de aaendgmesém mzlor que & UBA Mighs Lﬁm por isst wirlas veres a
Patricia se desiocava para a 18 a pedido da proprie Nadiz Q.gﬁé@fﬁg ipiortdncia da Patricia,
no apolo & Nédia junto 208 usudeios que orurens a uniade querends fazer o teste de
Covid, mesmo aunidade nfo sedo refergngia. pars isso, ver BAGOTES GUR DIOCUNM o
squipamento paEra nfm’m&mes, a-Paprd icia 0% atende am apoio & &iaﬁta Afiepren Gue &
Patricia tem um ﬁ?if‘?ai’ cafinhose pare scolhir of ustiring, ;amghag‘s@s & vereadores, ,f'
evitando gue. o deswmwm s¢ propegesse, Na UPA ?«Ema tua: ieaiize as stividedes,
administrativas também, culda. das’ fichas de contingsncia, el sistema de informdtica
“cai” muito.g ela wéﬁaﬁﬁa informagts fv:»a:a resporsavel gof chamar o wddico doturmo.
guando chege paclente, No peroda noturno 8 UPA Meia Lua conta gom apesas uma,
receprionista & um controador de acesse, & el os substitul para.que possam se destocar.
a0 banheirp ou t?;iz*"iwzmmmé%& due precisem Tazer, Roslize essas funeles de apoly, e
duranteo dia c;awm éne uzxw B Tedmo. Esclarece gue em amihos o3 vinculos ele reatiza
fungBes administrativas diapoio oo departamento as ssistenuial, m&%wam‘@ os refatdrios 3 /
necessdrios, B temio pe*’ﬂ b de auxilier no gue ?:zé“ Breciso, hunca "diz nda”, mas ndo \
realiza nenhura atividads “aglém” daguelas: zama» B5 x:gm:s £ a:mss'atacfg. Reforga o
perfil acolher. da Patricls pera eviter confltoy com usuér fos, o guatambiém mi inkmiza
cm’fsite £onT 0s vereadores & tambdém ovite & presencs dy fmg*;z’eﬁ&. Se hopvesse mals
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cinsw fmm gms&* 5’3»::3{} Saﬁ& s::ms:z c«i v
buscar selugbes e a;}&mgmy
da Vigildncia {}ai{:? @g’s&;’ifﬁ’ na Li?’i& a&&e’mg m %mm&mw@% amiﬁiﬁﬁ, _‘“M&» inho o
acotheue o {fsramwam gzaam abtera 4;&3‘@@%*“ pus ;*fsz,mf o invés de m?:“’:‘!” gt ndio
competia 2 ele al informacin, & reforgs. que a8 é?sﬁm Bage’ dessa masina forma.
Perguntadn. se g unidade oSS cotaboradures . oot psse patencial, - Chiguinbo
responde afermatsvammw g“‘u’i&i&éﬁ’ hé um oithar pmum %ai A WistaLlua, e portanto,
Lals col a%maam‘ea o poderns fcar e "softos” sob: §}Mm de 3%?; EAETY wiﬁ o e nde
SOIMENIE & absiﬁemt@, %ﬁ;ﬁ&&mw gue esa duss aminitindes no Mumnichio, uma em cada
URA, s de zu:ors%az com 4 ,mgms} s s‘xama, 2% &m%m**‘ne: 5 s:émmm ficar na . Telmo
. pelo némera maidr de atendimentos. Entic o meiwé’@tcz & o téenich de enfer mw@ﬁ s
deslocam atéd a EIPA M@f& Lun para m,:gxﬁas“m?m [ ;}x:,m:a:«, o fm& dip s ;a;g;ﬁwiimw @ nesse
momentn; sem tmm;&m’mr nasthm :ﬁamw%} wlo viam: pmﬁmmﬁ e transportar o
-cotaborador, comp par: &xempéu guando *Mé maigmf G ax?mswessm wto tambdy ndo leva
o paciente, Pai;g‘ima a;ﬁmwriava & %‘riasmmﬁ’ mmﬁ nao hovie, mmm‘;?e seyidh
removido, assin como 8 mot v&‘sstcs & jsso zﬁx’lﬁ%"eiﬁ% 2 slgumad vezes, B4 e;mmienma
estivesse dssgmmwé para levar o metorista de volta & x}% Mealue g}ma registray seu
ponto. ¢ oo estivesse o gsau&:»mw & Patrice & zsﬁ?iz&m §3<ﬂ“3 se focompver, 1850
somente awmamﬁ qﬁanéa t:mm%z?gam o8 iwws*m,, 4o szz?*mxt*a; a Patricls utiliz A S e '
do UBER. Afirma qa@ ha outros funcionarios com duple vineule, mas ndo sabe pracisar
gquantas, & gue- agmbekf&f no periodo oy pandermis s valeram de profissionals
ermprestados também, entre as upidades, ‘para aguels que tals precisasse, A Patricia
fornece s mpre suporte acﬁmswsfmww::, @w&g umumm esﬁarw{iﬁ que outros thonicos
de -enfermagem  nio SE& SeNnTEm pr eteridos, pois o *z;:smcs dﬂa nio. & 1éo m}, &
administrativo, e ela'd muito pré atiam, Entende quea ms@%saraamm & mais sech na forma
de falar mals direta, o ‘aglicarng voz” e pars slgumas ssmsmw de parecer soea, mas’ .
ela & direta e serpraexplica sus fala, tom facilidatie de conversar. Questionado se os. e
demais colaboradores tém a dlarexs das funglies aegéﬁ‘tmﬂm@& pela Patricis, assim -
<omo & Nadia e o Chiguinho tein, ele acredita yue sim, e que a Nadia mm;m tou tals
fungBes a todss as enfermelras: Nidia sempre deins clarda rizdo de designar alguém
para tal funglo. Ha pesscas gue estavant mawm& no:moments em gue s Nédia
forneceu essas explicacBes, 'mas por.se teram: s& apropriddo dels, depois alegam.que.
desconbeciam, mas f:}mm glentificados sim. '?vm e falia de mwcemrmgw Bo mementy
em gue houve & éxsﬁisc&; Bo. Cita p.exemplo de um gestor fue se ﬁﬁfﬂ@“ﬁﬁ@im & fazer
reuniBes de equipe periddicas pols 3 rgzes t inkas, Jdepressiio de g ue o8 tolaboradores.
180 haviam. regfmada o que fol fatado. Cita o exemplo da alte social de om @aﬁiem:@,
que nio precisaria ser transportade por urma ambuldncis, maa vista ser esde o meio de
transporte possivel & cumrindo 2 SBCD a arlentacie da wa&wtwa farg r:gt;e § sve o
paciente, com alte socikl: noseu local &&.lﬁesmm por vezes:a ambulingiz- assim
procedey, como algumas vezes o SAMY transporta pacientes que r8o segulan totdos 0s
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Provsun .%ig'tt%éf:m%ﬁ* a2 g :;;z@?g
Becisrante: Margar ;,s?f_

Daray 05 z:z‘e Julhe de 2022

Local: SEo PaulofUPA Dr Thelmo de Almeide Cruz - Jacarel

Ern 05, de julha de 2022, 35 08:30%, convidemos 8 eolaboradors Margarete (R
Y :uocvisora _ pars trazer suas consideraclies acerca dp dendnsia
andnira realizada na UPA D, Thelmo de Almeids Cruz, O acolhimento fol realizado:airavés da
plataforma Teoms empresarial, tenhs sito psclarecido & coleboradora Margarete gue
. mstaurarmos o presente procedimento visto que 8 nassa contratante, Prefeitura de Jacarel,
guestionou 3 g:fars:%c pacin de uma das colaborsdoras citadas na. ei&bosae;&:a da resposia,
Esclarasomos tambdm aue o acolhimento esté sendo gravady com-a finslidade de wnsww&
o2 sosterior das informacdes trazidas. Margarete confirma gue trabatha na UPA DR, Telmo desde
@ sua inpugeticio, hi cnoo anas, sgue desde eatilo fol ;:ziamomtéa de assisiente para :,mai Fhec
& gtualmente, k& tm ano, alus como supervisors TN fnforma qug-conhece @
colaboradora Fatrici e idiou na drea administrativa, stuando atualments na. drea
assistendal, tendo ingressado comna recepcionibie, sends que na #poca era o Devanel o superior
serdroos da eguipe. D que ela & téenics de enrg;mag{a“n, s Bue ats oo se fosse
adiiristrativa, ajudando da parte mals burocrética, trabathande todo dis, sehendn qug tem
vl neu for reo Mede Lua, mas fica todos os dizz ne Dy, Telow, Nidia tem g Patricts como brago direfto
@ J4 contava com o apoiv direte da Angdlice, Sl GRGIMEIRY. =mbém. Informa r;ue'j'é
presencioyu, de forma corriqueirs, # colaboradors Patrich falandoem; nome. da Nédiz,
principaimente s virtude de o NMadia 85 vezes sstar em outts wiidads, na UPA Mela Lm Hor
exemplo, [& ouviu dizer gue ela i fol atender pecientes com o crachd da Nadie, entende gue ers
indclafments wma situscls cOmody para 2 Nide, mas giie sgora tomou proporedes malorss,
Castionada se as siividades delas se sobirepunham, Informa'a Margazew gue isso acontecau
com @ saida do Devansl, pois ela passou 8 respondsr pels recepglo. Como aete, bew-se 2
necassidads de um supervisor adrinistrativo, velo & Adrians, gibe hoje sstd na sede Pascal, mas
também ndo conseguiy assumir as rédeas de drea administrative, #rg barrada, Ne sequéncia
velo & Vanessa, que também ndie conseguiy vencer essa barrelz, fof guando a Watgarete foi
convidada, ¢ apesar de relutar no infclp poils ser integrante da equips, aceitou e {}mmmta, YEs
a parte da recepcio foi diflell, pois 2 Patricia entendes que 3 Margarete sstava “invadindn” ssu
espaco. Margarets singlizou jsso virias veres 5 Nidis & alpuma coisas que ¢z nio concorda
acanteceranm, tais como & aplicacio deyma aéverimnma g colaboradora que se ausentoy
‘de seu plantSo no ﬁﬁmsa’zgm & ng segunds 2 & Patricl solicitou 8o RH 2 elsboracio da
atveriénia, sem ngﬁ*}ai“ a Marparete em tal mi;m oHo e o AH respondeu tamibénm sem copld-la,
Tendo percebido isso, fol converspr vom 3 z\aaa:%,o esclarscendo que a Patricis nio poderis
adveriir uma colaboradors administrative visto ser tdorica de enformagem, Nédia sfirmou gue
ndo assinou nenhums advert@noly, mas 2 Margarelo procuroy a col labioradora e solichas
adverténgla, constande nela’ e assinatura da Madia, registrou uma foto da advertdncia &
encarminhou para Nédis, que classificou 2 $ituaglo como grave, mas de acordp cony a Margars
nfic aplicou nenhuma advert@ncia. Afirma que a Pateicia assinog coimo se fosse s Nadia, e soubs -
depols gue & Nadia 3 advertiy spenas verbalmente, o gus entende ser suficlerts. Avalia que fl((
essas colsas acontecem ¢ fortalecern a Patvice, “dando poder a els”, Continue alnde dizendo
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gue recentemante os funclondrios do cops & portaris delxaram de ser tercairizados & Margarete
questionou a Nidia quen seria responsavet por eles, ols o Patyicls, & Nddlz confirmou gue seia

a Mergareto, Bla soube gue a Petricin ja havia criade um grupe de whotsepp tom esses

calaboradores, sem a inclule, Nadia origntou Gue & Margerete oriasse nove grupo para ndo se
indispover com 3 Patricla. &firms gus quendoioriou asse grups, & Patricie se rovoltou contis

ela, sern comverser com ala, Diz aue o Patricia afirms pelos corragdores que fol s Margarete quem

registrou 2 owvidors ¢ desde entic a retecdo enti ¢ alac ploroy, mas entende que cabe & Nidia
mediar esss situacBc e acha gue isso ndo sconlece, Eamﬂd&.qtgé pabe s Madia delimiter a
responsabilidade de cada colaborador @ qus entends o Nadia pols 2 Patricia £ muito garinhosa
com tados £ sua mie falecoy recenterments, entdu talvez lsso inspire major culdedo ds Nédia
eom ela, Avalla que a Nédia “perdey 5 mio” em relaciio & Patrida, pois fol sofvivente com tantu
colsa que hole nio consegue Impoy fimites nz cotaboradora, Acha gue & Madia & condesvendeiin
com a Patritia, e especial em relaglo & adverténcia aplicada pela técnlcs de enfermager, ein
nome da gerente, onde 8 juziiﬁ‘aativa apresentads pela Patricls, de gue gueria resolver logo »
sttuagBo fol aceita, & por menos outros colaboradores j& foram sdvertidos. Questionadase &
Patricia perticipa das reuniGes estratdgicas, Margarete confirma que sim, & que Inclusive. ¢
responsdvel-gela elaboragfo das stas. Responde que em relacio & squipe, novos colaboradores
pOv vezes pensam ser el a responzivel pele UPS, em virtude da forma-que-stus ¢ do especo
gue the fol concedido, Entende gue ¢la atua como braco direiio & gues por vezss ela deita de s
repreendida por ooupar esse espaco, Questfonada se B presenciow a2 Pabride wilizando a
armbuldncia pare se desloceyr ertre 25 unidedes, informs gue ndo, como consia registrada na
cawvidoria, mas B ouviu dizer gue hd esse utilizacdo, & gue inclusive solahoradores da UPA Mals
Lua i fizersm registros fotogrdficos desss wilizacdn, Continua dizendo qug como-a Palricia
possui duplp vinculs, & fica todos o8 dlas ne UPA Dr. Telmo, precisa s desjocar pars 5 UPA Maiz
Loz para reglsirar seu ponte, e que # ambuldnciz Rz o trejeto entre a5 UPAs visto gue 2 Mela
Lug nlo passul eguinamento. de H8aje X, Mas reforga gue -z dostinago de ambuléncia & gara
vemover pacientes, Disse desconhecsr & existéncia de um POP para utilizagio das ambulingss,
rnas comprometeu-se a verificar, Quando fol gges’ziwmﬁéz corme se di 8 stuacBo de Patricie no
aspecto de gastio de pessoas, informa que j& o dizer gue ela era rude com os recepeionisias,
guandn ainda ors responsdvel pele recepgBo, gque.se envolvid e fofodas, ndo sabls madiar os
conflitos sem s8 envolver neles, Mencions ainda tratermento desigosl, Tavoritisma, 20s
colaboradores que gostava, Cits um episédin de wma colaboradors que foi desligars & o mie
dessa colaborndors teria dito que processaria a Patricia por entender que a demissio fol injusta,
persacutdris e gue teriy se dado em razlo da colaboradaors ser viegra. A mée da colaboradora
procurou @ Madia e a Margarete pars falar @ ms;i»éiw dissgr @ ainde acrescentou que teris

gravaches das palavras ditas pele Patricls. Informz gue ciroulz prla unidade. 85sas informagfes

de gue 2 Pairicia enirega seu trabatho, mas gue ¢ rude, se passa pele Nidia em alguns
momantos, serascenta que o3 cobas descritas e ovvidoria sBo verdsde, Mos guestions se
tivernos acesso i resposta da ouvidoriz formulada pela Nédia, 8 gual d8 a entender gue a Patrich
faz tuda certo, somenie efa, ¢ que os demals colaboradores nio atuam dessa forma. Uiz ainda
que nz primeira resposta elaborada pela Nédiy, pls taria mencionado os demais coleboradores
vormo “corrente presa”, como se ndo rabalhassem, & somente a Patricls desempenhasse suss
fungBes correiamente. Continua dizendo gque 2 Angeia de Secretara de Salde de javare! guando
rerebey essa respasta ndd concordoy comrela ¢ soligiinn que ¢ Madia retirasse asse exprassio,
foi quando o offcio fol refelto, encaminhado Internaments, mas ainda assim oo acelto visto
citar & Nadia. A Angela ds Secrstaria, rasponsdvel pefa pastio do contrate de Jacarel, visha a

unidade todes os dias, e Margarete relats que s Patricls 2 gritou a8 com els. Questionade
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sg‘:uﬂ%vaf pele drea aa nif}mtmmwf §$‘ iﬁ?&?ﬁ%* @ mg;mr £ {%ﬁ:ﬁ&g&%‘*wnm ::ir, Pa vicks, por’

.,..@rwmia,f gue ela ofio reglizeve & ortregs de sy »ram ho po-fraze sstipulade gor ele. Coma

hﬁgm}a da Madia, ne iism“ da Lilig S B asterly @ Patricls da drea administrativa para a
drga asshtencizl, ¢ sl ol s destacarnde na af'm wdralnistrativa do assistendal, Afirma que ols
& ufna i:sfsa mcamywam, mas gus 8 &g% o SIEUIMBY Nessuas ¢ interfere em todas a5 Sreas.
Cha como siemplo umn episddlio onde .5 Marparete estivs com & contrataglo de ume

recepcionista quase finslizads = o Patricls adentrow sua sala, s gritende comtals disse gun essa

sandidata ndoseria contral aa‘a pols el gé P owtes indi nawa fara 4 vess, Margarets se serily

mm’tc‘i wal e levou g sﬁ:uag?é& gsam '&&!3, sl comn a mide ds dolgboradors da §9C,(~i°§:€,~iww e
desligads, gue também é funclondria da B0 i’;% B 1 tave discossBes com 3 Palricls ¢ atribubl o
gdesfigaryento da fHha é-g;m%&‘gmm@ ta Fatricle tambérn-ronversou om-a Nédia gz:}i;f*s’m{%f;sm

epigadios. Nio sabe dizar 52 mats Qﬁ‘sﬁﬁi‘% & £*swrsm situsches sobre a:Patricls pava & Nadia,

mas entende fiue no seu caso, Matgarete, por ter sido sromovids 2 um Crgo que responds por
uma Srea que sntes era ooupada peta Pairicis, que isso pode ser 3 rexlio de o Patricls guarer
interferiv ianto em sua gluaclo, mas que 8 Margarete leva: tudo pare o Nédis, sem entrar am-
sttuacles degdivoussio com ela, Tuesifonads se bdum vemor pilos deméls colsboradores e
relagiio d Patricls, informa gue todos sshem de seu comportamento explosive, ssaberm tembdm
o guania 8 Nidia gosts dels, & nfn querem se indispor com 3 Nédia. Oudndo a Margarata ol
promoyida e passou a cuidar darecepsdo, a Petritia i participave dogrupo dewhatssop com

os colsboradorss, Madia sugeriy & Margarets entrasse no grups e exclafsse a Patricla, mas
Margarste ponderou gue 9 Madiz deveris convarsar com a-Patvicla e auplicar melhor as fongling
de cada wma, mas achy que 3 NMdie ndio Q”D&ﬁ?iﬁ"‘m& desse Toreas, Aschm, Mafgarete, no
deserapenho de suas funeles sssumiu 8 racepcdo, & Petritls manifertou ndo ter gostads dhao
& com 2 chegads da owvidoria, atribuiu d Margarete tal registro e acha que  Patricie convenitéy
2 Média sobre sso, Tamo que Mavgerele relats gua por duas ssipanas o Mddiz o tratow de forme

diferente. Acrescents ainds que guando recebeu o presepve - guvidorie seguls o Buwo

mt«;&aﬁmﬁim, escanieandy s demandz & aw;wém& por e-rall pars o Nédia, Dr. Danifo, Lustna
e Adriana {eoordenadora administrativel, & *ff’*m oretorne da desaprovaciio’ i resposts pelp
arefeltura, a Adriana enterdes pot bery encamivher a jurfdico. Disseque a Nédia & brocurou
pare dizer gue 8553 oficio nBo deveria ter chisgsdo no ;umﬁ oo, ¢ Margarete informs gue seguil
o fluxo vigente, citando indlusive um oficio {gi»%&: fol recapeinnado com o nome da Margarehs, gue
gla anvicu respeitando o mesrmo fuxe. Dl que pavecel que 8 Margsrete torig enviado ao
jurldico- para prejudicar a Patricia, mas Margareis apenms seguin o fliesy vigente. Nada mals
havende a tratar dew-$e por encertado o Q?ﬁ&&ﬁt&iﬁ%ﬁthimém &5 1021 .

Wargarste envioy por eorredo sletrénics o POP de ur;twégﬂs de ambuelnoia, hem como o arint
da adverincia o “acia}w%a Patricks, e nome ds Madia.,
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Processo Sindicante; n¢ 001/2022

Declarante: Nid-GENNSNSES
Datar 05 de julho de 2022

Logal: 580 Pauio/UPA Dr. Thelmo de Almeida Cruz - Iacarel

Em 05 de julho de 2022, &s 14:20h, convidemos a colsboradora Nadisg i NS,
geranie para trazer suas considervactes acerpa de dendngis andnima realizada na UPA Dr.
Thetmo de Almeida Cruz. O acolbimende foi realizado através da plataforma Tearms empresarial
tendo iniclado com a contextualizacBe da razlio da insteuracio do Procedimento Sindicants,

- par%z-garar;t?r a imparcialidade do levantamento das afirmagCes trazidas na suvidoris registrada
na Prefeltura de Jacarel Esclarecemos fque visto ter sido a. gerente: citads na demands
registrada, o levartamento das afirmeacSes trazidas nBo deveria ter seu envolvimenta. Confirma

-F gue guando iniciou na UPA Dr. Telmo 2 colaboradors Patriclz & trabalhava 14, possuinds um
diferencial, sempre disposts a ajudar, se adegua @ tudo, mesmo. que @ atividade ndo tenha
relacdo direts com seu cargn, £rs da dres adminisirativa ne unidade & quanda comegou 2 cursar
enfermagem, fol trarmsferida’'pera a0 assistendial. Esclavete gue & Palricie € Indicagdo politiva e
no perfodo do COVID a UPA comegou & receber rouitas ligagles de vereadores, politicos e
familiares para saberem informacfes acerce dos pacientes internados & nesse momenio 2
atuacio da Paitricia fol essenclsl para auxiller 2 gestio da UPA, E por sus habllidade com o8
aspectas administrativos também elabora os ralatdrios assistencials, Continua Nadia explicando
3 quartidade de ligacles didgrias gue recehe dos politicos e sarvidores dommiciplo e que
Eatricla comecou a ajudar nisso tambédm, sando gue em certo porndo todos tahiem o contato de
Nadia e de Patricia também, Esclarece também que sua wansferdnaa para ao assistensial fol
realizada apds concluir o curse de téonica ent enfermagerm. Nadia fice ne-drea da enfermagem
para scompanhar o trabsthe ds equips & = Patricia fica lotads no mesmo sspaco fisior que &
Madia, sendo responsavel apenas pels dres administrativa voltada pars ¢ assistendial, mas nelo
fato de j& ter trabathado na recepgio, se qualguer spojo for necessario, a Patricla tern condigBes
de desempentd-lo. fom a hahi!idad&e;qué.@%a tern para acolher os polfticos, €le ajuda ymulto &
Nadia em atender quem os procura, Mesmo que ela n3o saitba desempenhar ums atividade,
Patricia & a.colaboradora que val atrds para descobrir como fazer, Nadia ressalia no periods da
pandemiz como fol importante ¢ trabalne desempenhado - por &l enguanto vérkos
colaboradores sstavarn com medo & nseguros ainda acerca do COVID, para Patricie nada fol
ermpecitho. Nadia confirma que & Patricia é o brago direito dela por ser diferencizda, sempre
solicita, quando J4 tinha finalizade suss tarefas e verificava que Nadia precisava de slguma coiss,
urn folder por exermplo, ele se oferecia para ajvdar. Bla se d2 bem som twodos da squipe, médicns,
enfermeiros, equipe da limpeza, Nadia conflrma queela atua como seu brago direito em virtude
dessas qualidades profissionais e passoals gus possul. Questionads se Patricis tem clareza de
suas funghes, Nadia confirma gue ela ndo desempenha nenhuma funiclio sem o sutorizacio da
Nidia ou da Angélices, qualguer divida se comuica antes com a Nédia, Refores que Patvicia
nunca axtrapolou suas fungdes, ¢ sim g Nddia gue the passa esses atividedes. Nadia informa
tambémea proximidade dels com o Dr; Dandlo, BT médice e com todes naunidade, sxcetuande
a Margarete coft guem Patricia nBio se di tHo bem cohmo-com os demais, ! Nadia atribui ta)
situscBo a um eventual diime entre elas. Para resolver tsso; Nadia separou bem as stividodes
entre elas, deixahdo a recapcdo: com a Margerets, poer secadministrative, £ 2 Paliicis ne
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ndp fol diferente, Como a Patric i #be
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assistencial. Reforca a competénga d & Mar carets, tendo solicitade sun promocdo dm virtuda de
sus competncda. HE reuniBes mensels corm todos os setores nas qusls as promogdes 5o
aprasentadas, COMO por sxemplo atonteren yuando @ Margaret fol promovida, e com a Patricia
é% e corm todo mundo, hBo houve qualquer resisténcin
guando ela assumiv assas funches de assassoramento & Nédia, Sobre-o duplo vinculo, n3o se
recorda guando el assumiy as funcBies ap oulrs unidade, e trabatham em equipe. Esclavece gue
ne Pargue Mels Lua os atendimentos stio mals tranguilos, entlio guando a UPA Dy, Télmo precise
de apoio a Peiricis se deslocava de uma unidade para a outra. Tal procedismento era realizado
pals necessidade ¢ Patricls sermipre deu corms de tud ¢ se &4 bem com todo mundo, causands
estranhers na Madis o repistro desse demands. Sempre que preciss Nedis solicta a
transferéncia da Patricia do Parque Mela Lua para o Dr, Telmo. Beclarece gue com o arfegio da
cantral de regulacio, s ambulinds que antes ficdws no UPA Main Lug, apore fice fotada ne UPA
Dy, Terng, com o funclondrio da UPAMela Lua, e na troca de turne, & ambul8nea se desloca para
& UPA Mels Lua para troca de motorists, acredita gue ol possa Ter se utilizado dessa carona,
Esclarers a Nddin que 0s apéls da Patricia o da Angélicn no se confundem, que quends chegol
na UPA sus experiéncle gra de UBS, 8 por 550 ¢ apoio das duas 180 compiementares & se dlo
;msi o bem. Dz que a Margsserfs & mulio-competente, sériz ¢ mely Introspectives e g Petrkeis
pw ter o dom de ajudar todo munde, se dd bam com todes. Fol somente esse gpisddin isolado
com a Margarete. Madia nunca precisou impor Bmlies & Patrida, pole els nflo extrapola as
fungbes, -apenas precisou esderecer que:as funcBes: adminisiratives, que x8o. astavam
refationadas com 0 assistencial, deveriem ser de responsabilidade de Margsrele. Sobre 3
aplicagio de. adverténdas o Nidle solicita dirstamente 20-BH. para-que sefa alsborada a
sdvartdncls & 2 Méois ageina sempre am confunto tom nals sleudm, o querisplicn 3 advert8ucia
& o profissional que o solititon. Cha por exemplo as-vezes ern gque Patricla orlehton alguns
estagidrios dizende querse & Nadia visse Isso pu eguilo ndo gprovaria, mas sempre avise 3 Nadis
gual orientacic ela passou. Achaigus os colaboradorss entendem glle a Patricls represenis &
Nédia en sug susénae, mas diz que nunce a Fatricls tomoy ums atitude da responsabilidads da
Nadia, sempre se somunica corm 3 Nadia 2 nunes finalizounenhims atitsde senTa presencs da
Naglia. Esclarece gue ndo sabla gue no caso da SBED, que tem dugs.unidades emt Jacared, que s
profissipnais de uma unidads nio polleviam Ser usedns N outrg, pol ser @ MESMEZ LmDresa,
achave ser possivel esss intefcimbio, mas guando soube gue. o colshoradar dave cumpri 2
jormads onde possul vinculo, essa situaclo nFo acontecey mals. Na dpoce do'COVID havia trés
colaboradores que tivhaim duplo vinousle e gue eram do’ Meia Lusie ficavam no O Telmo, ¢
gsclarece a Nadia gue preferia atender a derpanda.assistendial, fransferindo os csmﬁ:wwzﬁm
de onde tivesse menos atendimento parsonde tivesse mals ptendimento, ca?fﬂzgﬁm@‘a HSPECLO
adwinistrativo/burocsdtico depols. informs aings oue w!wmu & promogds da Paricls com o
ntuito de regularizar esse situgclo &ndo ser mals netessario o duplo vinculs, sende que 3
Patricis estava ﬁrwai;amdﬂ o cumptimentio do aviso prévie ne URA Pargls Mels Lus, Patritia
nunGe guest tionot & questis satarial e riem 35 fungBes admihistralivas gue desermpenha rmesme
sends da drea sssistencial. Madia acha que por fer perdido ats pais, 2 m3e da Patricia inclushve

morrey de COVID na unidade, Patyitle se spega bastanie am ‘*%63&“?1?3@3”?’5&}? suas fun é&g
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multe cuidado e dedicacio e npvics soliciiou gudlauer promocio & Nédia ~Compleman mma
gue Patrfcla estd cursando aifecuidade de enfermagem e z:g L SEMPIE Gue ‘puder, maimava a
Patricia comd was boa colaboraders, assirn como putros aoiamrama@“ da dreg da’ &ﬁg“ez
Agratiece a liberdade que a SBED .64 para que ek trahalhe com quém confia g sspolheu. N/’%w‘!«'&f
diz que 5 Patricia tem uma caracterisiica mals geniosa e que soinents em relaglo & Margarete é
gue precisou orfenté-la; ¢ asssf:f:d como imsturidade esse asnects, mas om rela cdo B nenhum
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autro colaborador a Patricia atuou dieforme agressive, Diz gue essa animosidads & reciproca,
uma em relagdo a oulra, Nadia ndo tem nenhum proldema com a atuaglo ta Patriclaam relagio
ao0s usudrios e 308 oulros. m labor radores. THa por &mm:&im guandt astd ehvalvida em slguma
wprefa ¢ algurn usudnio quer felad” com o responsdvael de unidede, Patriclas m?‘@{m&;sﬁr‘ g
responsdvel com o intulio de ;:itsgz;}aﬁa" 3 Nadiz que estd desempeniando alguma %:ar@:%‘a rals
inportante naguele momento. Ertende gque todss. a3 sthidades a@&hmamhadw pela Patricks
estio dentro da rjesrrit;ﬁc; do cargo delaatermbém respaldado pelo COREN, Nadia esclarece que
Patrivia nBo usa de sua ;r%ﬁ‘caf;%(} polftica pars nada e trabatha inclusive aos finais de sermena.
Patricia n8o goste qué seia dividgado que els é indicacdo politica e sua fungio tome braco direito
da Nadia tem rﬁ,iagﬁm com a sua competBnciz. Esclarece ainda que no comace havia
sobreposiclo de tarefas entre a Margarete & Patricia, mas guandoa Margarete fol promovids,

ssa situacio methorou. Diz que stuslinente ambas thoy clarezs acercy Hos seus papdls. Nads
mats havquia 8 tratar deu-se porencerrado o presante atolhimento 3y 15:24.
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Progesso Sindicante: ri° 001}202
Declarante: Franciscoliimmg
Data: 05 de julho de 2022

Local: S3o Paulo/UPA Dr. Thélms de }xi}n.eid.a {:rdi - .éés:afrei

Em 05 de jutho de 2022, &s 16:27h, convidamos o colaborador Eranciscodiliiii
Supervisor CEEEENREN atuancia} na UPA BOML, para trazer suas consideragBes acerca
da dentincia andnima realizada na UPA Dr. Thelmo de Almeida Cruz. O acolhimento foi
realizado através da plataforma Yeams em;}resanaly, tenho . sido esclarecido ao
colaborador Francisco. gue Instauramos o presente procedimento visto que a possa
contratante, Prefeitura de £acérei, guestionou a participacio de uma éas eolaboradoras
citadas na elahoracio da resposta. Esclarecemos também que 0 acolthimento esté sendo
gravado com a finalidade: de transcricdo posterior’ das informagles trazidas,
Questionado se. Chiquinho conhece a tolsboradora Patricia QR ele - responde’
aﬁrmativamenfe, Chiqu‘mhe rés;éonde administrativamente pela UPA Meid Lua e
informa que a Patrzcia estd’ cum;}rinda aviso prwm 13, A Patricia por realizar o plantio -

-noturna 14, responde diretamente paraa Nadia ou Claudiofmaiilly, RT da unidade, mas

quando ele precisa dealgo, sempre se dirigia 2 ela. A jornada dela é noturng, e de atordo

com o Chiguinho todas as vezes em que ela estava na unidade, registrada seu ponto

eletrénico, mas ndo sabe afirmar comi qual frequénda isso acontece, visto gue tal

informagcto € de acesso da equipe de recursos humanos. Confirma gue 8 UPA DR, Telmo-

realiza um nimero de ‘atendimento maior gue a UPA Meia Lua.por isso.vérias vezes a-

Patricia se deslocava para 14 a pedido da prépria Nédia. Relata a importéncia da Patricia

no apolo & Nadia junto aos. usudrios gue procuram a unidade querendo fazer o teste de:

Covid, mesmo a unadaz}e ndo sedo referéneia para isso, vereadores que pmcuram '+) .

equipamento para infarmacBes, a Patricia-os atende em apoio & Nadia. Afirma que a K

Patricia tern um olhar carinhoso para acolher os usudrios, familiares e vereadores, ,«»jj

evitando que o desconforio se propagasse. Na UPA Meia Lua realiza as atividades

administrativas também, cuida das fichas de contingéncia, o sistema de informética
" muito e ela cuida das informagdes, éresponsavel por chamar o.médico noturno

guando chega pacieﬁté No perfodo noturno & UPA Meiz Lua conta com apenas uma

recepcionista e um'controlador de acesso, e ela os substituipara que possam se deslocar

a0 banheiro ou quaiquer coisa que precisem fazer. Realize tsas funcdes de apoio, e

durante o dia 0 apoic'd na UAP Dr. Telmo. Esclarece que em ambos os vinculps ela realiza

funcBes administrativas de apoio ao departamento assistencial, realizando os relatérios

necessarios. Ela tem:o-perfil de auxiliar no que for preciso, nunca “diz ndo”, mas ndo

realiza nenhuma atividade "aquém” daquelas para'as-quais- 5 contratada. Reforca o

perfil acolher da: Patricia para evitar conflitos com ususrios, o fue também minimiza

conflito com os vereadcres e fambém evsta & presanga da imprensa Se houvesse mais
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iaboradores £oMmo.a Patrm;a o trahalha rendersa muzto maxs Destaca (e esse ;}erﬁi
da Patricia, de: pmatmdade e accihimanto, dasperta en. alguns: colaboradores um
desconforto pois ndo sio como ela. Entende que: cabe @ nds, pmﬁsszonais da satide,
buscar saiugoes e apaznguar as srtuagses, cita como ea-:empie a msata de um Integrante
da Vigilancia que esteve na UPA e na suséncia do responsavet téenico, Cmqumho o
acolheu e o direcionou para obter a informacBo que precisa, aa invés de duzer que ndo
competia a.ele tal mfsrmagas, e refcra;a quesa Pairzma age. dessa mesma forma.
Perguntado . s& na unidade pcssus , coleboradores com .esse potenma! ‘Chiguinho
responde aftrmatzvamente Diz gue hé um othar* poift;cca” na UPA Mela Lua, e portanto,
tais colaboradores nio podem ﬁcarmwta "soltos” sob pena de reahzarem polﬂ:;ca endo
somente a assisténcia. Esclarece r:;ue hé duas ambuldncigs no Municipio, yma em cada’
UPA, e de acordo com a orientacio da Nadia, as ambuléncias devem ﬁc;ar na Dr. Tetmo
pelo nimero maior de atendimentos. Entdo o motorista e o téenico de enfermagem se
deslocam ate a UPA Meia Lua para registrarem o porito, no final do expediente, @ nesse
momento, sem transportar- nenhum paciente, ndo viam problema em transportar o
colaboradar, como por exemplo quando vai realizar o abastecimento também ndo leva
o paciente. Patricia aproveitava o transporte guando .nfo havia paciente sendo
removido, assim come o motorista e:isso aconteceu algumas vezes. Se a ambuldncia
estivesse disponivel para levar o motorista de volta 3 UPA Meia ma’-par‘a registrar seu-
ponto e ndo estivesse com paciente, a Patricia @ utilizavs para se locomover, i550
somente acontecia quando coincidiam os herdnos dg contrério’a. Patnma utilizava-se
do UBER.-Afirma que hé outros funciondrios com duglo vinculo, mas n3o sabe precisar
quantos, e que também no -periode da pandemia se valerarn de profissionais
emprestados também,. entre as unidades, para aquela que mais precisasse. A Patricia
fornece sempre suporte administrativo, ent8o Chiquinho entende que outros técnicos
de enfermagem: ndo se sentem. preteridos, pois o apoio-dela ndo é técnico, é
administrativo, e ela é muito pré ativa. Entende que & calaboradora é mais seca na forma
de falar mais direta, nfio “agdicar na voz” e para algumas pessoas potle parecer seca, mas
ela é direta e sernpre explica sua fala, tem facilidade de conversar. Questionado se.os
demais colaboradores t8m.a clareza das fungBes desempenhadas pels Patricia, assiny
coma a Nédia ¢ o Chiguinho tem, ele acredita que sim, s'que a N&dia apresentou tais
fungdes a todas as enfermeiras. Nadia sempre deixa claro a razio de designar alguém
para-tal fum;aa Ha pesscas \que estavam presentes no momerito em gque a Nadia
forneceu essas explicacbes, mas por se terem se apropriado dela, depois alegam que
desconheciam, mas foram cientificados sim., fol uma falta de concentracio no momento
em que houve a explicaggo. Cita o exemplo de um gestor.quese:compromete a fazer
reunibes de equipe periddicas pois-as vezes tinha a impressio de que os colaboradores
ndo haviam registrado o que fol falado. Cita o exemplo da alta social-de um paciente,
gue ndo precisaria ser transportado por umea ambuldncia, masvisto ser esse o meio de
transporte possivel, e cumprindo a:3BCD a orientagiio da prefeitura para que leve o
paciente, com alta’ sacial, no seu local de destino, porivezes a ambuldncia: assim
procedeu, como algumas vezes ¢ SAMU transporta pacientes que n3o seguiam todos os
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5%@5 ?wimﬁ}?ﬁ Br, ”ffm?mz:; s.ie af% relda Cruz - iatarels- oo
Aw . a, A : :
£m 05 de julho de 4{{3&2 &5 1 ~é,a€§h convidaman a maa%mfa{:ema Batm z- téenica
4:%639 et grmagem pavE trazer am const derapBes avares s dentnola m’zm’awa realizads na UPA
L, T“h@ima de ‘Aimelda Cruz,: GE _;:z_:sihtme g ol realigado através éa pistaforma Toums
' .r:m;mﬁarsa tendo iniclado com & contextusiizagio odd rezio dalinstauragiio do Procedimento
. Sindicante, para garantira mpareraétdaée dor levantomento das afiem Lclf?{'}@& traz zidas ne owvidntis
. mgm"aéd na Prefeitura de facarel. Esclarecemas que visto ter sido & Nadia & m::ia ng-demands
) registrade; o leventamento dag a“rrmas,ms trgzp:}ay ndo devaris tar k24 ewmmmww Patrigia |
- S ceonfirma gue tem conhecimento g2 ovidoria snénime e fol, registrada, endo wide
esclarecido que a nds ndo interésse o possivel interessado no registra daidemands ¢ sim o
contéddo trazido. Informa tue teve contieciments da demanda guando de SE retiTng f%v Fdrigs,
Esclavecs que ‘p::aswf'f:suéiza vireuto com a $BCD, na UPa Br. T«*imﬂ & Ejf gk i\is@;a Lum'e desre a
a;w%:a v hospital de retagua wols informa nue 3 UPaDr, “f‘@,ms*; & 8 que possul mazc &f»ﬁm; RETTS
& tarnbém mior g:amcuza pelos familiares e politcos da cidade sobire fnformay ches dos pamma,
“internados. £ ern vistude disso, 2 Nédis vérias vezes m&ma 4 vinds da Patricia de bima unidade
para outrs, visto gus as demandas pele g@s?ja ;:a! a informaches so intensas, @ Patricisapola a
Nidia nesée sentido, para fornécer essas informagdes, «lém do apoie junte. ads médicos.
“Informs quama ver & noite utilizou a ambulancia come transporte dm virtude da dificuldade.
- da ge conseper UBEH, 18 mﬁ‘ o Pargue fiela Luz & classificads por raultas omo, pe:imse [ eece!
ambuldnciz tz'aﬁswﬁa furmcmarm agiiniciee fim de turng, els aproveltoy essa caroia,, e
. gtalaissr paclente . dentro el 8, & sem qualquer prejulzo sssistencial, informa que f“u‘:zﬁ a0
transporie de $Ug *eaicéamfsa d{z a UPA Meip ‘Lus, que resulta em: mddia eny RSB0,
Cotnpa srtilha gue mw cheteada com a E?Q”}mﬁi‘%d ;{., i %é@&%iﬂa CONOBED hé Huatro @ anos ¢ isso
nurica havie peorrido. Afirm ter bom relacions méz*m o parte da equipa, informa que
durante suas fﬁrms semara. & *\muu T3 pa‘:ta DO z,:; t’g ntando quande & o relomo, ¢ &
: rac&m fmocom pxﬁssﬁmm e &es*a pfa;zz sguipe. Eencarregata. dos relutdrios assistencials das
_ ~_mr§a{3m, campanhe @ treinamentos sempre ciida da mw{, :,:a,cc @ tecurerit da wikiade.
Reforga qw £omo ambuggnm trammm funciondrios. nesses condices, mido & fim do
expediante, aproveltou 4 tarong, pols a smbulbncie fica mels centrada naiuBA pr. Telme, em
virtude do nlmero malor de atendimintos, Esclerads ol pustaly o 28 vmg@r}s até g UPkpor
o ter carro, & ndo conhece o ;}rmm de Gnibus de 1&, Inclssive ;a‘ fnha sollchedo o
ﬁﬁf;wéé&z{%&m do vinculo com a URA Mela Lua, mas vwuhee usow pora beneticlo wdpdn.
. Questionsds se axiste um POP que tﬁib@ii}%iﬁ% aiutiizagia dr‘asmm;:}ﬁ{: fa, inferma gue g unidads
possul varlos ?{3?& mas desconhace sehda gwn especiico para utd Hzaelo das ambuliineias. Ela
mmpaf“mﬂ A constiugio da ynidade & sernpra guis trabeiher m&ia, gpor wmhmw LETIE BSOS -
e TE abama na - sgoretarta, debou seu. wmmgim z::sfsz a%@ “sery saber pary onde. serla
»ﬁnm%nf‘taﬁ%& x.‘,tusmda fm EJT‘DCQ?‘&G"‘ Infclalmente ora para d sampwzbar #s Tungbes va UPA
Mesia-lus & & Devansd era © responsdvel ¥ époce pelas unidades, Ands realivar a prove. do
processe selativo, na qusl sem saber, estréveu sobra o video giie o Devanel exibirla ne sequéneia
“Fazendo a Difershea”, ele entendel gue seu perfit 3 sncaieve melhior na UBA Dr. Telmo,
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mwite zm@mmma pols tinha com: mxm cursar a facul

: lirtha iﬂ&‘ﬁbﬁiﬁ aclo, entlo os. gﬁmns&smw middices sol
. gw&m irfars &}ts*scam culitado mrmm B&mmmnim as fresmas "z,mgées any armbas ag und Flads &5
e responds diretamente para: 3 Nadla. Entende que ndo deixa da estar na snformagaim, ie

,asz.mg;%m e§as3§as t&?mas ?”s::sz,\%a mamdts noa siia’ aus sBneis i
LCOmECOU B Se- “guestionar se fssfswa Fazendo qm ‘que nEn es%&%?& mm&mnaa por 1559 nlio
_eﬁtméﬁu # auvidoriz regisirada, Guestionada se houve Uma,convarss formisl na gual gssumiy

L BERES at&;das:é@s sdministratives, informa que- pov ser uma funciordria curiosa, entende gue's

, ;ﬁgw%m} percebey eusa suw carater! istica & com weou a del 48 es5us furigles. Quando a MNédia

- entrou na unidade ?&Trsm Ji: estava furcSo adeministrati tvar & por goster da ar&a de enfermagem

castr algudm tenha 58 amm{:scéaécs & porgud S0 1 r:as.xzm% std i
fazer. Esclarece qud ni nguéni-quer fazer os cadernes, coreer

. 'qm'm ma de umg va fdaz, do: eta mm;m 8‘”?5’%{’3& gl m CHre B gacmrag gara ol

gsmm 'viiifx péta ﬁﬁﬂ?mf nmza vaga.©
t:}w* m@avn any ab%zs tc} = mn@:mmu & ‘3@{:&1 © X,éec;m, eﬁ?wrmsg&m ﬁunmia apareced a
smrﬁmuﬁaﬁ@ do segunds. @-mmw 123 E’?z}mu& Bieia Lua _%x feia informa o foi tem miomento
giec maa; rmg@m &iss0 vl aﬁ ‘*?"::xu seu.

pmj&m, Hoo e:;aaim %mz«& & mg t{»:m {;W}mm ai@sﬁ«m;

pasmat& Marma QUGS fwaaa ﬁei& é “Ei.ﬁ?%?i’lm e ot
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Processe Sindirante: n2 0042022
Dedlarante; Nadiz STEGGGGGGS

Diata: 05 de julho de 2022

tocal: 580 Paulo/UPA Dr, Thelmo de Mmeida Cruz - searef

Em 05 de julho de 2022, 35 14:20h, convidemo$ ¢ coleboradora Madi-EG_G
para trazer duas consideraches acerce da dendnck andnims realizada ns LIPS Dr
Thelmo de Almelds Ceuz. O scolhimento fol reslizado atraves da plataforma Teams empreserial
tende iniclado com 8 contextualizacin da razfio da instauragdo do Procedimento Sindicants,
- nar ra garantiv a imparcialidade do fevantaments des aflr rreaglias Traridas na ouvidoria registrags
na Prefeiturs de fecarel Esclerscermos que wisto ter sito s gerente citada ve dermands
vegistrada, © levantameanto das afirmacdes frazidas vy deverk tersau envobdmento. Confinma
: gque guando infciou na UPA Dr. Telmoe 2 colaborzedors Parricia (8 trabathava 1§ possuinds. am
diferencial, sernpre disposts ‘g ajudsr, se adeaws s tudy, mesmo gue @ atividade nio teaha
refaga:: direts com seu cargo. Fra da drea admindsbrativans un *riacse;  guando COMecou a cusar
enfermagerm, fol transferida pars a0 gssistendat, : §ar ve gue a Patricia & iudizaglo politica e
no perlodo do COVID a2 URA come:;aa 7 racabes multes Heeodes de versadores, politicor &
familiares para ssberem informatfes acerce dos pacientss inkernados £ nesse momeante 2
stuaclo da Patricis fol essencial pars suxd i g gestde da UPA, ¥ por sua hebilidade vom o
aspactos sdministrativos fambén elabora os mtai:qiwégs assistencials. Continug Média explicande
3 quantidade de lgscBes didrias gue recehe doy polithos & servidores do murdelpic & ous
Patriciz comegou & ajudar nlssotambém, sendo que ars certo ponto todes tinbam o contsio da
Mdoia e da Patriciz também. Esclarace tambére gus cus ransierdneia para ao assistenost fu
reafizads apds conclulr o curso de téonice.em enfermagem. Nadla fica re dres da snfermagom
para acompanhar ¢ trabatho da sguipe e 8 Patelci foa lotads no Mesma espaco fisico que 3
Mddia, sendo responsdvel apenas pela drea adrainistraiiva voliadaipara o assistendial, mas pelo
fato de 18 ter trebalhado ng rece 3¢¢0, 58 nualmuaer anoio forneressdsio, 3 Patvica term condigies
de dessmpenhé-lo. Com g habllidade que als tem nare suother os politinos, sl auda muito a
Nadiz am atender quard of procura. Mesme gue elooiio saiba desempenhar ura atividade,
Patricia é a colaboradora nue vat atrds nara descober oo fazer, Nédia ressalia no perlode da
pandemia como fol imporiente o wrabathe desempenhado” por el enquanto virios
colaboradores estavam com mede & isegures iz acerca do COVID, pars Patricia n wada ol
ermpeciihg, MNadig confirma que a Patricia ¢ ¢ ‘Tzc’&, o ghivelin dele por-ger diterancisds, semme
solicita, quando [4 tinha finalizado suas tarefas g varificavs ue Nadia precisava de alguma voiss,
um folder por exerpplo, gla se oferacis para ajudar, ?‘53 ES Y %'z e com todos da equins, medicns,
enfermeires, equipe da hmz:zexa, Nédizco f n e el atug comea sty brago dirgito e viride
dessas gualidades profissionais e pessoals oue possul. uz ‘,E?I{’\m,s’}m se Patric tem cizrera de
siias funcBes, Madia confirms.que els i o-dessopenha senbuma funcdy semt 2 g;un'wima:?éw tha
Nadia ou da Angélies, qualguer diviga se comlvigs stilesicom a Nadia, Refores que Paticia
runca extrapoiou suas funcBes, & sim 3 Nadie pus e pesse 239as stividades, Nédin: e“ﬁ?@ff.”zd
também s proximidade dela com oD Danile, FT madios 2 cory todos na unidade, sucetuans
a Muargarete com guem Pairicla-ndo s da o nert como com o5 dernais, & Nédia alribul 1)
situacio 3 umm eventusl clime entre elas. Park reseiver 350, Madiz separou bem 2y sthvidades
entre glas, delando 2 recepiBo com # Margirete, purser adminiktretiva, ¢ 8 Pelriviz no
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assistoncial. Refares # competincia do Margarste, tenmn solivina c}s;’; SHa pro; cHo mrn virtuds de
sua competénca, Hd ieummc mensely com tutdss, 0F setores nas quels sl prompcdes slo
apresentadas, como per exernplo scomecst suanda o hargaret fof promovids, » com aPatricia
nio fol diferente. Como :%‘P%té*s’cis 58 da ber com oo :-mi-mk:z; ndg houve gualkiuer resistércia
quando ela assumis 25888 funcBes de assessoraraento d Nadia. Sobre o duplo vinculo, ndio se
recorda quando ofa assumiu as fungdes na outrs unidade, & rabstham e eguipe, Esclarece que
no Paraue Maels Lus 05 atendimentos 550 mais tranguitos, entdoquandd a UPA Dr, Telmo praciss
de apolo & Patricis se deslocavaide umea unidade para @ outra. Tal pracedimento era realivedo
pela necessidade e Petricia sempre deu conta o2 tudde ¢ sedd bem com todo mundo, causando

s

astranheza na Nadia o registro desss demanda S;err‘»wé gue precisa Nadia solicits o

yransferéneia da Patrivia do ParqueMeia Lua p i’ s, felmo, Eaclavrace que oo p oriagdo da
cantral de regulacdo, s ambulncis que antes é cava no UPA Mala Lua, szora fica lotada ng UFA
. Dw. Terno, com o funciondrio da UPA Mela Lua, ¢ na troos da turno, a ammbulancia se destoca oara

o

a UPA Meis Lua para troca de motorista, acmd e gue J*ﬁ nassa tor se Gtilizado dessa garens,
Esclarece a Madia que os papdls da Patricie e da Aogslics aio se confundem, gue guango chagou
- na UPA sua experiénciz era de UBS, & poy isso ooopok das duas sio complementares & se diio
muito bem. Diz que & Margarete € roullo competents, séria e mals Introspectivas e 2 Parios
pam' ter o dom de ajudar todo munde, se.dd pem oom todes, Fol soments asse apisdrioisclado
com 3 Margarere. Nidie nunda pracisow Impor Bovites & Patricis, pols el :;a«:% grtrapsia as
functies, apénas pracisou esclerecer oue as Tunches administrativas, que n¥y m%aﬁm'
relacionadas com o assistencial, deveriam ser de msponsabilidede oa Margarete. Sobraa

aplicagiio de adverténoias & WNédia solicl

te

ita divetaments 2o BH pers gue selp elpborads 8
adverténcis e 5 Nadia assing semgdre e conjunto com mas alguém, € quanm splies & adverténciy
&0 ;}mﬁssmnal que & solicitou. Cite por exemplo: 88 vezes em- glie Pairicla arfentou alguns
estagidrios dizendo que se a Nidia visse'izse o aauile ndo sprovaris, mas $&*mpya avise a Nadia
qual orientaco ela passow. Acha que os colaboradores entendem que 8 Palricia reprasenia 3
Média em sua auséncia, mas diz que nuscs 3 Patricia tormou uma atituds da responsabifidade da
Mddia, sernpre se comunica com & Nadiz & nunes floslivm) nenbeme atltede sem 2 presangs Jds
Nddia. Esclarece gue nfo sabia gue no case da SBCD, que tem duas unidades am Jacared, que o
profissionais de uma unidade nio poderiam ser usados 1a oulra, POF 58T 2 MOVND DIMPIESE,
achava ser possivel esse-ntercimbio, mas cgucw:%rs seube gue o colsborador dev@ cumpt o
jornada onde possul vinculo, essa situacio na{:s acontagey wels, MNa apoee do L0 OVID havia Wbs
colahoradores gue Unharm duplo vincule @ gue sramn do Wela Lua e ficavam no ?}m- Taitni, &
esclarece & Nadia gue preferia stender-a dermanda wsistencial, wransferindo os colahoradores
de onde tivesse menos atendimanto pars onde tvesse minh atandimenio,icovrigindo o aspecto
administrativo/burocratico depois. Informa sinda que solickou 8 promocdo ds Petvirla com o
intufto de regularizar esss situagdo e ndo surmals necessdde o duplo sincule, sendo o
Patricla estava finalizando o cumnpriments. dooavise prédo ne UPA Pargus Mela Lug. Patricia
nunGE gues t*mma questio salerial @ nem as funcdes admanistrathas qua desempenhs meune

sendo de drea assistencial. Nadia acha qus por ter pa"ﬁ*ﬁv aos pols, a mdie da Pawricia Ino iuwn

morreu de COVID na unidade, Patricis se apsgs bast m desemperharsuas funcles com

multo cuidado e dedivacico @ nunca soligirou gualeusr be 9w>v;§z> & Nadia. Complements alnda

gue Pairicia esté cursando o facuidede de enfermagem e gque sempre que puder, ingdlicard 3

Patricia como uma boa colaboradora, assiv como outres colsboradores de drex da gesidc, -
Agradece 2 Bberdade gue 2 SBCD 44 pare gue el trabalhe com guerm confiz g escotheu, Nédia
dizguea F%‘*zft“%c;a tem uima caracteristicn mals geniosa 2 gue somertte e relacio & uwfu;m”fste 8 \N 4
que precisou orientd-la, classifice como Imaturidade esse aspacto, mas em relacls 8 nenhuy b

DacuSngned by: - %
P 744«4@ Hotstar (Nerscot DocuSigned by:
Vemeson Pone 'Ifw

A7720083858B4AD..,

221A282EDEQT48E...




el

-DocuSign Envelope ID: 38AC1981-6F4F-4775-AFE7-A0288CDOEQSA

o

ELI R SR ]

TRRIT R s b

BRTLINE

4

outre colaborader 3 Patricls atuou de forma sgressiva, B2 que gisy animosidade € recinrocs,

uma emn refacBo a outra, Néd?gz ridio tem nenhum arohlems com g atuardo da Patricia am relaco

aos usudrios e aos oulros colaboradores. Clts por exemplo uandy estd envolvida em alguma

tarefa & sigum usudrio gquer falar rrm o resvorsavel da unidede, Patricls informa ser a

responsavel com o intuite de giw.spﬁr'::zzwéciizi:-:-';gu‘g»; esis desernpenhande algunis tarefs mals

Importante naguele momento.. Entende gue todas 5 sthvidedes desempenhadas pele Patrive

estio dentro da deserigio do cargo dela e também resoaldado pelo COREN, Madia esclarece qne
Patricia ndo usa de sua.indfcacio politica pard nade o trebaths Inclusive:aos: finals de semans.

Patricia ndo gostas que sejs divulgado que ala £ indicagiin politica e sua fungBa como brago diredio

gda Nidis tem relagdio com 2 sua compeidnoia BEsgdrece ainds gue no comego havia

sobreposicso detarefas entre a Margswie g s Patricis, rmas quando z Margarete foi promoids,

essa situacio methorou, DIz que atuzimente ambas 18w darexa acerca dos seus papais. Neds

mals havendo a tratar deu-se por encerrado o presenia acvlhimento 35 18524,
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Processo Sindicantes 1% 001/2022

Declasante: Mir‘rarrw

Data: 14 de juiho de 2022

Local: S3o Paulo/UPA Dr. Thelmo de Almeida Cruz- Jacarel

Em 14 de julho de 2022, as 13:48h, convidamos a colaborador Miriar@NRGG_——_———
enfermeira do setor QNN para trazer suas consideracBes acerca-da dentincia andnima
realizada na UPA Dr. Thelmo de Almeida Cruz, 'Iniclalmente a:relembramos de nosso termo de
confidencialidade, que assinamos quando somos admitidos, tendo sua concordancia quanto a
esse termo. Afirma que nio tinha conhecimente de que uma cuvidotla havia sido feita, e estéd
sabendo da ocorréncla no instante do acolhimento. Relata que trabalha na unidade hd quase 1
ano, sempre no mesmo.setor de pediatria. Afirma que sua cheflaimediata é a colaboradora
Angélica, supervisora da enfermagem, que coordena todos os processos:de trabalho, no que
: tange ao setor da enfermagem. Mirian trabalha no plantfo par (12/36), diurno. A depoente diz

que o contato que tem com a colaboradora Patrici@ME muito-positivo. Informa que Patricia

é uma funcionaria bastante. prd ativa, participativa e colaborativa com fodas as guestdes

burocréticas e administrativas da parte de enfermagem —planilhas, SINANS, dados gue precisam

ser entregues & Secrstarla, ete. Afirma que é uma colega. de trabatho qui tem seu papel

fundamental no apoio administrativo acs outros funciondrios, sempre presente no-gue se faz

necessdrio. A depoente afirma que sua equipe nunca reportou.nenhuma situagdo desagradavel .
com a Patricia, e ém relagio a0s demals colaboradores da unidade, a.depoente afirma que ‘
‘sempre presenciou a mesma atitude da colaboradora com todos, de forma educada, profissional
e soficita. Relata que jé presenciou a colaboradora acolhendo os pacientas nos corredores para
averiguar se gstavam bem. Mirlan relata gue sabe gue 3 colaboradora tera outro vinculo, e
afirma que a maioria dos colaboradores da unidade também tem dois vinculos.-Em relagdo 2
coardenadora Nadia, refere que é um profissional altamenite tompetente, uma lider que agrega
toda 2 equipe, acolhedora, humana e eficients, NSo & uma chefz e sim uma Hder. Acrescenta
ainds, que de todos os lugares que jd trabalthou poucss vezés encontrow.uma profissional que
"vestisse a camisa”, como.a colaboradora Patricia. Relate que € uma-profissionalifundamental
para a-unidade. Nada mais-havendo a tratar, deu-se por encerrado o-presente acofhimento as
14:18h,
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Pracesso Sindicante; n® 001/2022

Declarante: Daniela (NG

Data: 14 de jutho de 2022

Local: S350 Paulo/UPA Dr, Thelmo de Almeida Cruz- Jacaref

Em 14 de julho de 2022, 3s.13:48h, convidamos .a' colaborador Daniela( R
A < formeira do setor da QR para trazer suas consideracBes acerca da
dentincia andnima realizada na UPA Dr, Thelmo de Almelda Cruz. Iniclalmente. a relembramos
de nosso termo de confidencialidade, gue assinamos guando somos admitidos, tendo sua
concardancia quanto a esse termo. Afirma que ndo tinha conhécimento de que uma ouvidoria
havia sido feita, e estd sabendo.da ocorréncia no instante do geothimento. Relats que trabalha
na unidade ha 2 anos e 3 meses, e que j& passou pelos setores de triagem; observaco, pediatria
e atualmente estd na emergéncia. Afirma que sua chefia imédiata é o enfermeiro Walter, gue é
enfermeiro lider de seu plantdo, Relata que trabalha no planto par (12/36),diurnc. A depoente
diz que a colaboradora Patricia @il gual afirma qué tem o cargo de téenica administrativa,
porém nio tem certeza, é colaborativa quando acionada para qualquer situagdo. Afirma que em
relacdo & sua pessoa, nunca ocdrred nenhum problema com a colaboradora, tampouco
presenciou outros colegas de frabalho com alguma guestdo com - mesma. Informa ainda que
sabe.gue a Patricia tem uma funcdo que é préxima & gerente Nédia e ceordenadora Angélica,
porém n#o sabe ao certo dizer gual € o seu cargo. Relata ter conhecimento que alguns técnicos
e enfermeiros tem outro vinculo na UPA Meia Lua, ¢ j3 ouviu dizer gue a Patricia também tem’
esse duplo vinculo, Em relacdo a.coordenadora Nédia, refere que € um profissional com alta
demanda, mas que sempre -estd disponivel guando solicitada. Daniela afirma, que nunca
presenciou o uso da ambuldncia inadequadamente. Afirmia que os profissionals gue a utilizam
s#os técnicos yue estdo autorizados a farer.a remogio dos paclentes, Acrescenta que nunca
presenciou nenhuma situacio com a colaboradora Patritia, o gue tange a postura.de coercio-
e falta de educag8o com outros. Nada:mais haventdo a tratéij, deu-se por encerrado o présente
acothimento 3s 15:15h.
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Processo Sindicante: n2 001/2022 -

Dedlarante; Sueler{ N EEG——

Data: 14 de jutho de 2022

Local: SHo Paulo/UPA Dr. Thelmo de Almeida Cruz~ Jacarei

Em 14 de julho de 2022, &5 11:40h, convidamos a colaborador Suelend@ i REGEEGGPG
@R ¢crica de. enfermagem, .para trazer suas consideragdes acerca.da dendncia
andnima realizada na UPA Dr, Thelmo de Almeida Cruz.nicialmente a relembramos de nosso:
termo de confidencialidade, que assinamos gquando:somos admitidos, tendo sua concordéneia
guanto a esse termo, Afirma que ndo tinha conhecimento de que uma ouvidoria havia sido feita,
e estd sabendo da ocorréncia no instante do acolhimento. ‘Relata gue trabatha na unidade ha
quase dois anos. Afirma que sua chefia imediata é a enfermeira Mirian e trabatha no plantio
par, diurno. A deppente diz que o cortato gue tem com 8 colaboradora Patricia QI se d4
: principalmente guando a colaboradora estd-presente no setor de pediatria, no qual a.depoente
trabatha. Afirma. que a colaboradora Patricia-é .colaborativa, prestativa, awdlia sempre que

necessario quando a. equipé soficita. Também. complementa que mesmo que a equipe ndo

soficite auxilio, a colaboradora sempre estd presente para ajudarNunca presenciou nenhuma

postura inadequada da:Patricia, inclusive j& presenciou a mesma auxiliando em outros setores

da unidade. A depoente relata gue acradita gue a Patrice tenha:uma .fﬁﬁgéfavédmﬁﬁistfaéti‘Va, no

a parte da enfermagem, porém fembém executa as fuhigBes tomo: técnica de

[t

que tange a
enfermagem. Reforga: que a colaboradora & muito prestativa, ajuda a-parte da enfermagem
sempre gue necessario, sendo uma colaboradora resolutiva. Relata gue tinha conbecimento de.
que a Patricia trabalhava. na Upa Maia Lua, porém no sabe de detalhes.

Técnica de enfermagem

-
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Processo Sindicante: n? 001/2022 .

Declarante: Wesle! @ R

Data: 14 de jutho de 2022

Local: S80 Paulo/UPA Dr. Thelmo de Almeida Gruz - Jacarel.

Em 14 de julho de 2022, s 11:00h, convidamos o colaborador Weslei (i TEGEGG_ge

auxiliar administrativo, pata trazer suas consideracBes acerca da dentincia andnima realizada

na UPA Dr. Thelmo de Almeida Cruz. Iniclalmente o relembramos de nosso termo de

confidencialidade, que assinamos quando somos admitidos, tendo sud concordancia quanto'a

esse tarmo. Confirma que tinha conhecimento tle que uma ouvidoria havia sido feita, através de
N “purhurinhas”, na Ultima semana. Tals burburinhos faziam referéncia a desvio-de funcdo e duplo

vinculo da colaboradora Patricia@lJJ £ relaciio 3 questdio do duplo vinculo, o depoente afirma
- que todas as vezes que procurou pela funciondria a mesma estava prasenta na UPA Dr. Thelmo,
principalmente quando b mesmo trabalhava em regime de:plant8o {12/36) diurno. Reéfera que
soube que foi aberta uma sindicdncia sobre comportamentos indevidos de uma:colaboradora,
Patricia iR informa que era:da recepcio e foi promovido a-auxiliar administrativo e, tem
como fungBes responsabilidade com o faturamento, apolo ac RBH & outras dreas. Relata que sua
chefia imediata é a colaboradera Margarethe, a qual informa ter um bom relacionamento.
Trabalha no local hd pouco maisde 4 anos. Relata que referents 3 otividoria, ndo faz nenhum
pré julgamento, acredita que' nfo pode avaliar quem :é .certd ou errado. Ern relaciio 2
colaboradora Patricia, afirma que tem um bom relacionamentn com o mesmo. Refere que nunca
presenciou nenhuma conduta.da ‘funciondria, que avaliasie inadequada, apenas houve
“burburinhos® de outros funciondrios, porém reforca gue nunca prasenciou nenhuma.
ocorréncia, Informa gue ndo tem conhecimento de qual a fungdo da Patricia, na unidade, porém
acredita que seja relacionada 3 superviso, porém afirma que, em nenhum moments foi dado
ciéncia a ele sobre o cargo . e fungdo da colaboradora. Acrescenta que também cuviu:que a
cofaboradora utilizava a ambulincia para transporte, porédm e mesmo nunca presenciou tal,
situagdo. Percebe que hd uma situagdio muito forte na unidade, que é polarizacio dos
colaboradores que sdo a favor da Patricia, e os gie ndo sdo a favor. Cada um com um interesse
diferente. Essa situac8o ficou muito clara na iiltima semana, na unidade. Finaliza dizendo que.
na unidade ndo hd o conhecimenio de fodos dos cdrgos e fungdo de cada um, nas dreas
administrativas'e de supervisio, tornando 0 processo confuso para todos, Acredita que é um
ponto a ser methorado.

Weslei T
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Processo Sindicante: n? 001/2027

Declarante: André G NENGN
Data: 14 de julho de 2022

Lacal; S30 Paulo/UPA Dr. Thelmo de Almeida Cruz - Jacars

Em 14 de julho de 2022, &s-10:15h, convidamos o-colaborador André NP
analista de 1.1 para trazer suas consideragBes acerca da dentingia andnima realizada: ria UPA
Dr: Thelmo de Almeida Cruz, islcialmente o relembramos dé nodso termo de confidenciafidade,
que assinamos guando somos admitidos, temdo sua’ concorddncia gquanto a esse termo,
Confirma que tinha conhecimento de que uma ouvidaria havia sido fefta, porém nio refere nio
: saber oteor da mesma, Informa que sua fungiio na Upa & lidar com arede de sistema, telefones,

impressoras, .levantamentos de Informaglies de atendimento, relatérios estatisticos,
- manutenciio, banco de dadas, ete. Trabalhe nolocal 4 anos-e 6 meses.. Iniclou como -auxifiar
administrativo e também prestou servigos por um periodo na Upa Meia Lua. Relata que sup
chefia direta é a coordenadora Nadia. Refere que, porser da T4, possui um relaclonamenta com
todos os c:olaboradores inclusive corn & funciondria- Pa%ricia‘ Entende que-a funglo da
colaboradora Patricia & de. um “braco direlto” da.coordenadora Nédia e supervisora de
enfermagem Angélica, no tange as funges administrativas, Refata gue ounca presenciou ou viu
nenhurma posiura-inadequada da colaboradora, inclusive alega que a mesma fam. um Gtimo
relacionamento com todos o3 colegas de trabalho. Sempre foi educada com o mesmo, quando
houve alguma necessidade de seu servigo. Relata gue, na-falta da presenga da coordenadora:
Nddia, 0 mesmo se‘reporta 0 supgrvisor de T.1. Luiz Edvardo . Acrescenta que faz o
seu trabatho e ndo participa das “fofocas”, guenfio s3o pertinentes & éle, Refere:que sempre
presenciou a colaboradora Patricia na UPA Dr. Thelmo, de segunda 3 domingo. Avalia que o
ambiente de trabalho é muito bom e gosta muito. Relata que -admira muito a coordenadora
Nédia, e realiza suas fungles por respeito & nfo-por “riedo da chefia”. Trabalha em fugar que
gosta , onde hd uma sintonia entre todos o5 colaboradares. Nada mais havendo a tratar, deu-se,
por encerrado o presente acothimente s 10:50h.

André 4R
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Processo Sindicante: n® 001/2022 7

Declarante: Danielc@EITRGGEGEG:
Data; 25 de jutho de 2022

Local: 530 Paulo/UPA Dr. Thelmo de Almeida Cruz - Jacaref

Em 25 de julho de 2022, &s 13:27h, convidarmos a colaboradora Daniel-(@ RNING .
assistente administrativa, para trazer suas considerac8es acerca da dentincia anénima realizada
na UPA Dr2 Thelmo de Almeida Cruz. hnicialmente a relembramos de nosso termo de
confidencialidade, que assinamos gquando somos admitidos, fendo a declarante concordado,
quanto a esse termo. A mesma ‘alega trabalhar cerca de 1 ano & melo. na UPA. Afirma que
compreende que sua chefia dirgta é 3 Margarete e gue a mesma ja trabathou subordinada
diretamente com. Nadia.e Claudio, no Hospital de retaguarda. Afirma que ndo consegue
visualizar uma organizacBo estrutural:em relac8o . a cargos e descricio de tarefas. A mesma.
£ -afirma que houve umg aproximaglc por parte da Margarete apds os relatos de que houve 0

registro de uma ouvidoris, na SMS. Daniele senilu que essa aproxima¢do aconteceu,
compartilhando assuntos que ndo cabiam a ela, em uma tentativa de “ganbar uma aliada”, para
todos us acontecimentos gue estavemy ocorrendo e para Influenciar a favor da Margareth,
Afirma que Margarete clta diversas situagBes antiéticas que acontecem na unidade, a declarante
relata gue ate concorda com as situacBes relatadas, de maneira genérica, do ponto de vista
ético, porém a mesma afirma. gue nunca presenciou nenhuma-situagdo relatada pela mesma.
Novamente afirma que tal postura é uma maneira de a Margareth. influenciar 3 concordar com-
o que Margareth estd relatando. A declarante afirma que a Margarete, no dia da primeira oitiva
que ocorreu, a abordou, como fez com outras pessoas da-unidade, dizendo gue havia sugerido
0 seu nome para realizar o depoimento. Também afirma que Margareth, ficou na sala ao fado,
na tentativa de cuvir as conversas que acontectam e Péricles também estava clente desse fato,
pois outra -pessoa j& o havia informado. Daniele,- continua. relatando. gue se sentiu
desconforidvel em nio ser avisada gue seria indicada para ser ouvida, pols ndo partiu da prépria
Daniele, a iniclativa para dar os esclarecimentos e nem da comissdo sindicante. Afirma. que
sentiu wma tentativa de ser usadd, Relata que a enfermeira; Elaine, em conjunto com outra
colaboradora, que Daniele acha gue se chama Priscils, veio apds o termino da citiva, e apdsa
saida da Flavia GHNEENER: 2 unidade para cobrar a Margareth do porque ndio havia sido chamada
para ser otﬁda. No dia seguinte Daniele relata que ao chegar na unidade as 7:08h, se direcionou
para sua s¥a e ensontrou com o colaborador Leonardo, abrindo a porta para utilizar a
impressora. Nesse momentoe se depararam com um envelope no chio da sala, aos cuidados da
Margareth. Q. envelope foi entregue para-Margareth assim gue a mesma:chegou na unidade,
Em relacBo & colaboradora Patricia, relata que 4 colaboradora tem fungdo administrativa, sendo
um brago direito da Nddia e da parte assistancial, gue a mesma & bem solicita, gue é uma pessoa
agradavel, facil de lidar, comunicativa e bem ativa nas rotinas da uynidade, desempernhande um
papel importante. Acresce que em rela¢do ao contetdo da ouvidoria registrada, néo pode
reafizar nenhum julgamento ou dar gualguer opinio, pols nunca presencioy nenham, fato
mencionado na manifestagio. Scube do.conteddo. da.ouvidoria pela .Margareth, Acrescenta
ainda gue tem & percepcdo de que existe um conflito p’es‘seéi entre a: Margareth & Patricis,
interferindo até nos processos de trabalho. Coma Nédia, refere ter pouco contato. Nada mais
havendo a tratar, deu-se par encerrado o presente acolhimento s 14:33h.
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Processe Sindicante: n2 001/2022

Declarante: ThiagJRTE

Data: 25 de julho de 2022

Local: S8o Paulo/UPA Dy, Thelmo de Almelda Cruz - Jacared

Em 25 de julho de 2022, 2510:20h, convidamos a colaborador. Thiagod NP
JI - = trozer suas consideracBes acerca da dentncid anbnima realizada na UPA Dr.
Thelmo de Almeida Cruz. Infcialmente a relembramos de rosso terimo de confidéncialidade, que
assinamos quando somas admitidos, tendo o declarante concordado, quanto a esse termo. O
declarante informa que:iniciou os trabalhos aos guais realiza atuaimente ha Santa:Casa em &

. meados de Maio de 2020, sendo gue em novernbro de2021 foi transferido para Upa D Thelimo
até o momento. Afirma desconhecimento em relaclio a ouvidoria, Informa. que. sua. superior
hierdrquica é:a Margarete, que. seu relacionamento nio & privige e gue ocasionalmente.
necessita requerer autorizaciio pars.algumas demandas, que possui um convivio bom com a
chefia. Em relagBo a Patricia’ afirma gue esta fica mais voltada para a parte administrativa
interagindo diretamente com. a Nadia e que em relacdo 4 sewtrabatho fica atrelado a rotinas
relacionadas a escatas de servico em conjunto com Margarete e Patricia, porém houve mudanga
a pouco tempe e gue a Margarete desempenha integralmente tal fungio. Classifica @
colaboradora Patricia como aterciosa, cordial e sempre solicha 3 ajudar; mesmo apds sair da:
fungdo a-mesma sempre foi muito: aniigdvel, & que o mesmo direciona suas solicitacbes.
diretamente para a Margarete, gue agora sed contato comt 2 colaberadora Patricia se dé por
cruzamento de corredores. Que j& ouviu, ndo presenciande, de uma ex-colaboradora que ndo

gosiava de deternvinadas atitudes da 'Patricls, gue no geraf pércebe um bom relacionamento
com os demais coleboradores da unidade. Afirma que 3 Patricia ‘serpre fida com situacdes de
conflito de forma mais discreta, © declarante informa gue emiralatdo ¥ Nadia, possui pontos a
melhorar em relagio a organizagdo e que.passul dificuidade em classificar como é seu trato com
a Coordenadora da unidade em virtude de nfo possuir contato: com #:mesma. e com 2
enfermagem refere ter pontos a melhorar. Deéclara tarnbém que a Margarete generaliza.
situagfes de erros ou falhas, que a mesmalinterage pouco com & eduipe de forma pessoal, que
a mesma s@ comunica geralimente por mensagens de texto o gue the incomoda assim como o3
demals membros da equipe, que ndo possuimais nada‘a declarar, o acolhimento se'encerra s
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Byocesso Sindicante: n2001/2022

Declarante; Marcelo —

Data: 25 de jutho de 2022

Local: S80 Paulo/UPA Dr. Thelmo de Almeida Cruz - Jacarel’

£ 25 de julho de 2022, &5 11:06h, convidamos a coleboratdor Marcelg
-téenico de enfermagem, para trazer suas consideracBes acarca da dentincia anbnima realizada
na UPA Dr. Thelmo de Almeida Cruz. Inicialmente o relembramos de nosso termo de
confidencialidade, que assinamos quando somos admitidos, tendo v declarante concordado,
guanto a esse termo. Marcelo relata que iniciou na Upa hd um més, como técnico de
- enfermagem do setor hipotermia. Sua gerBncla imediata € a enfermeira Gislaine e Angélics,
coordenadora, porém com a Angélica tem menos contats  tem uma boa. re!agéo Em relagio &
- colaboradora Patricia refere que tem &timo relacionamento e g Patricia ¢ muito atenciosa.
Nunca presenciou nenhuma postura inadeguada da Patricia na unidade. Continua relatando que
sua adaptacdo, na unidade estd sendo 6tima..Relate que desconhece s Margareth e nunca teve
nenhum contato cony a mesma. Mada mais havendo a tratar, deu-se por encerrado o presents
acolhimento as 11:20h.
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Processo Sindicante: n® 001/2022

Declarante: Debors m

Data: 25 de julho de 2022

Local: S8o Paulo/UPADr. Thelmo de Almeida Cruz - Jacarel

Er 25 de julho de 2022, as 11:26h, convidamps a ccﬂabm‘:—ac!ora&'jeei:;orapa
P enfermeira, para trazer suas consideracBes acerca da.dentincia andnima realizada na

UPA Dr. Thelmo de Almeida Cruz. Inicizlmente 2 relembramos de nosso terme de.
confidencialidade, que assingmos guando somes admitidos, tendo a-declarante concordado,

quanto a.esse termo. Debora esclarace gue @ enfermeira do setor de triagem e observagio”

- adulto. Relata que ndo conhece @ Margareth, tampouce owviy-falar seu.nome e nio foram

apresentadas. Em relaglo:& Patricia, refere gue estd semipre em: contato com a equipe,

- auxiliando no gue é necesséria. Continua dizendo que ag passar suas demandas, a mesma.tem
suporte por parte da Patricia. Com Angélica refere que termn um Stimo relacichamento e qua a-

mesma tem o habito de acolher todos 0§ profissionais. Relata gue Patricie tern uma-forma de

falar, que & o.seu jeito, gue para guem ndo:a conhece pode parecer grosseirg e que ela faz

algumas brincadeira que outras pessoas podem lavar para o lade pessoal, Tal conduta refere-se

ao profissionais da unidade. Afirma porém que ndo é com nenhyma pessos em especifico, mas

no geral e reafirma que € o jeite da colaboradora. Com g Nadig, refere ter pouco contato. Nada

mais havendo a tratar, deu-se-por encerrado o presente acothimanto 3s 11:45h.
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Processo Sindicante: n® 001/2022

“Declarante: Ana Laura -

Data: 25 de julho de 2022

Local: S50 Paulo/UPA Dr, Thelmo de Almeida Cruz - Jacaral

Em 25 de julhc de 2022, s 34:33h, convidamos a colaboradora 'Ana LaurfP
recepcionista, para trazer suas consideracBes acerca da dentincia andnima realizada na UPA Dr2
‘ Thelmo de Almeida Cruz. Inicialmante a relembramaos de nosso termo de confidencialidade, que
assinamos quando somaos admitidos, tendo & declarante concordado, quanto a esse termo. Ana-
Laura relata que trabatha na recepciio da.UPA ha 2. Inicialmente compbs a equipe do Hospita
. de retaguarda, em junho de 2020, vindo para a UPA em dezembro de 2020..5ua chefia imediata
¢ a Margareth, que estd sempre disponivel, quando necessério. Em relacdo a Patricia, refere que
- os pacientes gostany da colaboradara e gue a mesma sempre estd muito disponivel para tudo o
: necessario. Relata que todos da:unidade gostam muito da colaboradora Patricia. Acrescenta oue
j& trabathou nos dois plantfes, e que ndo houvenenhumd queixa em relacdo a Patricia por parte
dos colaboradores. Com a Nadia refata que também ndo tem n Nada mais havendo a tratar, deu-
se por encerrado o prasente acothimento as 15:15h.
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PROCEDIMENTO SINDICANTE N° 66172022

CONTRATO JACARE]L - SOCYEDADE BENEFICENTE CAMINHO DE DAMASCO -~
JACAREYSP

A Prefeitura de Jacared, contratante da SBCD naquele municipio, nos retornou a resposta
elaborada para a dentmeia registrada én seu sitio eletrdnico a qual relata. que: i desvio de funciio
praticado por uma- colaboradora, -técnica de enfermagem, com 2 smuéneia da coordenadota
assistencial, citando outras préaticas.

Tal retorno se deu, visto que o levantamento das praticas descritas fol realizado per-uma
das colaboradoras citadas, podendo comprometer 2 imparsialidade de tal levantamento.

LY

2 Com a constituicio do Comité de Ouvidoria Carporativa, a presesite demanda foi avaliada
e deliberou-se pela instauragio do presente Procedimento Sindicante n° 001/2022

s,

COMISSAO SINDICANTE

Iniciamos com a formacho da comissio sindicante composta por Variessa Pena: Virginio,
Péricles Ribeiro Moreirs Junior, Gabrigla Pinheiro: Travdind Batreio e Flévia Pacheco Bonavigo.
Considerando que a unidade j4 teve ciéncia da demanda quando elaboraram a primeira versio da
resposta, entendemos que nfio haveria necessidade de afastamento de nenbiima das:colaboradoras
citadas. Optamos pela realizaglo dos am.htmerztos gevenciais no dia 05 de julho, inteiando com
Margarete R .;c:visora da UPA 'Dr. Thelmo, Patrici (I
téenica de enfermagem em ambas as unidades, Nadia » cootdenadora -
e Francisco QIR supervisor UPA Parque Meia Lua gtraves da plataforma reans
empresarial, sendo que os demais acollimentos foram realizados presencialmente na UPA Dr.
Telmo, nos'dias 14 e 25 de julho, observando-se os plantSes alternados. .

ACOLIMMENTOS

Qs colaboradores ouvidos, escolhidos de forma aleatdria, foram undnimes em reconhecer
a pro atividade da téenica de.enfermagem citada, destacando seu comprometimento, disposicio,
-disponibilidade e acollimento no desempenho de suas funcles, sem qualquer rélato de exercicio
arbitrdrio ou excessivo,

A volaboradors. Patricta ingressou na O35 SBCD ocupando carge administrativo, tendo
.recebido sua primeira promocio pouco meses apés seu:ingresso em virtude de sua postura
comprometida e dedicada, A chegada na drea de enfermagem ge’ “dew’ apbsta-conclusiio de sua

formaghio em técnica de enfermaﬁem : DosuSigned by:
r FPona ‘%ffy;wvw
O duplo vinculo citado nfo encontra:limitagio legal e é confirmado pems s@.xpﬁgm;gegﬁogu74sg,@
‘hierdrquicos de ambas ds unidades, sendo que estava cumprindo aviso prévio. no vinculo com-a. et

UPA Parque Meia Lua durante a sindicineia. £ fato que em virtude dd démanda, por vezes, The fob
solicitada a cobertura, na outra unidade diversa daqueta:do-plantio do dia. Mas tal cobertury foi
aviorizada e solicitada pela coordenadora assistencial, O mgﬂm do: ponto: de- acordo com 08
acolhidos é realizado regulamente ;w%& colaboradota 0o tmcm ¢.ho rmino do plantio,
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Suas fungbes sic acompanhadas pela Lider de Enfermagem: ¢ também pela supervistio-
adminisirativa, além da coordenagio assistencial, visto que desempenha atividades assistenciais e
“administrativas assistenciais™; .on seja, atividades administrativas correlatas 4 assisténeia, tais
como relatérios, atas de reunido, notificagdes, e ete. De acordo com:os acolhimentos que nstruem
a presente, verifica-se que as priticas desempenhadas por ela enconiram amparo no proprio
COREN, n#o havende por parte da comissio qualquer apontamento nesse sentido. ‘

Afirmam que Patricia tem um olhar carinhoso para acolber os usuérios, familiares e
politicos locais, evitando que o desconforto se propague. Na UPA Meia Lua realiza as seguintes
atividades “administrativas assistenciais” tais como as fichas de-contingéncia, j& que o sistema de
informatica fica inoperante muitas vezes ¢ & ela quern cuida das informagBes. Encarrega-se ainda
de avisar o médico noturno quando chega algum. paciente. No perfodo-noturno.a UPA Meia Lua
conta com apenas uma recepcionista ¢ um controfador de acesso, e ela os substitui para que possaim

~ se deslocar ao banheiro ou qualquer coisa que precisem fazer.

Nota-se em algumas falas que, a despeito dos profissionais elogiarem a atnac8o da Patricia,
- muitos néo sabem exatamernte seu cargo, o que pode ser melhor organizado com a adequagio do
cargo &s fungSes realmente desempenhadas,

Nos acolhimentos tealizados de forma aleatéria, nfo houve qualquer indfcio de sentimento
de “coaglio” por parte dos colaboradores. Ha apenas em um acolhimento a afirmacgio de que por
ndo estarem claras as fung@es desempenhadas por ambas as colaboradoras, a acolhida e a citada,
houve sobreposiciio tempordria enfre elas, algo da:cineia-da coordenadora. assistencial que
pontualmente e prontamente a solucionou,

No que tange ao deslocamento entre as unidades através da ambuléncia, de acordo com as
informagdes trazxd&s, as duas ambulancias disponiveis no muni¢ipio revezam-~se entre as unidades
de acordo com a necessidade. Visto:que-os. mm«:}ristas e 08 proﬁsssonais que a guarnecern nos
atendimentos sio lotades em cada uma das anidades, ha cases, no inicio e término de planifio que
tais colaboradores fazem uma “corrida administrativa” para serem. rendidos pelos colaboradores
do plantio-seguinte, e em uma ou duas vezes a téenica de enfermagen: Patricia valeu-se defa. -

E de conhecimento ptiblico que existe nas uynidades am POP gue disciplina a utilizagio de
tal transporte, sugerindo a comissio que-se avalie se tal pratica ndo fere a normativa vigente,

Ante todo o exposto, a comissfo -sindicante encaminha as :seguintes propostas de
melhorias:

Visto que em diversos acolhimentos percebe-se que a Patricia € vista como “brago direito™
da coordenadora assistencial, recomenda-se que o cargo por ela ocupade seja adequado as funcdes
desempenhadas. o que no momento em- gue se lavra o presente, j4 resta atendido com & promogio
da colaboradora‘ac cargo de Lider Administrativa;

A Coordenacio de Redéursos Humanos :dispbe-.de um programa de capacitacfio de
lideranca, a qual se sugere que seja oferscido aos jfderes das umc.ades com o intuite de fortalecer
suas gesides;
DocuSigned by:
Recomenda-se ainda que haja clareza entre as fungdes ocupadas por todos, ressal rﬁf‘tfﬂ??’ Poncn Viaginio
tratativas que digam respeito diretaments & coordenacfio assistencial sejam desempe BR2REOEOT4BE.. //
forma pessoal on por delegacdo formal (s o caso): é’\%

A questiio do duplo vinculo, embora ndo tenha restado comproyada qualquer ilegalidade,
resta prejudicado visto que a colaboradora jA4 cumpriu o aviso prévio na UPA Meia Lua,

permanecendo coma colaboradora exclusiva da UPA PR, Theims. e
DocuSignod by:
E’CK_W 7»4«@ Hetestao (st i . . . 3 L N
D, Sugere gue seja verificado pela gestdo das unidades-se as “corridas administrativas™

realizadas pela ambuldncia. para transporte de funcionérics auando do término de seus turnos., nas
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quais n#o hé paciente, ndo fere 2 normativa vigente,

Ressalta-se ainda que em breve enviaremos os dados relativos aos canais da Ouvidoria:
Corporativa para que demandas de colaboradores sejam avaliadas com maior brevidade por esse
canal oficial, respeitando o caréter sigiloso de seus contelidos, Ai 14 o enderego eletrbnico
SBCDOuvidoria - SBCD Sauée (sbedsaude.ovg.br) segue disponivel.

Era o que cumpria relatar.
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Gabricla Pinhelro Travain Barreto - Ouvidoria
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Dex: Gabrigla Pinhairo Travaini Barrsto
Enviado em: quinta-feira, 4 de agosto de 2022 15:24
Para: Dr.picolo; Johmmy K.
Ce: Angelo Picolo
Assunio; PROCEDIMENTO SINDICANTE NP 001/2022
Anexos: RelatorioprocedimentoSindicante00T.docx

Sinalizador de acompanhamento:
Acorapanhar
Status do sinalizadorn Sinalizada

Prezados Dr. Picolo ¢ Johuny,
« Boa tarde!

, A Prefeitura de Jacarei, contratante da SBCD naquele municipio, nos retornou a resposta elaborada

i para a dentincia registrada em seu sftio eletrénico a qualrelata que hé desvio de fungfio praticado por
uma colaboradora, técnica de enfermagem, com a anuéneia da coordenadora assistencial, citando
outras praticas.

Tal retorno se deu, visto que o levantamento das praticas descritas fof realizado por uma das
colaboradoras citadas, podendo comprometer a imparcialidade de tal levantamento,

Com a constituigiio do Comité de Ouvidoria Coiporativa, a presenie demanda fol avaliada e
deliberou-se pela instauraggo do presente Procedimento Sindicants n® 001/2022.

Por ocasifio do término dos trabalhos relativos ao procedimento citado, encaminho, em nome da
Comissgo Sindicante, o relatério formalizado para ciéncia e eventuais apontamentos de melhoria

Transcrevo abaixo a conclusfo do nosiéo trabalho:

Visto que em diversos.acolhimentos percebe-se gue a Patricia £ vista como “brago direito " du
coordenadora assistencial, recomenda-se gue o.cargo por ela.ocupado seja adequado &s fungdes
desempenhadas, o que no momento en gue se lavra o presente, fd resta atendido com @ promocdo
da colaboradora oo cargo de Lider Administrativa;
I
A Coordenacdo de Recursos Humanos dispbe de som programa de capacitagde de Hderanga, o qual
se sugere que seja oferecido aos ltderes das unidades com o intuito de fortalecer suas gestbes;

Recomenda-se ainda gue haja clareza entre as fungdes ocupadas por todes, ressaltando que
fratativas que digam respeilo diretamenie.it coordenaciio assistencial sejam desempenhadas de
Jorma pessoal ou por delegagdo formul (se o caso);

A guestéo do duplo vinculo, embora néo tenha restado comprovada qualquer ilegalidade, resta
prejudicado visto que a colaboradera jé eumpriv o aviso prévio na UPA Mem Lua, permanecendo
como colaboradora exclusiva da UPA DR. Thelma;

Sugere que sefa verificado pela gestio das wridades se as “corridas adminisirativas” realizadas

pela ambuldncia, para transporte de funciondrios quando do términe de seus turnos, nas quais nav
ha paciente, nio fere a.normativa vigente.
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Ressalta-se ainda que em breve enviaremos os dados relativos aos canais du Quvidoria Corporarivy
para que demandas de colaboradores sejam avaliadas com maior brevidade por esse canal oficial.
respeitando o cardier sigiloso de seus contetidos. Até ld o endereco-eletrdnico SBCDOwuvidori -
SBCD Savide (shedsaude. gre.br) seghie disponivel.

Caso avaliem a necessidade de qualquer aprofundamenio, solicito nos sinalizarem, pois usaremos
parte desse relatério para responder a cuvidoris & Secretaria Municipal de Satde. Caso nfo seja
necessaria mais nenhuma-diligéneia, coletarei as assinaturas dos membros para impresséio e autuacio
nos autos proprios.

Atenclosamente,

Gabriels Pinhelro Travaind Barveto
Servico de Atendimento ac Lisudrio - SAL
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