
Ofício n° 429/2022 ­GP

Prefeitura de Jacareí
Gabinete do Prefeito

À Vossa Excelência o Senhor

Presidente Paulo Ferreira da Silva

(Paulinho dos Condutores)

Jacareí,14 de outubro de 2022.
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Gabinete do presidente da câmara Municipal de Jacareí      !

Assunto: Pedido de lnformação n° 220/2022

Excelentíssimo Senhor Presidente,

�­
~FÚTNT!­cTNTÃ.ffi

Em atendimento ao Ofício n° 408/2022­CMJ­SecLeg, dessa Casa Legislativa,

datado  de 29  de  setembro  de  2022,  recebido  nesta  Prefeitura  no  dia  29  de  setembro  de

2022,  referente ao Pedido de lnformações n° 220/2022, de autoria do vereador Dr.  Rodrigo

Salomon, venho prestar as seguintes informações:

Segue Memorando n° 055/2022 ­Assessoria/SMS expedido pela Secretaria

de Saúde a fim de responder aos questionamentos apresentados.

Respeitosamente,

Prefeito do Município de Jacareí

Praça dos Três Poderes, n° 73 ­ 2° andar ­ Centro ­ Jacareí/SP
Telefone:  (12) 3955­9111  ­Fax:  (12) 3961­1092 ­gabinete@acarei.sp.gov.br



1._

»,

Prefeitura de Jacareí
Secretaria Municipal de Saúde

Memorando n° 055/2022 ­ASSESSORIA/SMS

Thiago Prado

Diretoria Geral

Gabinete do Prefeito

Jacareí,10 de outubro de 2022

Assunto: Pedido de lnformações n° 220/2022 ­Ver. Dr. Rodrigo Salomon

Em   atenção   ao   Pedido   de   lnformações   supramencionado,   encaminhamos   as

informações, a saber;

1.     Qual  a data da abertura da sindicância  interna mencionada  pela  Sea.  Luciana  Batistoli

da    Silva,    gerente   de    média   complexidade,    no   documento    Ml­005­05/2022­UPA

PQ.MEIA LUA JACAREI,  de 09 de junho de 2022,  colacionado como parie da resposta

ao Processo 19292/2022 do Atende Bem?

A  OSS  SBCD  ­  Sociedade  Beneficente  Caminho  de  Damasco,  tendo  recebido  a  ouvidoria

registrada  sob  n.19292/2022,  instaurou  o  competente  procedimento  sindicante  n.  001/2022,

após avaliação do Comitê de Ouvidoria Corporativa,  no mês de junho de 2022.

2.    Em que fase se encontra a referida sindicância?

0  procedimento  sindicante  já  se  encontra  devidamente  encerrado,  tendo  seu  relatório  sido

encaminhado ao Conselho de Administração da OSS, em 04 de agosto de 2022.

3.    Possui prazo para a conclusão?  Favor informar.

0  procedimento  sindicante  já  se  encontra  devidamente  encerrado,  tendo  seu  relatório  sido

encaminhado ao Conselho de Administração da OSS, em 04 de agosto de 2022.

4.    Qual é a pessoa ou comissão responsável pela abertura e regular tramitação da referida

sindicância?

A  Comissão  sindicante  foi  composta  pela  Coordenadora  de   Recursos   Humanos  Vanessa

Virginia,  pelo  Coordenador  Técnico  lnstitucional  Péricles  Ribeiro  Moreira,  pela  Assessora  de

Ouvidoria   Flávia   Pacheco   Bonavigo   e   pela   Coordenadora   de   Ouvidoria   Gabriela   Pjnheiro

Travaini Barreto.

Avenida Major Acácio Ferreira n.° 854 ­Jardim Paraíba ­Jacarei' (SP) ­CEP:  12327­530 ­Fone: 3955­9600/ Fax: 3951­0224



Prefei,tura de Jacareí
Secretaria Municipal de Saúde

5.    Solicito cópia na íntegra da sindicância, desde sua assinatura até a presente data.

Segue documento solicitado,  anexo.

Atenciosamente,

Avenida Major Acácio Ferreira  n.° 854 ­Jardim Paraíba ­Jacareí (SP) ­CEP:  12327­530 ­Fone: 3955­9600/ Fax: 3951 ­0224



Município de Jacareí

Secretaria de Saúde

Memorando n°186/2022 ­SS ­ DU

A Sr. a

Marcia Ferreira Leite Pereira

Assessoria

Jacareí,10 de outubro de 2022.

­­J   Ref.: Ao Pedido de lnformação 220/2022 (sindicâhcia lhterna MI­005­

05/2022iupA PQ MEIA LUA)[

Em resposta ao Pedido de lnformação 220/2022 (sindicância lnterna Ml­005­05/2022­UPA

PQ MEIA LUA) ­Referente à solicitação de cÓp/.a na /'nfegra c/a s/.nc//.cânc/.a,  desde sua

aberiura a£é a presenfe dafa, segue em anexo copia do documento solicitado e resposta

anexa em Oficio Ouvidoria n°003/2022.

Sem mais para o momento,

Carlos

Diretor de Urgências

Avenida Senador Joaquim Miguel de Siqueira n.° 75 ­Centro ­Jacareí (SP) ­CEP:  12327­695 ­Fone:  3955­9400
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EXGelentíssimc>,
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Dr. Carlos Henrique Gonçalves Vilela
Diretor de Urgência

`=t     Secretaric! Municipai de saúcie de Jacareí/SP

Ref.: Cópias Procedimento Sindiccmte n° 001 /2022.

®IDADE DE

SÃO PAULO
sAÉB£

São Pau!o, 07 de outubro de 202Ê=

A SOCIEDADE  BENEFICENTE CAMINHO  DE  DAMASCO ­SBCD,  inscrita  no CNPJ  sob  o  n°

48.211.585/0031­30,  entidade  não  governamental,  sem  fins  lucrativos,  com  sede  na  Rua

DÜutor  Jesuíno  Maciel,   n°   1956,  Campo  Belo  ­São   Pauío/SP,   atualmente  à  frente  do

®er@nciaffienfo, Operacionc=!ização e Execução de Serviços de Saúde nti Unic!ade de PronTo

Âfendimenio  do   Porie   1]!  ­  UPA  Dr.  Thelmo  de  Almeída   Cruz,   Contrato   de   Gestão   N°

2.Ü01.00/2®22,  vem  pelo  presente  apresentar  as  cópias  do  procedimento  sindicante  n°

001 /2022, €onforme solicitcidas.

€ertos  de que c>s dados  pessoais serão  preservados,  renovamos  nossos  protestc>s  de

estima e consideração.
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Suas  referênsias.  .  Podem  se  tQrnar  tambãm  um  L]robl&ma  pS,rF  pacientÊs  !iãü  €r!ticc!sS  na

medida em  qu#  ÊstÊs estãci` SeTidü submstidtis a  ris€#S d® #m©ü'a§ c}u  pic>Fa dc] e§tíãdü c>lini£Ü.

�  0  t.rartspõrte,  PrimipaímeniÊ  íntra~hcspitã!.Ért  Qcori.e  cGm  granc!s  frEsquêri#ia  S,  paréi  ã  sua

realização dÊ fürma SE!gura e c;om ü mínim dg risGos pc}ssíveis, sãci riecÊ§sáriQS ÊrsinE!men{os

e   habiiidac!es   específicas   de   tü.da   a   E3quipe   Eãn¥o!vjda.   ®   Dessã   fcirma,   ü   objetiv.o   clesSa

in[er\íençãü é melhürâr o prügnó§ticqwüS patL`isnte`  n& perS¥.Êc:Êiv& dÊ qL!e o ri5cÜ do trãrtsporÊe

nãci  deve  Se  §Übrepür  aü  pQ§sivel  biãàg}¥f`ffiic}  cía  ir!terv#riçãcj.  o  Ü  trans!}Srie  de  pãcigntes é

¢!a§sificadü  em  transpc2r{e ' inÊra~h.ospita!ãr e  inte!+~hüs#Éta{ar.  .¢  ü {raHspür{e  intrã~hügpiiã!ar  é

aque!e rea{!zado entre as 'ünidaáFws SBCD de JÊ{Sã!~eí  {dg {nãsmaçãs g de apoiü c!iagriõstíGS} ú

Ü tran§porte  inter­hQ§pitãíar êrffiqu€i£  rea!izádü Sntrg Íãs unidãcies d€ r€fí5rên€ia do r#Lm!Gipiü

c}Ê Jacg".©í.  ® É p*g3Íi"dã a sÜ!icitação de transporie pãíi3 quaiquer #utrÉ finalidade que riãQ seja

intra e ou in{er­hriap,i`tá¥ar c!e pacíe+ntes.

v'  FisGãiíi2`ü*. a;­*otína  d#  limpÊza,  tiesinfecçãci`  ijSü,  g,ontrc¥!e±  Ç  ccmservaçãci dã  ãmbu!â:ncia;  v'

!nfümar aQ setor requisítarie, a ãdüçãQ die prcividênc.jas cabívei.$3 quanc}o G®.n§tãtãda quâ!quer

imgu!aridade  durante>  ci  tf#nsp¢rie;  ú  PrQwidenEiar Ós  máêeriãjs  dã  £ããixã  d€  pfoçedimentc}s

preseíi±e  dentrc}  da  aiiibu!ângia  {iwas  de  prc3Gedim§nt®.  atadurã]  ç!a2:£  e&tárii,  espâr&drapS,

álcSo! 70%.. bürracha de Gxigenaçãci,  umidífic&í*Qr Ê ca¥etÊr d£ 02 tipa ácui#S};  `/  Prôviüenciar

&   [rocâ/r#posiçã#   d.Ü  tGrpedQ   de   üxigêniüL:   J   CümLm.isãr  a   Squipe   ãsáistenciaí  SDbr@   ã

ocusigned by:'._hÀÁ4  j#dÁÁé ??dÀd»  * „É­ P­
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impc3ssibj[{dac!e  .de   ugc}  cíffi  ffimbujãnçi.a  de¥id.Ç3`  à  mã"'ter}Sãü  ®u   hjç§'is.nizãgãS. c!S  Sãrrõ

M#nter ©xtÊrflffimenüÊ  iimpa a ãàmbulân£ía {@riSam§nhã!r ã  !§:mpeza exÊerna c§ugr!dci

ú`  Ri3a!izÉ§r a  iíríipe2:a da .r}ãr±ã  ín¥®.m& #eE ãÊmbijlãngi8. :E*pá§ ã  rSa}izasãS d©, c;ãc!a trsr[Spürs

Ú' EHcaminhfir a ã!m`buiância pEira rÊaíizãçãcr tie ma"Ê*rt¥ãü prev£nt}va

r§SGegsáriS;  J #GmL!#icar # Ssrvi.çS deiirrgLteE.2:ã S#}ii`#ra qL£.® ns®Ssáfíü`pSra à {i

ciS  ambij{ânSia;   t/  PreÊ3ri#hsr  c!  Shgc;k}jst  .dg  t.rfj.rtspQí`€e!  g9Sur$  8  SS`iic.§tãr  as  profis&;Sr`ai

Saúds  qus  e3§tá  8SSmpgmh&ndS  S  Pãcienig  que  €Sn€ÍrÊã  €  êàssiffi®  #  d¢curffiÊgr`€Q:   J  ir+úortfer}r  c!

m&*Êriaãl  Ç!#  ãmbuiâriSiã  {íric;iusi\J`e  Va!itiffidÊ}  g9,  €ãsS  *©€essÉri#,   prDvitieri#Íã!r Sua   rspc3s!çãür

S#ofrsr`d#  quffi[quSr ünQrmã!iaJgde. Snv#!vsridc!  Sg  anftbw}âr3#iãÊ  q#®„pSSsa  inf.eífsrir  nD  f!i{x{J

dãs trÊrisferêr!cigs,  iff,Êc!iffitãm£nts c[!,evg~9Ê:

­CümunjgEr ffi GÜürden&Sãc* Ã§&ist®rtciair

m Cc!muriicar a  F¥T cía uriidade  m quaí a  ambu!âri€}# g§Éã<tüfir+#ri'ffib#a:

­#c¥municar a SLiper\JisãS dos Se±rviç®s de Urgêri#!a # BrieFgêrt#ia dS üfiu!ií#iptB;

ü Êt}muiii#Sr a £c!ordsngEçãc} £arai da 8g€E3;

[É:£c¥;8bByzr ¥~ c* #ém#w F­
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AS  |NF4#Ê€`riri SÕE§ Z3ÊSTÊ .SÉ¥_R_ÜIE3iL`A,LiiT FSRE ­HE: SL€A F!.ff#Lj#iÃsg,

Í\#ós   a   ideritific@Sãc}   d#   pr#üí£mã   S.  a   cGmuii.icaSãcE   &S&   iai!erSS.Sg!d®S,   gei*ã   r!e€##s`ãri¢

eri€Sr!érggr Lárna SÜ!Hçãü  para qu© o §Srviçc}  püssa   `€c2!t&r a  r3ürm.ãg]idaSe. .Fr¢Geãsü é €x©cwtã`dü

cQnfSfme segue:

®` ­É  8# re!ãÊ#Ê®#ãÊi# ag Sa!Éã üü .##ffi.ti#Ébr ­cSnvSGarÉ #  r€spQrtsávg! peiü sÊÊ#r` dÊ arii §ijl!âri#iÊÉ

que  buscarã dÊntíG  do quac§fS ,d©  ffiütüristag ã riís#ür¥ibííidacig ds um  €#n€!Látür pãra su#rir ã

c!emanda,  Em`  nãü  £%is*indc}  rierthü.mã  dãs  ãits.rriagi`Jãí  a  SBC}E}  btis#gííã  ã. SSSsÍSiiiiiã!tiÊ  d£.

Épüio da §MS s©tür d© Fr#tfi;  parã supri[r a d®m,ãnda S  #ã# Ssr§riü' püssivei,  Ê SS'É# buGãrá

m fflÊ.r€&dc},  Um PrSfis§icir}S!  ffií¥h§#í#S pã!Fa s.L;t#*r a  ris4c8.ssitiffide.,

&.Ê Ê#  ffeHtiÊeiS"ãü#  a[ ffig{##ffiÊ©:

S.Ê.#  ffie  Ê8©  peçEL3ffi#a  #F#`Ji#ã#e:  a  gquipe  §ntrã  effl  cürigÊÇ§ £*Gm  ci  fsspõnsffiüei  e  nãü

cjbt6ntic!  rÊSpcjstã,  erFtra em £Sntats Ssft`  ff `RT da  Lmis"st£ gm  q!`is a  \fTR está `7incLgladã  `íBi­,

Thã{mo  üu  PE3ML}{  Pffira imfGFmaf dã  Si{uãçãc} S  da  ns€a!gsidaí5e ciw  r§ãa  de  SfjÊra  VTR  pãÃira #

BLipoiie r§a Ç:Üntinuidad# da  r®mcEçãc! S vsfifíc# qua{S pfSc:gc!irtisritas devsm  Sgr t#msdSS para

libÊrg!ção dg{ \rrF¥ envoilvid* riü aGidÊri±g {Bo!©tim  dg3 ST3ç>!`reriSigi   giitr# Su¥rc!S},

S.ffihE  S#  ®  aãsidÊ5ffi*§  Ê®­F  6É# ma§ffiff`,ggc¥¥iü*Tstigà:  c5S  pr*c;Étiim©niSs  d© £#muni€açãü  gÊguÊ

a rne§ma diriãmi#Êàj  nei Sn€êãrit#S c! prSScai# pã}'& pres®rvar Ü p&#i§nte gm trgiiisit#, ã c5ÍiSr§tgçã¢
y­¥                 ^,

Ê ãã#ic}nar c} SAMU  ei Su  Cc}r#c} dE!  BSmtigirs pãra prestg§r €>S pr`meirSs sücarr#S $ 8ncaminh,ar

p#SS!vSis vítímas  ao  SÊr¥iÊ#Y ü&r#aüde; ds Fãfggiêfi#!a  tio mu~n!c:SpÊS.

8.2.S  C!  r§Sponsav8!l  p®iS,SS€ctr de ffimbüt#ri£iS #Ü rSprÊ;SÍ3n±afite cia §8£*,  dgv@rüÉ  següír

gité S iüeã!i para

para tümar aã

acíom parihar ag tra±atívas, ­±efidci grí3 viÊtã! qug` & SÇ!uip? p&¥.sa riã¥ t@r Çgir3ci`ições

dff  r8Sc!{u€ivitigd8,

Süã,É  Vsrifi#Eãr'íü#  ü  dÊãgiS   Í¥a  VTF{  a  iffipS'Ssjb§}.iÉe!Íã  de  ##ritinuar  prss'ÍgErt#ti  Ssrvi€a  d@

remüçã®*,`.rgm    cãss    negffitivot    c}    respsnsÊvg!    ac:i#nãàfá    ã    E3m#r&§ã    ipsSpSns#\Jei    peiã!S

ambulângjàigt­'.pffira  e+n¥iar  inigdig!£amente   um .!it£`jã  ifTE3.  p3ra  §üp3st.if  a .fs§tã  d&   ãmbui`ãriGia

envc!lvidÊ  í?É5  ac!d©nte, ai:É3 #  rga!i.zg§çãcF dci cc}n§üriS.

Su#  Sz§  ffeÊãffi®iffiíÊastffi  a gfflãni"*®gÊ§ã*  FF#¥gFiüiíúJÊE:

8.gqÉ   Bur8ã  ESuFaiSãs.í   Eàs}  gg.quipgs  são  infc>rms§d,a.S  quB. a  VTRt  ismpc!gã.riSmsnt,§  fíSgrá

inSpsra`ms, teridü Sm \fistgi a manLÍ€®ríç3ã.c> prs¥SíiÊitj£ d®. `a.prQ¥!m.and*meàntÊ ãtÊ $3h  #ií aSÊ #i

dia g±nquantü ®Stg prS#e}São não f'Qr Sc]ric=!uid`S.  c}  gçpBic; Serã. ­dàdfi :p@.!ã ga btT­Pt  Squip8 ­## \rTR

ffEr.Âg8®mA8S® ## ffi :
FranÊi§Go
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8v€¥1Sãs:
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®m  QperÊçãG ¢ÜFR.  THELMO  c"  PüML}  e £ãmbé§m  pe!#
Ã uTtu2ÃÇÃ#\ FaRA C>E §UÃ  FINj&L!D.ÃE28,

&mbuiãrt€ià #`ug  a  Prgfegitiíf& manâà.m

pã!rã  £ümpíemÊntar o ap#§Ü aç}s ServiçQS ciÉÊ  rSrriçàç:§sS,  ~ irtfüfmffi`r &#S ',iriãerüs­sãidc+# paí:ã  r3ãa

exi5tir c§ivgrgêncja de comuní€a¥ãc} ãntre ®§ rsspSnsát€f*is.

S.3*£  ffij#éeiiffi  #"  LSffiffi# .EÊ"#ffigã®.:  :pSrÊ  S&Ég  &ipcE  #€: .m#".tÊn`çã:#  ã  emp.rgsE  re.Sprjnsá¥8j

peias  ambu{âmiasf  que  fomeGÊ  ãs  VTFÊS .pÊira  SBç:.ü  nü  mu.n!g.[p.i.S  ü`Ê  Jacãreí.`  ds\.'.erã  Ssr
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ÊÊçgjjL5ãc] Pau!Q/UPÂ BF. Thelms de ÁimÊida Cruz ~  3Êçãreí
r',pl      ,,`      "

ffi fl ESffiffiBE  ES E

ffiÃffi ffi#ÜLô
S#ü#E

Em ü5 de ju!ho dg 2Õ22+ às 16:27h, €#mridam#E S €à!aboradüf Frãr£dÉi=ü­

SLipem5or ==+ ­­_ == atuahdq ri üPA PQML para trazer 5L]as consideraçõesacem

da denúnciã ãnõf}ima ràstiÊãdã`áa LíPÃ Dr. ThE!im de ÁtmÊida Crü¥` Ü ãcüihimento ¥cii

reãíizad@   através   da   .p!atafürma   rec#!.is   emprã5ariaí,   ¥@rthü. sidQ   gscíare€ídü   ao

coíaborador  Frõnçisco. qLse  instaurãri`o5 Ü  prÊserst&  prõ€Êdimento vfto  qüe  a  mssa

contrabante, Preftitu ra de jacáreí, que5tianou a SãrticipÊção de uma riãs coiabüradoms

[itadBs rta e}abDração da respüsta. Esdarecemos #mbÉm qtie ci acoihimerttü está sendo

gravado   cQm    a   finalidati=L  de   tFam­£riçãü   #üsEeriõr   das   infürmaçõe5   trãzidas,

questiQrtada  Sg. Chiquinho  c#nhem  a .míãbürãdc2ra  PaÊri€Íã ­eie  responde'
ãfirmativamnte.   Chiqtiirih®  resp€mdg  administra±ívam.ent¥ ,peü  UPA: MÊia   Lua  e

inffflma que' a Patíiri`a está'cimpríndü arigo prstiS;ftã+ Â Pãtricia Sor re¥ffzar o píantão

f[otumü láf respontie diretam€Htg para a #!Édjã #u €iaüdio­RT da midüdÊy mas

quando ei£ predsH d@.i*Igo,.sE5mpre Se dirigsa a €lã. Â3Ümada deíS é.nQtumà, e dg aüNdo

com  o Chiquinhü tüdãs as vszes em qüÊ e!a €5tavÊ na unidãd€, ÍÊgistradá seu püíitS

e}etrônicü,  mas  nãcj  5abe  afirmãr  ffbm.: quai  frsqLi&!r¥cia  iss#  a€c!ntÊce,  vistü  que  ta}

infü!mação é dÊ a£É:$5Ü da equipg de racurstis humanos. £Ünfírma qije e UpjÊ DR` TÊlmo

reÃliza  um  númerü de:Êteridjrrien[# maiür.qi£e a UPÃ  Mgia  Lua:!pür issü:váfias ÜezÊs a .

Patrícia 5Ê deslQcavÊ parã !á a pedido dg pró#riü Nádia+ fteiata a importância #a Pãtrícia

nü apoiü à Nádia juntú Ãos u"ários qüe prc"Fã" ü uríidade c{uereãrtdq gãzer 8 ãeste dÊ

Covid,.. mesmQ  a  un§dade  nãa  sedp  !.gferência  pãrÊ  is§S,  v£rea#orgs  que  prc>€uram ü

equ}pãmertto  para  infürmações, a' Patí€cia.os atendÊ em  apQiG à  Nádia. Afirma  qug ã

Patrícia  tÊm  um­olhar  £arinh#sÜ  parã  Btü!her  Q5 ,u5uáriss,  fam!]jarEs  e  verÊadüre§,

evitarido  que  #  d#5ccinForto  sÊ  prsp.ãgassE!.  Nã  UPÃ  Mgia  Lua  reÊÍ§za  as  atj¥idades

atimiriistrativas tãmbém,  €HÊda  da5 fichas  de  cüíttir}8êEic!a,  o  sistema  de  inFormática
"cai" muito e e!a cu!da das infQrmaçõe£, é respsíisávgl pcr chamar o médico notum

quando chega  pacieritg'.  Nü pÊríüdü  r±#tümo a  UPA Meiã  LL±a Çünta c:om a'penãs  wma

re£epciür¥i5ta e um.cür]trolad¢r dÊ.acessü, s ela os substitui.#ar`a qiuü pÕssam se d€S]Ücar

aD  banheirc} ou  qua]qué.r coisa qüE..p`rÊ€jsem faier.  Hea{i¥a  é'gs.a.s fünçõ`es de  apüiü,  E

diJrante o dia o apoi¢é nÊ UÂP Br. te€mü, Esclare€€.qEje em amko5 os víncui#s eia reã!iza

funções adm.ini5trãtivas dÊ apGid ao departBmento a5sist`eíiciai, rgaiizando Ü5 re!atóriü5

ne€es5ários. .E!à tem: o. pÊiTl  .de ãu%iiiar nci qwe fc±r .prgGisc}„ fiüi3£3  "diz  nãci"7  mas  nãü

reaiiza  nenhumB  ativãdade  "aquém"  daqu€3ã5  parã :Eàs. qüais. é  £ÜntratadE!.  R€fürça  Ü

perfi]  a£Ülher da. Patríçiâ pára> Eví±ar cünf!itüs  cüm  uÉijáriü5; .o. ri.*Ê  tam€#ém  minimiza

cünfiitQ com üs veríÊadc}res e também Êvjta. ã prBá*r3çã. .dãt impfeffisã. 5e .hüuijéssg,mai5

£áa£Q:bY;­ p­ c*
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€ÜlaboradorÊs como ã Pãtríri`Ê á trabB!bü rÊ#deriã r#úito mats. DÊstaca qug esse perfii

da  Pat¥ícia,  de  prüa¥ividade  e  acü§É­*üim£ntor  c!É3sperta  em  ãlgum  £G!aboradore5  um

descõnfürto  pois não são €c}mú ela.  Entgntie quÊ #ãb£ ü  ÍiÉsj  prü#rgsiQnai5 da SaúdÊ!,

buscar soiuçõÊs Ê apãziguar as £f¥üaçõgs, £itã €ámü g*empié ã Üi£itã dÊ um intsgrürite

da  VigilÉinciã  que  estÊúe  na  UPÃ  e  ítã  Eusêí§€Ía  d#  rÊspÜH5Éve[  té£giicQ,  ChiquinhS  o

acü!heu e o dire£iümu riãrS oblSr a ãnfSrmagã# qLt& pfe£isã, aü ?rivés de diz€r que não

compÊEía  a  ele  tal  infGrmaçãó,  €  refcàrça  que,a  Pãtri€ia  agg  dagsa  mesr"a  fürme.

Perguntado   sé   ria   uriidade   pà£sui i cõ!ã&Ü.r&dünes.:.: cüm  :.éss€   boteri€iaL..€hiquirihü

responde afirmativamffintÊ. Diz Hu€ há um üihar J`polítiE®" na LjpÃ MeiÊ Lua, e pür¥antü,

tais£Ülabürãdoresnãopademt[carmuit;"§o[tSs"§obpÊ#ãderEãii2a;empojíticaenão

sornentg a assistên£áa, És&ià.recg qúe há duas ambufãnçiÉs nci:rMüní£ípió, gm áffi àãriá

UPA, e de acordQ cam a arieníaçãG da füãd{a, as ambuíâmiÃs dÊÜÉm fi€ar na Di Teimü

pÊIÜ númerc] mãjor d.e atenc!imgntüs. Entãü .ü úot®ristã.e. o té£r}ic# tié. gnfgrmagem se
dÊsÍücam atÉ a UPÂ Me'ia Lua para.r£g}strârem ri p®r{tü, no finãl d#`.expgdientef Ê.nesse

mümento,  sem transportãr nenhum  pã€iente,  nã# ¥iam prübÃema  em transportar o

Çolaboradcir, como pt]f exgmplo quandü vai rea'lizar Q abaste€imentQ ta^mbém.nâü ieva

ü   pa€ienta.   Patrícia   ap`rQveÊtava   Ü   t!.anspGrte   qu#ndQ   nãa   haüia   pacierit€   sendo

rÊmavido,  assim #omS `D motori£ta.e:isso a[oritec€u  algumas vezes.  Se a  ambuíãncja

estive5se disponível para levÊr o motürista dg vfli!€a à UPÂ M€ia Lüa para rÊgistrar seu

pQnto  e  não .estívessg  .com  pacie.ntg,  a..PÊirícia  a  üti!iza¥a  p.ara .s€  [ocom.over,  isso

5omen{Ê  a€cmte€ja  quandc# cüiríçidiãm üs hürári®s, d# £ontfÉrici:.a :Patrícia  utili£aüa~5e

idü UBER. Áfirma que há #utms func}onári#s €am dij#¥o víncü[o, mBs nã.o 5abe precisar

quantos,   Ê   qL!a   tám#ém   .n#.:períQdü   dã   partdgmia..se   vãtÉr.am   dé   pr®f!s£ic7nais

emprestãdffs tambÉm,. e#tre as .L!nidades,  pafã aqueia que rrtais pre£Êsas5g. A Patrígia

f¢mece sempre supür£e adminÊstraÊ!vcir Êrãtãü €hiqüínhü entgrtde que outros técnicüs

dÊ   enfermag£m..  ­nãQ   5e   §ÊntÊm.  pretgrid®S,   i±oi5  Ü   apQíÜ.dg!a   ffião   é   té#níGÜ,   é

ãdministratiüo, e eia é muít`ü pró a±iva. Eníend£ .qtíg! à cülãbürad®ra é.ma±5 seca na ¥orma

de fa]ar mãis direta, não "Eiçú£ar na voz" e parg a!gümas pÊssoas PütiÊ pare¢er se£a, mas

eia  é direta  Ê seriipre exp]ica süa faãa, tem fÊt:ÍlídÊgde de cü"víài`sarw> QLíasÊiohado. se:Qs

demaÊ5 coíabQradüres têm a cjar€za das fünçõgs desempenhadas peiã Pãtricia,  a5Sim

cQmü a Nádia é o Chiquinhü tem,.gge.acredstâ que .sim,  e.#ug a Nádia .apresen¥Õu tais

funções a todas as enfçrme€ra§. Nátiia semprÊ deixã clars a razãü dg designar a{guém

para.tãLfmçãG.  Há  Pessc5as :que €stavãm  pFesÊiites  m  mümgntü:  em  qüe  a  Nádia
fümecEu essas exp!icações; mas por 5Ê terem Êe ãprüpriadü dela, depoi5 a[egam que

desccmheciam, rnas foram cierttificatic!s sim., fsi üma faita de £üncentraçãc! tto momEnto

em  qus hüuve a expiicaçãü. Cita o exÊmpíQ cie iim gEstor:que:se:cQmpromete ã fazer

reuniõe5 de equipe periódicas poi5 às vezes tirShã a lmpressãc} de que Qs GÜ!ãbüradüres

nãü  havíam  registrado ® que fü} faiado. €ita ¢ exgrE'}p!S,.da a!±a sÜcí=! .d€  uíri  paciente,

que não precisar!a ser trar!SpargBdü pGr urna Êmbu!ãr{€ia,:mãs:ÜÊ5to 5er e§se.fi mÊio c!e

transporte  pSsSível,  e  €umprirS,#Q  a:SBCü a  Ürientaçãs  da  prgfeitüra  Sara  qüe  ieve  o

pacientg,  €om  alta. sa€ia!, .po  seu   Í#c*}  cie  dgsÊim,  Pür ;vÉzes  a  ambulâft€ia. assjm

prücedeu, cornQ aígLímas i/ezg£ ü SÂMÜ trafispür€a paçi€rites quÊ Eiãü seguía'm todcis os

`.         .`.
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Em l4 dejulhc} de 2022, às l3:48h, convldamo5  B c:Ülaboradór MlrEan =            _=,

€nfermeira dc! setor ===_ .para trazer suas consideraçõe5 açerffi.da d€núrm!a anônima
rgalizacia  na  UPA  Dr. Thelmo  de A!meída Crüz.iniciaim£nt€:a:FÉíkgmbramo5 de nSsso termo de

ccmfidencia!idade, que assinamüs quandQ 5Ümü5 admítidos,.tendo 5Üa.concqrdã"ia  quaTito a

esse i:ermo, Afirma  qu€  não tirtha corthecimento de que  urm ouvidoria havia sfdci fÊíta, e está

sabendQ da ocorrênciü nü mstante do acolhimentõ.  Re!a¥a qug traba]ha na unídade há quase i

ano,  sgmpre  nü  me§mo..setar de  pediatria. Afirma.que sLia  chÊfia;imediata  é  a €Qk]boradora

Angéíica, süpgwisorã  da enfermagem,  que coordena todüã os prüce5sos  c!e trabalho,  ràó que

tange ao setor cía enfermagem. .Mirian trabaíha no piantão pàril2#6}, djümo, A depoente.diz

que o comatü que tem com a co!abüradora Pàtríri­muíto.po5ítrit]. Ínforma que Patricia
é  uma  func§onária  bastante  prá  ativa,  parti.cipãtiva  e  cciíabürativa  com  todas  as  qüestões

burocráticaseadministrativasdapartE¢eeníermagem­plãnilhas,Sln!ANS,dadosquÊpre£i5am

ser  entrE}gu€5  à  SecrÊtarla,   Etc..Afirma  que  é  ur¥}a  cÚ!ega. dE  tra:balho  qué. tem  seu  papel

fur!dament&l  nü  apoío  administratsvci aos outrüs fun€ic!náriüg,  5emÉ!Íe preserite  no.qu€ se faz

necessário. A depoente afirma qLie süa equipe nunca reportou:nenhuma s€tuação desagradáv€!

cüm  a  Patrlcia,  e  ém  relação  aos tiÊmais  côlaboradores  d.a  unidade,  a.depo€nte  afirma  qus

sempre presençiou a mÊÉma atitude da co!aboradora cüm tüdo§, de forma educacia, profis5ional

e solícita. Re[ata que já presen€íou Ê co}aboradórã acolh€nÉo os pã£ientas r!ós mrredüres. para

averiguar 5e  e5tãvam  bem.  Mirian  reiãta  que.;abe  qüe,a £Óiãbc}rÊicípra.t`em  Üutro  vi'ricub,  e

afirma  qué  â  maioria  dc!g coíãbQradQres  da  uniciade tâmbém  £€m tio!s víncL!los. .Em  relâçãci à

cüürdenadc>ra Nádia, rÊfere que é um prDf{ssioriáí ait#ment€ `Ü*riipetent€, uma ÍídÉ3r quÊ egrega

toda  a  equipe,  acc)}hedüra, humam €. E3ficiente.'Não é  uma  chefe e stm  uma  !ídêr.  Acresçenta

aindã, qu€ dÊ todüs o5 iugÉ§r€s qüe já trãbaíhou pÇ]ucãs.vE±és €nc®ntrou.uma  proássáünal que
"vestkse ã camísa", "mo. a  colabç}radora Patricia+ #elí§ta que é ima.prüfissionãl:fmd#mentaí

para  a unidade.  Nada. mais..haver!do a tratãr, deu­s€ pQr encerradü ü presÊnte acc}[himentó às

=.______  _     _+_
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ÊÊÊisão PaLi}o/UPA Dr. Thelmo de Â{me!da Cruz +  Jacareí
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Em  14  da ji!!ho  de  2o22,  às`#:48h,  convíc!amos  .a  [Ó!aborôdür #anie!a=L==T=

=L          ­= , enfermeira do setoT da _ =TT  para traz.er sua5 considéraçõ.es acerca da
denúncia  anônima  reaíizada  na  UPA  Dr` Theím¢ c!e Aíme!da  ±ruz.  !n}£ia]mente Ê reteryibrarnos

de  nos5o  termc}  de  cGnfidEnciamad€,  qüÊ  a5sinamos  üuand®  sQmos.admitidos,  tenciG  sua

cor%Grdân€ia quanto a esse termo, AFrma que não tihiia cónhé£irhentü de que ümá auvidüria

havia sídQ feita, e está áabejido.da ocorrência  nc5 Ínstan¥e dô ací)Íhimento.   Rel&ta que traba!ha

na uricíade há 3 ano5 e 3 mese5, e que já pa5SQu peic}s 5t5tores tiü triagÊm, ÜbservaçãQj. pediatria

@ atualmente está na emergêntia. Afimia que sLia £h€fia imédiat8:é .S erierm€irQ Waiter, quÊ é

enfermeirci iíder de seü plantão, Re{a.ta qüÉ trabaiha nü p!aritão par il2/36), diumc*. A depoente

diz quE a; cQjaboradora Patríciã±= quaí afirma quÉ t£m.D cargcí d£ €écnica adriin"rativa,

porém não tem certeza, .é cc)laborativa qLSandc! acionada para quaíquer situaçãQ. Afirm.a que em

relação  à   sua   pessoa,   nLirTca   Ü£ürreu  .rienhum   problema  €om   a   stíabóradora,   tampGuco

presenciou outrü5 cólegas de trabaího GQm a!guma qü€stão €Óm # mesma. Jnforma a{nda que

§abe . que a  Patricia tem uma furição qüe é prótiima à  gerente "ádia e `cQórdenadora Angélica,

pc7rém não sabe ao certo dizgr qüai é ü seu targQ. R€lEStÊ t€r €onhecimertte que alguns técnícos

e enfermgíros €em outrü vínculQ rta  UPÁ Meja  Lua, € já QL!víLt c!iaÊr qüe a Patricia também tem

esse ciuplo víricü!oÍ  Em. re!ação ,à,cÓQrderiadora  Nádia,  rgfÊre  que É  um  proffssic)nal  cüm  aíta

demanda,   rnas  quÊ  §empre .e5tá  disponívet  quandü  so!i€ítadà,  Danieia   afirma,   qüe   riunca

pr§5encíou o u5o dã ambuíância  inãdequadamente. Afirms que oS profissíünais qu€ a  utilizam

sãGs técniços quÊ estão autorizac!os a.fãzâr.a  remoção c]üg Éatiert.tes.   Acrescenta que  nünca

presÊnciou nenhuma situação com a.Çcj!abüradüra. PatririÊ,, no que tangé a púçtura:de "erçãS

e falta de educaçãQ com outros.  Nad&.ma§5 havErido a trstar, deLrse por en€€rrado o presente

acoihimento ás 15:15h.

Enfermeira

Ü#££ 1ti #ú­ Ü­
4772COB$88S84AO„



E!

Docusjgn  Envelope ID: 38AC1981­6F4Fu4775­AFE7­A0288CDOE06A

­­*Íà,':'

�.\'.` ,.i  ,~Í, .  I!y`..,l  ,,*':'4Íi_ .

�..i.   ,.í+i.`  <!,..   !  .  `'„.).,<{'  .   `!íc.€..i.

Pf#£&§s® Siffidi¢aHtü:

Hleg}ffirantg:  £u£iei

ng üül/2022

­   ­­:    `     ­

BÉ*tÊ:  i4 de juiho deú 2$22

En£gjisãcS PaLi!ü/UPA Dr` T*@}mo üé .&imãiüã Cruã ú  Jacarei

®`fiBSffigSg  ffi8

gffi® E5ÍÃã# "®
gAÉE}g

Em l4 dejulhü de 2022, às ll:40h, convídamos a colabarador sueten=­                T.

±  téGrãk]a  de  emf€rmagemí  para  irazer  s¥as  *nsídSrações  ace}±.ca  da  denúncía
ônôriima  reaikada  na .UPÂ Br+ Thalm de ÀhÊida.Criíz.lrijciairTte"e a. rÊ]gmbramü5 de  no£SS'

t€rmo de confidenciaWdade+ qüe âssjnamos quantiü+somps ãcimftido€, teritiô süa concordârmía

qüantc} a e5se tÊrr", Afitma qu# não tinha cünh€cimenm dÊ qü`Ê uít!ã ÓüviÉüria hãvía si#G fE=ita,
e está  sabendQ da ,G€ürrÊntia  n# iristãnte dS a€o!himgftÊSq  :Re!affi qü£ trêiba!h# nã  urridade  há
�quasE  düis  ariü5. Afimü quã 5ua ch6fia imed{?ta  é & £nfÊrmeira  Míriãn..g trabamã  raia pÍÊntão

pãr, d}umo. A depperiÊ dk que Ü ccffitata.que €€m cÕ\.nr± ã c®!abüradora Patricia­5¢ dá

princípaímentQ quando a c:Ú!abüradürã está pre§gnte rta sÊtür dÉ pediama, no Çiual ã depoente

trãbaíha.  Afirma. qüg  a  colãbüradcií&  Patri£ia .é .cüiaboratjva,  prestaÉiúa, .auriiía  sémprg.qLie

nacessá+io  quando  a  eqLtipé  sofirGita~  Também.€omptemen€a  #iie.  me§mc]  qL!e  a  @quipe  não

sciiiciíe au%ítiQ,  a: colÊbatatiora  5eünp+€ estái presenti£ para ajü.daf;:mürti=ã.p*Seii€Íüü` nE5nht3rir]a

postura Ínad€quada da:Patri£iã, intlüshíe já pre5enciçi}J a mesmü aii:)£iliandü'jâm Üutrüs sÊtó.res

da  u nfdadÉ. A cíepüen&e relata üue acr€diffi qüe a. #Êitr{cía .ten!ia: Lma ,fuüçãQ'ádüirtistrait;íva, iíic!

que  tãnge  à  pame  da  enfÊmagem,  pcirém  taníibém  ex€ci±t`a.  ã5` .fmçõÊ§ .üürm: técnica  de

enfermagi:m+  Refcirça: üüe a  £olastradSra  é  üuito  presffitívã,  aju€ía ã:Parte.` ü3  Ênfer!'nagÊm

sÊmpre qüe neces5ár!p, 5endfi 'umã co!aboradüfa Tesaísth7a. RÊlata ciüg t!­nha €cm h©cimentci de

qL!e ã  Patríçia traba!hava. na.Upa ivie}a.Lüa, porém iião sabe tiÊ de¥e!hes.

Sn.iiB:=:_­
_iiii­

Gabrie+#rffiifi.hei

5!ndi[ante

s5ãü sindicãntÊ

?éjú jJú #444ti eymst

­

Ej¥DdE?4¥
í3mc+ %c#ri
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Pro€eãs# SiffidÊÊÊ nte:

Ê9ÊGlar@nte:

n9 OO1/2022

w£sle=.._   =

EãÉgi~14 de ju!hü de 2022.

Lci€a!: São Pau!o/UPA Dr, Theimo d.e Âjmeida Cru2 ­  jacareí

©8Esj&®B BE

gÃS.} ffiffiü fi®§
sfiúESE

Em i4 de j.ulho de 2022, às ll:00h, conv}damos o cokiborador wes!el ===        _­

auHijia r admirtistraÉivo, paÉa trazer 5uas €Ónsiderõç.õés acgrca d,a denúncia arinimã realizada

m   UPA   Dr+   Theriiio   de   Â[meídÊ. €ruz+   !n[cialmente  o   reiembramüs   de .msso   t€"o   ds

confidenciaíidãde, qu£ a5sinamos qüando 5Ümos admitídos, tendo.stjã cühcordânciâ quanto.a

esse termo, Cünfirma quÊ tiriha conhgcimentQ tie quü uma`ouvidorja haria sido feita, através dÊ
"burburií}hQs", na úHima s€mana. TaÊs burbürínhcis fazíam rsfiÊrência à desvío de fimçãQ e duplo

vímkj da Go]aboradorai patricia­E re!açãc3 ã qüestãp.dct tiupiü vír"lo, ó depoente afimã

que todas a5 vezes que. procuroü pek3 fE"ciürtária a me5rna estava pre5enta na UPÃ Dr. Thelmo,

printipalmmte quãndQ o mesnio trabalhavs Êm regime de:pla##o {i2/3Õ} dium. Referg que
sQube qüe foi aberta Üma siriditir".a sobre compQriamÊntõs indÉàv?Tdos de urtH':colaboradQra,

Pãtricia ­.  !nfomria qu* era.da. recepçãc}  e füi prc}mGvido  a.auxí!iar admínistrativo  g, tem

como fmções responsabiiidade com o faturamento, ãpQü aci #H Ê outraã áreas. Relata que sua

chefia  ímediata  é  a  Çoiaboradc}ra .Margãrethe,  a  qual,Ír!ft}rm3.Ter  um  Éom  rÊ}acionâmer}tor

Trabalha  nQ ]ocaf .há poucci maísude 4 anos.   Relata.que reierente à otj­\/ida#a, nâo faz ngiihum

pré  ju!gamentcij   acredita   que.. nãü   potie   Evaliar   qum ,:é .cer¥Õ'  Üu   €rrado.   Em  re[açãü  à
cülaboradora Patrícia, af!rmÉ.q ue teryt ijm bam rüíack}namer}to comõ mes`mo. Refere que r"nca

píesenciou   nenhuma   conc!uta.  da  :íüriciüiíiária,   qüe   ava#asgá;. }nadeqüa`dÃ,   apEnas  .hoüve
"bürburinhos"   de   outrQs  .funckiriários,   porém   rÊfürça   que   nünca   presencíou   nsnhuma

ocorrência. [nfcma que mão tem £Ôüherimento de qual à função da Patricla, n.ai "idÊde, pürém

acr€djta qüe seja relacionada à super+rísão, porém afim qij€, em nenhum m¢menÉÕ fói dado

ciênciã  a  ele sobre  c] carga   e funçãü da  £ü!aboradüra. Acres€entã qüe também  ouriu.quã a

cc}}aboradçira  utiiizava  a  ambulâncig  para  transportE,  porém. o  meãrno  nunca  presEnciou  tãl

situação`   Pgrcebe  quÊ  há   uma  situação.múito  füíte  na   tíntdac!e,  que  é  polarização  da5.

colaboradüre5 qúe são a fÊÜor da Pa"ciâ, Ê os qüe nãü sãQ a fãvor. Cada im`ffim um irit€re5se

díferente.  Essa  süuaçãQ ficou muitü ciãra  ria  ri#ima semana, nfi unldãri.. F]p!iza.dizef!do qug.

na. unidade  nãQ  há  ci  conhetimenffi.dç  toc!üÉ.dos  cargç!s.e.fünção  da  cada  um,..ria§  áreas.

administratívas.e de supervi5ão, ±omando Ü  prüce5so ffinfusa pa.ra t#dos, AcrÉdita que é  um

pQnto a ser me!horadü.

Wes,ei=r ­= = ­­
Auxi!iÊrAdmini5traÉü

á',í?LÍÉí}',{^É:í:`''

Gabrie!a Pinheiro

Com issãQ sindi£ante

heço Büha iiE

c=.„­<­­­­­­­_àüv'T_
¥.::=+:=

``­Jp;`

[Á:ÊC¥8óBy£f¢ 7/~ C*

L&&#it
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Prüüfisseí §indÉea#E©:

E}êGâaF#r!Êe:

nf2 SÜ1/2$22:

André   ­L=J__     .__

­­_­­­_:

¥±!S;ã;±;.14 de ju]ho dÊ 2022

L®SÊ!€ Sãc}  PauiQ/UPA .Dr. Th@!mS d.e Â!mÊida £ruz ­  .j&cãrÉ^í

J

ffiEEB#iffBg  E#E

#Ã® ffiffiffi ffi±S
SÃüffi%

Em  14  de  ju!ho  dg  2Sà2,..àã.1Ü:15h,  convidamic}s.o:€ü:!ãbc}fadsr  jSridré   =       ­­­=­,

anaiista  de  T.!.  para trazgr sua5 €ün§idÊraçã,es ãçgrca da .den.i'}Ti€ia  Êr3ônjma  rêaii£8da  n.a  UPÂ

Ür; Thi£!í}iü de Ã!meida £rLiz.  i!ii€€a!mente o reiembíamüs dé r[oÉsÜ tÊFmü dg co`hfidencíarlidãde,

qu£   a5sinamc]5   quandü   süm.ü5  ãdmitidos,.  [€ndQ   süa.€SriEürdâncj.a   q{jSmü   a   €s5e   tarmü,

Confirma que tií¥ha canh€cimeratü dÊ quÊ uma oüvid¢riÊ .h'aüía 5id.Õ fsita, pürém não refere não

saber Ü tecir da mgsma. }nf¢rma qu€'Sua fL3nçãü na upÊ é li.riar É:ori .a:r@de .àe.5istema, ¥giefGites`;

impr@ssürãs,   .levaritamamtos    dÊ:   . informaçügs     #É=     ãt@ndimerttc},   . }­ela€Éríüs     estat*+Éticü5,

manutenção,  bE{ricü  de  dadqs,  Êtc.:TrabaíhS  noioca}  4  aHSs.e  6. m.esest. !niciou  £o"ü.ãüxíIÍÊ;

administrativc]  Ê  tam!3ém: pr€stüu  Servi.Çc3s  pÕ`í  Lim  #Êrá'c}dü. nã  Upã  méia .LL!a.  #eiata  qug  suÊ

chefia direta é a coGrc!emadora  N.ádiaí RefÊrg qije, pSr`.s€r da TJ:ü pÜ5Sui um .re!aciDna`merita com

todqs c}s  L.olaborac!ore£+  inciLÍ5iüe £om  õ funciür§áiia  Patiicía­Eritsndg  qwe  a  fuíição  da

colab¢radora   Patric{E'  é.  d?.  uiTi   "br&¥S   üirSi*oJr.  da..coord€nad#ra . jüádiff   e  .5.Lip€rvigara   da

enfermsgsm Angé!ica] .nc} ta.n.ge ã;s fimções Êdmir{i5trãtivas, Rg!atã q.ue nLiii€Ê p.resenciüu ou viü

nenhuma  püsEura  inadec!uac3a  tíí3  cGjaboradQra,  in£iusíve  a!gg.Ê  q`ue  á  m.esma  t.em  um  ÉÊimü

relac§c}tiamentü ccrmi tod­os os GÜIsg8S.c!e traba!ho+ SÊmpr€ fc}i edL!.£ãda` ccim o mesmü, quandü

houve  aiguma  necessidac]Ê  de  sÊu .sÊrviçõ,  RelaÉa que,  na.fait:a `.#a.#re5ença  da  €üürÉgnadüra`

i\jádia, o mesmo se  reporta p s.u.PÊrvísor:de.T,.i.   Lüiz Ec!ri&rd#  ::L==. AÉre5c€!ita #L}e faz Q

seu  trabafho  e  não  paf€icipa das. "fofo€as"r;que.nãa sãS  p.£rEírier*§s a ÉIS+. 'Refere.que s€".pre

presenciou  a  co!aboradora. Paíri€ia :na  UPA` Dr. 'Th£iriio,  dÊ`S€g#ftdã..'ã  dcmingo.   Ava!ia .qüe  o

ambiente  de  trabHihG  é  muiÊo  büm  e gGstft mL!i£a.  #g[Bi:a  que  admira  niuçto  a  cQürd€r!adcira

Nác!ia,  e  realiza suas fmçõgs por respe:!to € não pür ".mÊdc} dg çhÊ*ia". Traba!ha .Êm  [ugar qüe

gosta , Õnde h,á Üma sintoiiia Êntre tod¢5 ¢5 €Q}aboradóre5. Náda mai£ .ha.#er!do a tríãtarj ciéu­se:

por ençÊrradü o prí±sertte acDihimentc>. às io:50h.

André=  ­­_.
AnS!ista  de T. lh.

ia  Pinheiro Travãi

sãüsindicãn.í<e

55ão 5inc}jcaritg

EE=iH

ú ?4tú qút44S Cft

EEiiii­iFE=iH
E§arrEtü

­~+ü.,,­riri
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Frõ£essü ãfndiffiffitê: n£ üG1/2Ü22 .:

Be£iarãnt£: mniele 1____ _  _ =

ÊÊÊEi25 de jL!iho de 2022

LÕcã!: SãG PaLi!ti/UPA Dr. The!mü d€ Almeida Cruz ~  JacarÊÍ

®a®ÃffiE gsE

ffiÃffi ffiffiw b®
Sfig±Sg

Êm  25 de juiho ciÊ 2fl22, às 13:27h, €Ü#vidamQs à cSíabsrãdora  Dar!ie!Ê ==T  _L=,

assistente administrativa, pára trazgr suas consídErações acerçs da deriúncia anõnima rgalizada

na   UPA   Drg  TheímQ   de   Â!meida   Cruz.   !iiicíalmente   a   relsrffbramos  de   no55o  t€rmo   de

confidencialidaclet  que  assinamos  quando  somas  adm}tidos, .Êgndo  a  de€larantg .cüncQrdac!o,

quar}Ío  a  e5se termS. Â mesm& .aiega  trabalhÊr cercâ  c!ê  i ano e  m€iô,na  UPÂL  Afirm  que

€ompreende  que  sua  chefia  dirgtâ  é  a  Margaretg e qüE a  mesma já  traba[hou subordinada

dir@tamente    cQm.   Nádia.e  Claudio,  no  Hospital  de  rstãgüarda.  Afirma  qüe  não  consegue

visualizar  uma  Õrggnização  estrütLiral; em  relaçãü .a  €EÊrgü5.e.descríção  dg  tarefa5.  A  ÍT3esma

afirma que  houve  uma aproximaçãc}  por parte da  Margar£tÉ  apüs o.s relaÊoS.dÊ qiie  houve o

registro   de   uma   ouvidür.iã,   na   5M5.   Danie!Ê   serttlü   qüÊ   essã   ãprQxímãçãõ.   ac¢nteceu,

compartilhanc!Q ã5siintos qLie nã`Ü c#biam a ela+ em u,ma tentat}va d`e "gãnitar Ürwa a[iada", parã

todos  os  acontecimen`tos que  estavam.ücürrÊndS  £  pãra  ínfjüenciar  a  favür  da  Margaretho

Afírma que Margarete clta diversa5 sítL!ações E±ntié#c:as qHe a£ont€cem na unidac!e, ã d€ciarante

i­elata  que`até  £ür]Éorda  com  as 5ituações  re{ãtadag,  de  marteir.i geiiérica,  dü  püntQ  de  vi£ta

étíco,  pc}rÉm a mgsma afirma q,u€ ríLinca  presencioü nenhumã.sitüação  relatadâ  pe}a  mesma.

NovameHtÊ afirma qu'e tal.pastura é uma mÊneira de a Margareth: iítf!uÊnciar  Ê con£Q`r'dar com

o que Margareth está rÊlataí}dü. Â dec!ar,an*e afirma qüÉ a Margareàé, 3io dia da prímeira Üitiva

que oçorreu, a abordou, ccmo fez cc}m c)utras pÊsscia5.c{ã .mçdad€, dizendci que havia sugerid`o
Ü 5eu r`ome para  realizar o depoimentc>.`Também atirmq qüã Margareth, ficciü rtã .sÊ!a aü  lado,

na tentatjva de ouvir as cünvÊrsas que aconte€iam € Péri£lÊs também es¥a.va cíent€ dess€ fato,

pois   ÜL€tra  .pessoa   já   ü    havia   Ínformãdü+       naníe!£,.`*ontimja`  re!`at.amdü.  qüe  .se   sentíu

descüiifortável Êm não 5er avi5ada quE 5eria indicada para s€f ou\Íidã, püis` nãQ partiLi da própría

Dartj€}e,  a  inicíativa  parã  dar  Üs  esclqrecimÊntc}'s  Ê  nem  da  €om.issão  Si*c{icante,.4firm?  qLie

s€ntiu  uma  tentati¥ã  d€  sé;  usadà,  Re!a{a  que  a .enfermeira,.E!a'ine,  eíT?. cortjLmto  com  outra

cÜ]Êboradora,  que  Danie]e.acha  que sE.€hama  Priscilaf ve{Q apó5 Ü t€rmino da  oitiva,.e após.a

saída da Fiavía =TT_T_ia tJnidac!Ê pa.rg cobrar a Marg'ãreth.dü ,pórque nã.o tiavia sidc> chamadã

para sÊr au

para  süa

ã.  No dia seguinte.Danieie re!ata que aD chÊgar m unjdatie às ?:Qsh, se direcíonQu

s   enóüntrou   £Ôr#  .ci  tolaborãdor  Leoriaí.dc},   abrindó  a   pürta   para   L3tilizar  a

impressora+ Nes5e momentü se d.€pararam cüm. um efiveíop€.ncS.chãq t£a 5a!Ê, aDS cuic!adõs ti,a

MargarÊth.  C} €nve!ope foi entregüÊ. pãra.M`àrgÊrg:ih assim que a  mesma: chegoü  iia  unídacle,

Em reíaçãü à co!abciradora Pãtricia, relata que a cülãborãdpra tem funçãü a.üm[nistí­ativã, sendo

um brãçG üir€itQ da Nádia g da pari€ assistÊnçíalf quÊ a megma É .bem. sülí£íta, que é uma pessoa

agradável, fácij de !idar, comuri.icativa e bern ativâ rtas rütinãs c!a unidadg, desempeHhan#crurri

papel  importante.  Acr€sçe  qü€  em  rÊlação  ao  cGnteüdQ  da  ÜuvidoriS. regisi:rada,  nãc3  pode

real{zar  nÊnhum  julgamentü  Ü.u .dÊir  quaiquer  opíriiãüj  pc}is  r!un€a ..bresenciüu  ngn.hüm. fatü

menciünado  na  manifesüçãD..Soube  do.Santeúda. tia  ouviüüria  pÊja .MargarÊthr  Ãcrescenta

ai]ida  qus t€m  ã  p€r€epção  de.que  existe um  corif!it#  p€5§§ài antre  a.Margareth  e  Patt.icia,

intí5rf£rinciü até  no5 prücÊs5Üs de trabaihci. €om.:a Nádía, r€fere.¥@i­.püucü ccmatü. Nadá mais

havendo.ã tratar, déu­§e pür e}ic:errado G preser!te acc}!hi.mersto à$ 1#:33ii.,

io¢usigned by:
'P~Ád#  ¢ÁÃÀA  ?áó4Ári  Cj~

7iT2eosi?86984ÃB­.ír .­.­­ riw­­`.n..u`.r„ „. t.r.      ..
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P#ffi£g§¥c S!r!tiiti#ÊÊ: nÊ

E}Ê#!aFÊmÊ®=

SD1/2Ü22
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"25 de jüihü dg 2Ü22

k¥SÊÉiLsãü PauíQ/UPÂ Dr» Th.ÊfffiS de Âimeiéiã Crwz ­  jÊ€ãrgí

#8®#Sg: 8SE
.£..:ü.`F+``^:'...`.`Í`;.`....`.,..

SA*"R

Em 25 de julho de 2022, às­10:20ti, convidamos  a cplaboradQr`TtiíBgc L  _          =T

L_        TT=:T.iara tJazer sua5 cDnslderaçõe5 a`cerca da.d.enúmk]`€nÊnima r`Ealízada na upA Dr+
Thelmo de Áimeic!a Cruz,.!Ftiçialmerie a relembramõ5 de *Üss'c3 termn d@ con¥ítiÊfÊ£ialidade, qLíe

agsinamo5 qLiando 5c}mqÊ a&mütiüs,f tenrir} Q dec}ãrante` mncordado, quaffitQ a esse ¥ermcj. Ü

dsc!arantE  infcirmã  qüç. inici!Õu  oS trabalhõs  aos  qi±ãiÊ reaii¥a `ftuaim'er!te  st  Sãnta. €asã  erh

m£adüs da i\/l.aiü de 2G20, 5endoqug.em nc!vembrõ dé2ü21 füi transtericlÉi par# Upa E)r52 Thêimo

até  ci  mom€ntG.. Afirma descc!iiheçímgnto  em  re!ação  ã  oüvidüria,  &fomiã.üue. sua  superior

hterãrquka  é :a  Margarete,  qüe. SEiÁ  relãcíonamgn±o  nãci  é. prüxirim : e. qué.,o£asiüna[merqt€

nece5§fta  reiqüerer.amtc}rizaçãc} para.a*Limas  üemãnd.ag,  qüeí  pü5sui. u`rrE.€ÜwÍvíÜ  büm  cm  a

Çhefia,  Em  r€iação  a  PÉtrícia: afir:ma  que  esta  fiica  mãis  Úqjta.da:pãra  a  parte  admiriistrativa

ir}teragindo  diretaniente ccim. a Nádia g qLff em 're!aiçãü .& Se*:trabaíhü.#ca atf€laft  a. mtinas

rÊla€imadã5 a stca kEs dé sÊrüçü e.m €Ünjüt}tü ccNT!.mãrgarÊt€ g.Paticirif. !5o!Íém..hüuve mudançS

a   poum  tempõ   e   qu€  a   MãrgaíetÊ. desem.pÊnha  `Ín#ãra!mgrttÊ  Íai   fünçãü.  C!assífíca   ã

cülaboradüra  Patrítiã ümo atenciü§a, cürdíaj e gemprB `s#ti¢í# a  ajudé3r+ mgsmo a;pÉs sair da

funçãc3  ? .mesma  ssmpre. foi .muítn  antigãvelj  Ê  qtje.:€  mesmQ  dij'ecioiia  £Üas .süftfiçêÊs.

djrg#merite  par& a .Margarete,,ciue  agüra  SÉü  gon[Stü. Cüm ã colabG.Tatii5rã  Patricia se  tiá  pór

cruzamentü de cc>rT&     rest üL!g já o,iiviüj nã.Ú presen€iaridS; tie üm.à.ex­cÜ!abürãd€}ra: qu€ pãú

gostava  de  deterrrijnadas atitüdgs da:Patricia, qüe nÉ 8erai. per€ébe  im'i  bím rei:aciünamentü

cc}m o5 d€mais €oLÊbprad,nrgs da ."idãdg` Afirma q+je à Patrícía '5e!riSri iidá ¢c3m Situações de

€Qnfiitü de fürma mais díscretar S dstiaraftte. inÉSnTãS ç!ÜÊ âm:re{ãçã±? ã Nádiã, Pt}ssüi ponto5 a

melhürar üm relaçãü a Qrganizaçã# e quç.püssui dificuriade em Éíã£Éifiéarcc#nQ é st=u tratü ccm

a  €oorc!enadürã  da   unidÃd¥  e.m  titiude  dã  ffü. pÜ,S§uçr  cQntatti. ccm  à. rr!esrrÀã` Ê. mm  ã

enf€rmãgÊm  referÊ  ter  pQntos  a  mÊlhgrar..  Bec€ara  tâmbÉm  que  a  Margarete  genera!üa

5ituaçõ€S de erros ou. fa!fias, qüe a     esrna interage poÜ€o c`Ü.ri á éq.uípe d@ mrma pÊSsoãl,..qug

a  rnesma se cclmunica gE!rã!mmi:e Pür mensageFis dã t§xÍS ü que! !he iràcü!1Í3.Gcía ãssim tt3±1Ílc] 05

c!£mãis membrSã d@  &SLiipÊ, üue não poss±Ái mais fiadã:a dgc!arar, ü a€®Thim€nt# se BrECÊrrÊ à$

1ü:45h.

"agü_==
­­..     `                  ­­­.­..,

[#:Êa¥dsbByá# ¥~ C*á

DEFt À.ü#.r{L£;Gü``,,fiü.#it,,

R E  *  2 5 , 5 # S . !j 7 Q . €i

5S€.iED.Ã#.£.B.ã,SJ€FiÇE!!1E

€Afüi!tj§io.Ofub`bt;SCçÍ`            i,
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PrÊüg£Sü §iiitiig:amte: .r{9 Ü01/2022

Marce'o­
EÊ±j;ÉÊi25 de jLijho de 2022

Ég£gji5ãü PaulD/tjpA Dr` Thelmü de A!mÉids C".z,­  JacaFeí`:

g§ffiSÃffiE  ffiE

ii_­S.€à.  Fii.üi:_: : .­: ....
£fflúHSE

Êm25deju[hüde2Q22,àsíl:ü6h,cünvídamosacüiaborãdo"grc€lo==
...técnico dÊ g,nfermagem, para trszer suãs considerações acgrca da denúncia anônima rea!izada

na   UPÃ   Dr,   The!m¢   ciÊ   Almeída   €ruz.   ir!ícialmente   c}   relembramcis   de   nos5c}   termo   de

confidencialidade,  que  assinamüs.quancd.o  somos  admitidüs,. tencd`Ó Ü  dec!arante  [oncorc!adü,

qüanto   â   esse  termot   Marcelo  relata  qüe   Ín}cic}u   na   Up`a   há   um.mê5,   com®  técrtico   de

enfermagem  do  setür  hípütÊrmia+  Sua  gerãncia  Tmedista  é a  enfgrmeira ..üis[aine. e  Angéli¢a,

coordenadora, pürém com a Angélica tE!m meriüs ccmtatc5 É tem uma büa `relação. Em re{açãci à

coiabc}radara  Patrícia  refEre  qüe  tÊm  ótimo  reiacior}amentú  Ê  ã  Patrícia  é  muitü  atericiosa,

Nuncã presenciou ne.nhuma pc2stura i"dequada da Patríçia n8 €jnídade. €Üntinua rÊ[atando qug

sua ãdaptação, r!a unidãde está ser]dc! ótima..Re]ata que dÊsconheGe a.Margareth e riunca teve

nenhüm contatü com` a mÊsmaA Nada mãis hav£ndo a tratar, deu­se pcÊr en€errãdo c* pr€sentE.

acolhimentQ às 11:20hr

HEEF=EE

F{e£ep£lcmista

íü....``3,~t"aJúf`iof

L`C.pícjjetos

g¥F##r#8~.,.`13*:,_:£Zç:7É.`;%i;`#tásft
relra

ndícarite

c­­­­­­­_i
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PracÊs§# aindi#siffiãS:

E}Êg}ag'Êr±Êe:  DebQrã

n9 Ü#á./2ü22

�­­­.:­­­:.­­,:..;:­:+i.­=

BÊÊi25 da ju!ha de 2022.

LÊçÊÉÉLsãG Pauíü/UPÂ.Dr. The!mü de Almeida ü­uz ~  JacarÊÍ

Em  25  de jülhü.de 2Ü22,  à§  1Â:26h,  co.rwídamos a  cülaboraciora .Debor­­` eíifermeira,

S§EÊ.ÃEsg  EB£

SÃffi Hfi"H®
SÃ.ÉBE

para trazer §uas cür!sideraçõe5 acer€ã cla.denü`n.£Ía anônim.á Íéa]iz?da na

UPA    Dr,    The{mo    de    Aimeida    Cruz.    !nicia!mEnte   ã    r€!embramüs   Ç!€    nosso   termQ    de

confiden£iaíidac!e,  quS  assinamas  qu'andü  somos.admitÊdõs,  t.epdD  a,d€[!arantg  concordado,

quantü  a. e5se teriTio.  DÊbora  e5£!arec.©  que' é  É}nferm€ira. do  setür de triage.m  e  observação .

adulto.  R@]ata  que  nãü.conhece  a  Margareffi,  tampoücc}  QÜ`;iu.falaíiu set!.nome  e  nãQ  foram

apresentacías.   Em   rÊ[ãção.;à  .Pa*ricia,   refgre  que  gstá  sempr€  Êm: €ontato  .çüm   a  gquipe,

auxiliando m qLie é nece£sáriG. €Üntinua rii2endo que aç! pas5ar Suaá dç!manda5, a mesma..tem

5L!porte por parte da Patrícia. CQm Angé!ica.refere qu€ .€em um ó€Smo  re!Ê€Tünameíitü e que a

mesma i:em  Ü  hábitQ  de aco!hÊr todos as profissioriais.. Re!ata qüe .P.atriçiã tgrrí  urr!a.fc"tia  de

falar,  que  é  Ü .seu jeitQ, .que  çiara.qügm  nãó a  cor}h€£e  pocie  parecer gros5eirQ  e  qüe €!a fãz

algumas brincadeira que outras pessoas p®Ç!gm ievar pãrã o ]aÉc! pes5Ôãí. 'tai conduta refére­sg

ao prüfissio"js da uiiidade. Afirma porém qu€ não é.€cm n€nhumã pessQa em específico, mas

no gÊrai Ê r¥afirm& quÊ é o j£íto ci'a cülaboradQr?.+ Cüm ?  Nádía,  referü tÊr pÜL!€Üi coritato. Nada

majs havendo a tratar, deu­se.p#r enc€rrãdo o pre5gnte accolhimentD às 11:45.h.

DeboraT­T=TT=
Enfermeira

Í+1c>Í€ifa Jünior

Péricles  Moraira                   &er€Í`tcr d£

Comissãosind!cam€sBcf:F8­f.9ft6u3à2flüt?éE°Dii,!i:tÁsft

f
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Pr#ces5ü SinÊiiGãnÉÊ=

üa#]ãraffi&g!: Am Laüra

n9 OO1/2Ü22­
ÊaÉ±i25 de ju!ho de 2Ü22

k§§a!i.São.Pau!Ü/UPÂ Sr,'TÍTetmü de ÃSmeida Cru2 ­jaçare{

Em  25  d€  juEhí} .de  2022,  às  i4:53h,  €onvídamõs  a  cÜ]aboradorã .Anã

©Eiffi§ÃÜÊ`ESÊ

ffiffiffi ffiffi" Effi
ffiJHàst®#

laa::#re€epcionistaf para trãz€r 5uõ5 £onsid€raçõe5 acerca dÊ denúi!icfa anônÊma rea[tzada na ÜPA Dr§

Thelmo de A{meida CrL!z. !nícialmente a relernbramas de nossc! Éermo Çle £onfidgmialidade, qug

assíiiamo5 quandü sc!mo5 admitido5, tÊndü Ê dsclarartte Çüri€Órdado, quãritó a esse termo< Am

Laura  re!ata que traba!ha  nÉ  re£epçãô da  ljpA há 2+  lnicialm€nte £Qmpôs ã eqüipe dü Hcispita

de r©taguarda, em jünhü ds 2020, vindo para a UPÂ.gm dezembro de 2Ü2Ü. Sua chefia imediata

é a Ma rgar€th, que está sÊmpre di5ponível, quandc3 n@ce§sáriQ` Em rg[Êçãa à Patriciã, rÊf€re fiL€e

$5 pãcientes güstam da co!abc]radQra e que a mesmã sÊmpre. Êstá tTiijito dispüniíval para twdo o

nece5sárjo. Re!ata q ue todos cia unidade g,Qstam mL€ito c!?. çsiabaradpra Patricjã. Acre5ceritã qüe

jã trabã lhou nos dois p!antães, e qüe tião ftüüve neíihumã.quei;{Ê eflj} rÊlaçãü' à Pa€ri[ia por p.arte

düs cola bc!radore5. CQm a Nác!ia reFata qü€ tãmbém nãQ tÊm n Nadã mai;:haü€ndü a tratar, deu­

se por encerradG c2 presente acüihim@iito às 15:15h.

Ar±a LauT,

Re€epciünista

iÊsão 5íiidicante

f,+

­iiiiiiiE
G.?í8RiEIA,P.T,8ÀftRETS

áwÉ`Ért­àDc}RA.oij\ji.rj.í.i:;
RG  ­25.SOG+.3?0.ü:.

C ÇJ cj

SC)CIEDADEBEtdEFICE!€íÉ
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C#iTS.TRjàT® #jàcÁREÉ ­ S#CEBÉ}ÁDE `BEN#Fü€ES{T& £'ÁffiftrH# EÊE E±ÁMÁSC# ~
JÁCÀkEÉ/Sff'

A Pt`âfeitura de .}ãcí±rei> G"}#ataüts da 8ESçt}.naqüsie munic.ípiog .nos .r6±omou a regposta

SlaboFada parà a d€fl úfficia registrada éri .seu gítip Slet!.ôfii€o 'Í! q"a& fe.{à€a. q.[!.B ;há idss+rio de fmgãii

Prati£adü  por  umã. Çóla'Ü"tad.o¥ã,.técnica  dE  eiiíbrmag€nTb   GQm.  a  ãmêü.S.ia  .üá  GüürdÊriãdG{wR
assis{enSia!, €íi`andü outi.ãs práti€Ês,

" retc!mc} s& dÉL}â  Tt].s­£o. qne> Ü  leíiãnta3r!.e!}to d#S  #i­áÊÍ€.8s.d£gÊri±as foi i~eaiíffidü  pDr. Eima

das cotãbc!r&dõra§ S;tadas, püügÃ3üo csmprSmÊ£gr a impa}'£i&Íi#adf§ d£ tal.1gvaiitamen[cE.

CG" & cünsti~tuição c!c> CümiÊê É£ ÜHvidüria CQ].p#rativ#, a p}issÊji€S d©mãüüTa fo`í avaÃ iãdã

e d$1Íberü{i­Sg pe]a in§taLiraçãc* d.q presenÊ£ FroL'ed imêtitG S.indiç`ant€.rBÔ üO I /2Ü22.

C#MgssÁ® SEffiffi¥#ÁNTE

}ffiíciaii:ms Üom a f#iri.naçãS da çpm !¢:;sãt3 ãindiaanSa €o}¥ipcEsça pcir Vaiiiessa ¥ara#: Virgif! ici,

PériGã€S Ribeiro Mc}reírã Jmiür*,GaÉriÉla.Pímriefrü: Trãvai#i .BãrrÊàü s* Flá*rÊa Pa€h€¢¢. Bómavígü^

Consíderando que a ur}iÉadt3 já teve ¢iência da deffiand& quffida ÊüboraE:ã±:?:? a p#.imSira:v©rsãc} da

Teâpüsta7 £riendemos qug:não. h&v€ri'a        ç5s.Ídads` dÉ} #ãst@m!gnto de nerihü"a das.Óóistüradoras

Te}mot nos.dias É4 6 25 dsj#!hü, obssrvar3dQ­­&€ ÜS pl"{õjg akemários4 .

À€®HdEEERÉEN¥#S

Ss Ço!aboraüores Quvídc}s, sscüiht­dos de fSrma ft[eãtSríat:fSrani imâním" Í±]n rscoriiscer
a pro ãtíviüst da técstffi dé.©nfe±Tii:iagem Siíadar d€stac}and¢ .seti €¢mprGmen.men{Q> dispcS'rçãü,
� disporibílíd#;dÊ e acüihímentQ qp .üÊSSmpenh¢ de .suas füüçõesg si=m quaiqusí ré]afo de ex"Çí#to

&rbi"ário cm ex¢gsstvüH

A ¢ükibüradSrffi Pa"`¢Ía !ügressou na OBS SEcri ü£upandQ cãrgo ad"i#!strativog teFidü

. #e¢ebidc>   stia  primstra  promoçãü  p`Üiiçü. gnÊseÊ   apés  seü   íngre£!SiÊ   çm   v+irÊüdÊ: dg   st:!a   pc}s±±Àra.

eomprümetida  e  d€Éic&üa,  Â çhçgadÊ  n€€ .área  dç Snf€m#gêm.:st=.,dgit. ãpós: a` Ücirw!i!sãG  d£  £m.

f¢rma#S em t#nícà ds enferm`agem.                                                                        Íí;;;:;;::;: à±

¢  üLip]# .ti­!'nsulo  ci€adü  itão .Sff€."tfa­iimj€&ção  E3gai  e  é  8S!ifirrnadS  peiüs. süj±Êb`ÁSÊg!Sg

làiÊrA#f:lí:::#®eiá"i?:ãí:::Íg:ad:isà.d::E::Íã.u£Êás±:à:SQ::Pv¥Í!':gãgaà;Sâg:­É:íüa3npüGí;n;Cguet§:1i,Ogmfü:

sciíicitada a cüSeritiiia. fia oü£ra  L!i¥idadÊ  cii'veirs<t &ÊqL!gfa:do: plant.ão` do .d!.a.  Mas ta}  c`Gber€[i3.£i fSi

autQrizada  g  SÜIÍ¢itada  pe`I8+. cQoi:deii¥dora  ag§iã£Siiç.ia}^  .G  ±.`agiS[rü  ÉÜ  .pÇ}irEo` dç, SG.Ürüõ  cc}pi  oS

acolhídüs é iTea]`iÊa.dó rõÊÜíãment€

3`+`li`íirí#  ­  [­h]&piLííj  |r  }'ji|tçmi{iii¢!c  Sam:1.1.£lími,|

€}`iíí{  tjüb{.i¢ilit.   ã4é{  ~  `i`.ztüiti?óP¢}!;S

{,}iirç}t  ­  ST'  ­{,€'fi..E'  t ?4Çli,t­{}0#
'1'£`1.  {  ! 4.} 347 § .`t i {j4

iL'tlç` j`\€tnt,iíi i#tiii{ê t..#  #ir>ii:i Nt}r!#  ­%€`  i'Í}ui(`} ­S\'

`­`\``'.  ¥iíJ.(f:`  t!C  %.í Üi`!iij`S.   1 :? ? ;¥ . ­  +€`" ü  7" !.}.!1€tái L­

€:àt i3i!~ri.j  lit.!tt  ­  Szio  ljitü!¢} ­. ^qi£ f.'`¥, ç.} í}áí} i ?­{!.§ ~ç

_­                                          1     ­.­.                         r`­                             ­­+­                 ,            _                     +

ã colãboraiiürã nü  't]i]€.E¢ e.ücJ. té]`5riín o dS

W't±,;¥+.'ot!S€';:}`ã`'ti`ti;}!`;:j:}3€{.;..Í;gít

[#:Êc¥isbByá# #~ c*

*Çú£it+  ,t{ti`|?|'ij$|r,t{i­L`£}   :  `tL``..|O   !t`{|{!:i   .   .` `

!Ê{*íf .15:``. . jt?gL}j!1{\   \í{>*!..~..l .   } t;.ifl   ­€ .í!S}`il`l. r.  l.,i'`.?f .

Sr€íâ]   F{{`,¥{t  ~  Sf,  q  t  .{.,í,.,  {:3+S.`  |  :    ,  ;,, 5.`+

Tt'Í`  ,,  i  i  .i   i­€*,i`­¢,`tl'  '

~qülijt`  #ú{+t%{  Ftt,'fi,e  .   *i~!``   l.':iEi}.  3  ­`.§ ­

!t.ii8.S::!`j3t`il¢!i!Lliro  gíir:3i`;.|.  *:tr`  .   S:``!  í  .i€  Í

S;`ltt  r32;,!f€1  ~  S`P  .  £T.Íl  tL:.€3.i `í'  ,{!i::  1
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Süas fiinçõgs  são  a£c"paiihadas  p©la  Lídçi­c§B ' Enf£i.mügem: €  também  pela  sEipervisão`.

adm inístrat`iva, além da oüürdàiiação as5Ístenc.iaí.. vísti} q ue dgsrempêiihÊ atividades a.ssjst£nçiaiã e
"admini.§ti.ativas  ass].stBncjaís."9 .Gü  seja,  atívídad€s  £driiinistL.atívãs  .EGrTsi&tas  à  assiséén;ia',  ta;;

como re{ãtórios, stas de reum{ãõ, çtotificâções, e etc. De acürdo Scim.Ss aSolhi"Snto§ que insti.uem

a  presente,  verií.'ica"se  qüg.  a§  p!.áticas  dessmp€iihãdas  poF  e}a.€ti€ouír&m  amparo  {i®  próprio

oCOREN, não havendo poi. parie da comissão qua;]qiier apontam.ent­o: nesse sg>ntid{].

Afimam  que  Patríoía  tem  um  olhar oÊrinhoso  para  acolhei+  Q§  usuáiios.  fãmilía!`es  €

püli'tiçc>s {Qçaí'.5, evítando qu€ o de§conforiü se pt.opague, Na; UPA Mgia Lua Teaji7.a as seguíntes
atividad€s "adminístrativas assisteücíais" tais cç!mo as f]clia5 de. c;cmtiTigánc.ia, já qiiB o sis€€ma de

informática fica ínoperantÊ mu{ta5 `JÔzes é É €]a queri eüida:dãs Ínfomiações. Encarrega­se ainda
ds avisaT o médícc) nQ€ürm quando chÊga algum.pâcíente. NÜ períodó.üoÉumo.a UPA Meia Lua
contacomapenasurnarecspcionista€umcontroiadürdeÍi£esso,e$1aossub§€it.tfáparaquõpÜssam

sê desloüar ao banheíro ou qualqiter Sotsa que preoisem faze.r.

NÜ£&~s€ em algumas falas qu€, a c{espeito dos prüfi¥Sicinais, Ô]­Ôgiarem a atHação da Patii`cía.
müitGs não sabem çxatamerite seu cargo, o qu£ pode ser çne.Ihor organízãdo com a adeqiiação do
cargo às funções i.ealmgnÉe d£semp€nhadas`

Nos aco!kim€n€as i`ealízadõs áe' foma al€atória, não,1iüuve qualqüer íiidíGÍo de sg£'i[im£ngti

de "Soação" por pariç dos colabcffac!Üre§.  Há aper¥ag em um aco!himõim a afirmíação de que par
não estaT€m €1.aras as funções degempeiihadas pGi.. ãmbas:as cotãboradora.§,.a aco}hída e a citadat

houve  sóbrepüsição  temporá3`ia  Êiifre  glas,  algü  da :,ciêmia. d¢i  Gc5ordeiiado.rã. assistsnciaí  qug

PontuaimsntÊ Ç Prortt'amem€ a Scliu€Íonoz}.

NQ que tange ao desiocamÊnto entre a§ ür!idades através dã ãmbulãnQja, d€ a€Üi.do Çom as

informações trazidas, as duas ambL!l âricías dãs+Üoni­v­eís uo mmicípio rsvezamit.se entr€ as imidades
de  aoordo £om  a nec`essidade.17istc}:qiigiQs.mc}€Üris{&s  e  c>s profissionais qüe  a guam£cem  nüs

a.tffldimentos são 1GtadGs êm cada uma das Lmídades, há cas.os, .no  in{Êio e térmíno de plantão que
tais €olaboradcu­Õs fazgm  uma "coriida, aümiiiistrativ­a" para. s6}.©im, i+eridídüs p€lós cQiaboradores

dü p3antão sÊguinüe, e em üma óu düas. vezes atécnica de encfgmagem.#ati+í¢.ia.va]eü­se dela.. .

É de oonh€cimento pL'ib}ieo q#et €xiste.nás­unidadÊs €+m POP qüe dísGipiina a u{ilizaçãü dg

tai transporte, sugerindo a comissão quÊis€ ava}Í.e se tal. prãti€ã Ítão f6fe ã itorr*ativ.& vigent£.

Ànte  todo  o   exposto,   a  comís§ãQ  .sindicamSe ,£ncamíiiha  as .següintes   propostas  de
melhorias:

Visto qüe em. divÊi'§os acülkàmentos percBbg­se que a Pa{ríci& é vista éomü q;brftço direitó"
da coordeitadcirã a§§.íst§"ial, reSomeiida~s© que Q £a`.go por e]8 c"pado sêja adequaüci às fuiições
desempenhadas` o qü€ no mo"Sntc} em ÇiLiõ s© {­avra o presente, já rÊsta atencd{do cüm a proiiioção

da colaboradora.ao c;argo dõ Líder Âdminísti`ãtiva;

A  Cac}rdenação  de  ÀScursos  Hiimaqos  ;dÉspõ£.. de  um   program  de  Gapaoitação  de
liderar]ça. & qual s© sugere que seja oferÊsido aog iíderes das unidadég.eom o intu¥to ds fo!iã!ecgr

;ua::t:::;õe:c:;emde|Hg:ariq:ea5[gg|:oq:irjá::üüe!}:;:Zf:::red:Sü:L:Z:õ::s::t:?|:i:!Sge:àLodá:;:,eüsà:ffi¥DdE?4=
fc}ma psssoal Qu pÜ]. deiegação fc]mal {sg. Ü €asc!}:

A .ques{ão d.o dup]o .vínculo, gnibcFr& não tenh& restadt} çomprc}Vadã qti¢lquer ilBgalâdãde.
resta  prejudícado  vi+#tü  que  ü  So}ãbQradora  já  #umpi.iu  o  aüiso. prévío  n.a  LjtpÀ   M€Ãã  Lua.

permanec€ndo comQ colaboradGra exc.]ÜsÍ:;Ja da UPA BRt. Th£imç};

rí|ÊC¥%bByz#  ¥~  C* sL{g€re  qtie  sÍ3ja  v.erificfldo  pgia  gestão  das  unidades  §e  as  *corridas  admíiiístra{ivasL¥­
i.ealizadas pela ambu!âncía` para trans#Qrte de fiJncioitáfios qüandc} do téimínü de seLis {urnc>s` !tas

­­­...­......­­..­ : .­...­­.­. `.` .­­.­­..­. " ,.,...........­ _`_ ,.­.­­...,...­ _ ­..­... _.ú ­­­­­.. r`` .­­­­,      _ í. '~­~­` ­­­­­­­. ~ ­­...­...­.­­......,
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quais não há pac]`€ntg, nãü fôrç a Homa€Íva vígeníe,

Ressâ]ta~se ainda qLia em breve sflriaremos os dados relÊtíves aos canaís da Cüvidoría
Cor])orativa pai.a que demaHdaÊ de mlaboradorgs sÊjãm avalíada§ So'rri maior.brevidads por esse
canai  Üfi¢iai,  respeitaridQ.o  üaráíer  sigíloso  ds  seus  cüF}teúdos,  A#  1á Q  Êndereçü  e]£trônico

SEÊBÉ2i+t+ É4Q±:ia,. ; is.E €Ê.É±ÉÉÊíst!pds à ii dç. Q+:gíkri s€gu£ di spünívé}.

Era o quê cumpria reiatar.

:`1'­:`,:`­

cüsigned by:

v~ 7?m& %Àõiri
#&'ffi##8¥.irgíHici

ríDÊc¥jsbByzB¥{egrttgajmlí¢1.
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GãEFÊeBa  PinffiÊiff©  H§­*aüaÊm§  ffiffiFFeE®  ~  ©Rj!Sü#Ê&*®Ê"8a
ütNüÊa=EIEtaâsmanEânt)imia=!üi!er­o:r`!s=.rmsmtEm=E:rmii±eas              :Rímzr­±=:m7Emsm

De:

EnvÊadü em:

Parã:
Cc:

Â§SLmÉü:

Am©H®É;:

Sinal€zadGf ti® ÊÊcÍ3mpa nhamEffi€®:

S€a€ü§ d® sina!iffid®r:

Gabrieía PinhÊírõ Travaini  BarrÊto

qiiima­feira, 4 de agos±c! d.Ê 2C|2? 15*4
Dr.Pi€o!o; Johiiny K.

Ange}o  Pico}cj

PRC)CED!M£NTO S}NDíCÂNTE  N° 00i/2022

RelatürioprQcgdimentosiridicÊfiteüü1.cic"

Acompãrthar

Si"iízada

Prezados Dr. Picoio e. Jülirmy,

Boa ±arde!.

A Preí`€ituFã d€ Jãcareí, oontratante da SBCD naqugl£ mmicípic}> nõs Tetamou a re5pSsta elaboi.adft

para a denümcÉa i.€gi§Írada em §eu sítio eleti.ôni£o a qu&1 relata qu£ há desvio dg finção praticado iiiir
uma colaboradora, {écníca d€ €nfemagem, com a anuâmia da c:o.ordgHadora assí§t€n¢iai, cita.ndü
ouü'as práticas.

Tal i.etorno se díÊu* visto qLie o levaHtamento d3s práticas desüi`itas fôí realizado por uma das
cc2}abciradoras £itadasS podsndo Gompi.omet£r a imparciãJidade d#` tal ievm±ã"eHtü+

Cüm a €onstituição do Comitê de OuvidDria Corpor&tii7a, a prSs3nte d€manda fõi avaliada e
dÊlibei`ou­s£ Fela instauraçãQ dü .pFesente Pro#gdimentü Bándicari.aé n° ÜüÍ/2'022.

Pr!r ftcasíão do téminQ ticis` trabalhos relãtivü§ ao progedimlSnto citadü3.; SnGamínhü, €m no}ü€ da

Comissão Sínüisaüte+ ü rela+ófiG fSmializadS para ciêQcia e event,üris apontãm®nt'üs d£. mg]hcrria+

TrariSGrevo abaixo a cÇ7n£lusão dG nósÉo ü`abalho:

Vistü qüe gm dhiers{Ds.tic.t}lÊSiíç?ef tío.s perçebe­Se q2ie ci Patríciü á Stisía í:c}mo  " br€i.çc} d.ÉrBito "  dt{

coorderiadcir#, císsistüníJiç}l,  F`eccrme'ndtt~se quíi o ..cc}rgo Éor ízif f i. í}ct{pcida  se.j a cicÃeq.utic}í} à`s }.t{r}ç{~}ex

de^Semperikadt€.s,  o quB nd #&orr}t3?e{o ern que se lc{n}.tí.c} pre.Sertt€` Íá rB£tfl iiS#T4d3~c}G com ci pro:müçãí{.

dc! co!Çtboradc]S.a cíü cc{rgo de Líder Adm.`mísírc{Íi`>t{;
(

A Cüci}.deriaçãí} dS R€cursc}s HHffla.}Íí}S dispõ&. dÊ ü#FÊ Frogmma d¥ ççãpa€tíciçãcf de lid&rãiqça.  í:{  t]i!ü'i

.SÊ  sugei.e que seja üSere€ído Gos lídere`S dç{s uràidctde,s cí}Fri` cj ..tí€íF]ito de f ti.t#.lecer .Suqs gestã#.s:

Reccim€ndt{­sg aíiSdti que h€t`} a cf,cirezcí ef tti.e as .f ;ünçõe.S oc#ptidas poír {od#S, .ressçtí{Çi,rido que

{.r#tati:pas que díga`m respe}ío diretí}]rwíTSí3.à coordeF'zr{çtão a.#Sister3cíçi} séíam desempenkadrís dB

}.í}rma pessc]cil ¢ü por delegc!ção f;c+rmítit {Se o easc}} ;

A qt±esião do di{pZo vín±culo, ?mbcfra nãq te.f thia restctdo cçj#€prü+iada quri}q#er i{egãlidf tdg¥ i`&.si¢i

prejudimdo visío qüe t£ cült;bm.üd&rci já #ui%priü ci mji£o préSií} na UPA Msifi Lit{a, pSrmtihecenc}o
c;c)m{} co`iaboradüi.# e3¢t:}Ltsi+içi dr]. ÜPA. I}R. .The] ma ;

St3gerg #­up. \Se`jci T]gríSzcado peíc3 gest{~{o £Étis ^t{#+t.d£ides Se as  "cGrí.`ídt}s admirústrcíiivicEs."  realízcídtt`i
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